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“ชือ่เสยีงใชเ้วลาหลายปีในการสรา้ง แตเ่พยีงวนิาทเีดยีวเทา่นัน้กทํ็าใหส้ญูเสยีได ้

ความไวว้างใจในบรษัิทของเราทําใหผู้บ้รโิภคตอ้งการซือ้ผลติภัณฑข์องเรา 

ผูค้า้ปลกีตอ้งการแสดงรายการผลติภัณฑข์องเรา ผูผ้ลติ (ร่วม) ตอ้งการผลติผลติภณัฑข์องเรา 

นักลงทนุตอ้งการใหค้ณุคา่กบัหุน้ของเรา 

และบคุลากรทีม่คีวามสามารถตอ้งการเขา้ร่วมกับชมุชน Lotus ของเรา 

เราไมส่ามารถเสีย่งตอ่ความความสาํเร็จในระยะยาวของบรษัิทของเราได ้

เน่ืองจากบคุคลใดกต็ามทีไ่มป่ฏบิัตติามวถิกีารดําเนนิธรุกจิของเรา 

หลกัการ 6 ประการทีก่าํหนดไวใ้นหลักจรรยาบรรณน้ีจะไมทํ่าใหค้ณุประหลาดใจนัก 

ทกุคนทีทํ่างานใหก้บับรษัิทน้ีได ้ผา่น  รัการคดัเลอืกตามคา่นยิมสงูสดุของเรา 

“จติวญิญาณของทมี การสนทนาทีเ่ปิดกวา้ง และความมุง่ม่ัน” 

และทกุคนลว้นเป็นบคุคลทีเ่ราเชือ่ม่ัน เราคาดหวังใหค้ณุทกุคนทําในสิง่ทีถ่กูตอ้ง อยา่งไรกต็าม 

การบันทกึเป็นลายลักษณ์อกัษรจะชว่ยใหค้ณุไดไ้ตร่ตรองถงึพฤตกิรรมทางธรุกจิทีม่จีรยิธรรมแล

ะปฏบิัตติามกฎระเบยีบได ้

Lotus Bakeries มุง่ม่ันทีจ่ะดําเนนิการดว้ยความซือ่สตัย ์ความสจุรติ ความเป็นธรรม 

และการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ และระเบยีบขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเต็มรูปแบบตลอดเวลา 

ดังนัน้โปรดศกึษาหลกัการทีร่ะบไุวด้า้นลา่งใหล้ะเอยีด และแจง้ใหเ้ราทราบ 

หากคณุมคีําถามหรอืขอ้กังวลใด ๆ!” 

Jan Boone, ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 



หลักจรรยาบรรณ - รว่มกนัทําตามวถิขีองเรา!    เวอรช์นั 2 – กนัยายน 2023

2 
 

ใครและอะไร
 

 

 

ใคร 

พนักงานประจําหรอืพนักงานชัว่คราวทกุคนในทกุระดับของ Lotus Bakeries Group รวมถงึบคุคลใดก็ตามทีทํ่างานใหก้บั Lotus 
Bakeries Group1 (ตอ่ไปน้ีเรยีกวา่ “พนักงาน”) 
จะตอ้งมคีวามรับผดิชอบในการใชว้จิารณญาณทีด่แีละปฏบิัตติามหลกัการทีก่าํหนดไวใ้นหลักจรรยาบรรณน้ี 
 

พนักงานแตล่ะคนจะไดรั้บหลักจรรยาบรรณน้ีเมือ่เริม่ตน้การทํางานของตนที ่Lotus Bakeries2 
สญัญาใหมท่ัง้หมดทีทํ่ากับบคุคลทีทํ่างานในลักษณะการประกอบอาชพีอสิระ หลกัจรรยาบรรณน้ีจะเพิม่เขา้มาเป็นภาคผนวก 
แตล่ะคนจะไดรั้บการขอใหเ้ซ็นตรั์บทราบวา่ไดอ้า่นหลักจรรยาบรรณแลว้ และตกลงทีจ่ะยดึปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณ 
โดยการสง่ฉบับทีเ่ซ็นตล์งนามแลว้คนืกลับไปยังฝ่าย HR ทีเ่กีย่วขอ้งของตน 
 

อะไร 

• รบัทราบและปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณนี ้รวมถงึกฎหมายและนโยบายอืน่ ๆ ทีม่ผีลบังคบัใชก้ับงานของคณุ 
• ใชส้ามญัสํานกึและวจิารณญาณทีด่ใีนการรักษาเจตนารมณ์ของหลักจรรยาบรรณทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุไวอ้ยา่งชดัเจน  
• ขอความชว่ยเหลอืเมือ่จําเป็นหรอืเป็นประโยชน ์
• รายงานขอ้กงัวลและการละเมดิหลกัจรรยาบรรณทีอ่าจเกดิขึน้หรอืทีเ่กดิขึน้จรงิ 

 
Lotus Bakeries หา้มมใิหม้กีารตอบโตเ้อาคนืตอ่บคุคลทีร่ายงานขอ้กังวลโดยสจุรติใจและใหส้ญัญาวา่จะตรวจสอบขอ้กังวลทีไ่ดรั้บรายงานดังกลา่ว Lotus 
Bakeries จะดําเนนิการแกไ้ขหากสถานการณ์ดังกลา่วไดรั้บการยนืยันเป็นจรงิ การไมป่ฏบิัตติามหลักจรรยาบรรณ รวมถงึหลักการทีร่ะบไุวใ้นหลักจรรยาบรรณ 
ซึง่อาจจะมกีารอธบิายเพิม่เตมิในนโยบายและ/หรอืการฝึกอบรมทีแ่ยกตา่งหาก อาจสง่ผลใหถ้กูลงโทษทางวนัิยหรอืการดําเนนิการทางกฎหมาย 
 
 

 
1 การอา้งองิถงึ Lotus Bakeries จะหมายถงึ Lotus Bakeries NV หรอืบรษัิทในเครอืทีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุใด ๆ และการอา้งองิถงึพนักงานจะรวมถงึทีป่รกึษาดว้ยเชน่กัน 

เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ 
2 หรอื หากไดร้ับการว่าจา้งแลว้ ณ วันทีเ่ริม่ดําเนนิการ ผ่านทางอเีมลและ LotusLink 

หลกัการ 6 ประการของหลักจรรยาบรรณน้ีกําหนดวถิทีีเ่ราดาํเนนิธรุกจิและยนืยันความมุง่ม่ันของเราในการปฏบิัตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
พนักงานทกุคนของ Lotus Bakeries มหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการ: 
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หลกัการที ่1: ความโปรง่ใส

 

 

 

 
 

การสือ่สารทีถ่กูตอ้งและชดัเจน  

ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ผูบ้รโิภค และหุน้สว่นธรุกจิใหค้วามไวว้างใจอยา่งมากตอ่แบรนดแ์ละบรษัิทของเรา เราควรดแูลรักษาและปกป้องความไวว้างใจนัน้ 
ทกุสิง่ทีเ่ราบอกกับพวกเขา ซงึรวมถงึขอ้มลูบนฉลากผลติภัณฑข์องเรา ขอ้มลูในการโฆษณาหรอืวธิกีารสือ่สารอืน่ใด จะตอ้งชดัเจนและเป็นความจรงิ 
สงัคมมคีวามกังวลเกีย่วกับบทบาททางการตลาดทีม่ผีลตอ่การเลอืกอาหารของผูค้น วา่จะตอ้งเป็นสิง่ทีถ่กูตอ้งเชน่กัน   
เราตอ้งปฏบิตัตินใหห้า่งจากการกระทําทีไ่มป่ฏบิัตติามกฎระเบยีบ ความไมเ่ป็นธรรม การหลอกลวง หรอืทําใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 
ผลติภัณฑข์องเราควรไดรั้บการอธบิายตามความเป็นจรงิ ถกูตอ้ง และโปร่งใสเสมอ บนพืน้ฐานของขอ้เท็จจรงิและขอ้มลูโภชนาการทีเ่หมาะสม 
 

คณุภาพและความปลอดภยัดา้นอาหารในระดับสงูสดุ 

เราทํางานเพือ่ใหผ้ลติภัณฑแ์ละกระบวนการมคีณุภาพสงูทกุวัน โดยควบคูไ่ปกับการลงทนุดา้นการวจิัยในระดบัสงู 
การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองเกดิขึน้ไดจ้ากขอ้มลูเชงิลกึทีไ่ดรั้บจากการวัดผลการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนความคดิเห็นของผูบ้รโิภคและลกูคา้ 
ความพยายามอยา่งตอ่เน่ืองสําหรับผลติภัณฑแ์ละกระบวนการทีม่คีณุภาพสงูและปลอดภัยตอ่อาหารน้ี ไดรั้บการตรวจสอบเพิม่เตมิจากทัง้ภายในและภายนอก  
 
เพือ่รักษาคณุภาพในระดับทีต่อ้งการ Lotus Bakeries จําเป็นตอ้งพึง่พาพนักงานทีม่คีวามสามารถซึง่ปฏบิัตติามคา่นยิมขององคก์ร (คา่นยิม TOP) 
และปฏบิัตงิานของตนอยา่งขยันขันแข็ง มั่นใจ และมปีระสทิธภิาพ 
 
การสือ่สารทีเ่ปิดกวา้งและเป็นไปดว้ยความโปร่งใสคอืกญุแจสําคญั และ Lotus Bakeries 
สง่เสรมิใหพ้นักงานรายงานขอ้กังวลเกีย่วกับความปลอดภัยของผลติภัณฑ ์ความซือ่สตัย ์คณุภาพ และความถกูตอ้งตามกฎหมายตอ่หัวหนา้งานของตน 
หรอืตอ่เจา้หนา้ทีฝ่่ายกาํกับดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 
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หลกัการที ่2: ความเคารพตอ่ผูค้น 
 

 

 
สภาพแวดลอ้มการทํางานทีป่ลอดภัยและการดําเนนิธรุกจิทีด่ ี

Lotus Bakeries มเีป้าหมายในการสรา้งสถานทีทํ่างานทีผู่ค้นไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรมและมสีภาพแวดลอ้มการทํางานทีด่ตีอ่สขุภาพและปลอดภัย 
ชว่ยใหท้กุคนสามารถเแสดงศักยภาพของตนไดอ้ยา่งเต็มที ่หลักการเดยีวกันน้ีนํามาใชเ้มือ่มปีฏสิมัพันธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ Lotus Bakeries  
 
เพือ่ทีจ่ะบรรลเุป้าหมายน้ี โปรด: 

• เคารพในศกัดิศ์รแีละสทิธมินุษยชนของเพือ่นร่วมงานและบคุคลอืน่ ๆ ทัง้หมดทีค่ณุตดิตอ่ดว้ยในงานของคณุ 
• ใหค้วามสําคญักบัความหลากหลายในกลุม่คนทีค่ณุทํางานดว้ย ความหลากหลายมหีลายมติ ิ(เชือ้ชาต ิชาตพิันธุ ์เพศ อาย ุความเชือ่ทางการเมอืง 

ภมูหิลัง...) ซึง่แตล่ะมติทํิาใหเ้ราทกุคนมเีอกลักษณ์เฉพาะตวั 
• ปฏบิตัติอ่ผูอ้ ืน่ดว้ยศกัดิศ์ร ีความซือ่สตัย ์ความเป็นธรรม และความเคารพ และละเวน้จากการเลอืกปฏบิตั ิการคกุคาม 

การลว่งละเมดิทางวาจาหรอืทางกายทกุรูปแบบ  
• ปฏบิตัติามข ัน้ตอนและคําแนะนําดา้นสขุภาพและความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานของคณุ และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บคุคลทีค่ณุทํางานดว้ย 

(รวมถงึผูรั้บจา้งและผูม้าตดิตอ่) คุน้เคยกบัขัน้ตอนดา้นสขุภาพและความปลอดภัยดงักลา่ว 
• ยดึปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัการจา้งงานในสถานทีท่ํางาน เชน่: 

o การทํางานควรเป็นไปดว้ยความสมัครใจและเป็นไปตามเงือ่นไขการจา้งงานทีจ่ัดทําเป็นเอกสารไว ้
o แรงงานทกุคนมอีายทุีเ่หมาะสมตามงานทีไ่ดรั้บมอบหมาย ไมม่กีารจา้งแรงงานเดก็ (ตามทีก่าํหนดไวใ้นมาตรฐานสากล) 
o แรงงานทกุคนไดรั้บคา่จา้งทีเ่ป็นธรรม ตามกฎหมายทีบ่ังคับใชแ้ละมาตรฐานอตุสาหกรรมทีเ่หมาะสม 
o ชัว่โมงการทํางานสาํหรับแรงงานทกุคนมคีวามสมเหตสุมผล สอดคลอ้งกับกฎหมายทีบ่ังคับใชแ้ละมาตรฐานอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
o แรงงานทกุคนมเีสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการเจรจาตอ่รองร่วมกัน  
o แรงงานทกุคนสามารถเขา้ถงึขัน้ตอนและการเยยีวยาทีเ่ป็นธรรมเพือ่แกไ้ขความยากลําบากในทีทํ่างาน 

 

การเคารพขอ้มลูสว่นบคุคล 

ขอ้มลูทัง้หมดเกีย่วกบับคุคล เชน่ พนักงานและลกูคา้ของ Lotus Bakeries 
ไดรั้บการปฏบิัตดิว้ยความเคารพและเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับดา้นความเป็นสว่นตัวทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ดําเนนิการตามคูม่อื 
GDPR ของ Lotus Bakeries พนักงานทกุคนตอ้งศกึษาคูม่อื เอกสารธรุกจิ และหากเป็นไปได ้
ใหทํ้าการฝึกอบรมหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานของทกุคนตามทีผู่จ้ดัการของตนกาํหนดไว ้
 

 

 

https://lotusbakeries.sharepoint.com/legal/Pages/GDPR.aspx
https://lotusbakeries.sharepoint.com/legal/Pages/GDPR.aspx
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หลกัการที ่3: การคา้อยา่งเป็นธรรมและเป็นไปตามกฎระเบยีบ 
 

 

 

 

การแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 

Lotus Bakeries เชือ่ในคณุคา่และประโยชนข์องตลาดเสร ีดังนัน้เราจงึดําเนนิธรุกจิโดยปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดและการแขง่ขันทีเ่กีย่วขอ้ง Lotus 
Bakeries เชือ่ม่ันวา่การแขง่ขันทีเ่ป็นธรรมจะสง่เสรมิองคก์รและประสทิธภิาพ สรา้งตัวเลอืกทีม่ากขึน้สําหรับผูบ้รโิภค 
และสง่ผลใหเ้กดิความสมดลุระหวา่งราคา/คณุภาพทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 
 

ดังนัน้ หา้มทําขอ้ตกลงหรอืความเขา้ใจใด ๆ กับคูแ่ขง่เพือ่กาํหนดราคา แบง่เขตพืน้ทีห่รอืลกูคา้ 
ป้องกันไมใ่หบ้รษัิทอืน่เขา้สูต่ลาด ปฏเิสธทีจ่ะทําธรุกจิกบัลกูคา้หรอืซพัพลายเออรด์ว้ยเหตผุลทีไ่มเ่หมาะสม 
หรอืควํ่าบาตรบรษัิทอืน่ การแขง่ขันอยา่งเป็นธรรมจะนํามาใชก้ับลกูคา้หรอืผูจั้ดจําหน่ายอยา่งเทา่เทยีมกัน 
 

 

การคา้ระหวา่งประเทศทีเ่ป็นไปตามกฎระเบยีบ 

ผลติภัณฑข์องเราไดรั้บการบรโิภคและใหค้วามเพลดิเพลนิในหลายประเทศทัว่โลก Lotus Bakeries 
มุง่ม่ันทีจ่ะปฏบิัตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับการนําเขา้และสง่ออกทีบ่ังคับใชเ้มือ่สง่ผลติภัณฑร์ะหวา่งประเทศ นอกจากนี้ 
จะไมม่กีารดาํเนนิธรุกจิทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตจากแตล่ะประเทศหรอืบคุคลทีส่ามและกอ่ใหเ้กดิการขัดตอ่การหา้มคา้ขายหรอืการลงโทษทางเศรษฐกจิ 

 

หา้มการคา้ขอ้มลูภายใน 

ขอ้มลูภายในคอืขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั Lotus Bakeries (และบรษัิทในเครอื) ทีไ่มไ่ดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะ ซึง่มคีวามถกูตอ้งและแมน่ยํา 
และหากเปิดเผยตอ่สาธารณะ อาจสง่ผลกระทบตอ่ราคาหุน้ของ Lotus Bakeries อยา่งมนัียสําคญั ไมอ่นุญาตใหซ้ือ้หรอืขายหลกัทรัพยข์อง Lotus Bakeries 
ครอบครองขอ้มลูภายใน 
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หลกัการที ่4: การตอ่ตา้นการทจุรติ 
 

 

 

 

 

ผลประโยชนท์บัซอ้น 

พนักงานไดรั้บการคาดหวังใหด้าํเนนิการเพือ่ผลประโยชนส์งูสดุของ Lotus Bakeries 
และมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการรายงานผลประโยชนท์ับซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่ผูจั้ดการของตน 
ผลประโยชนท์ับซอ้นเกดิขึน้เมือ่ผลประโยชนส์ว่นบคุคลของพนักงานหรอืบคุคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้งแขง่กับผลประโยชนข์อง Lotus Bakeries 
เพือ่ป้องกันไมใ่หเ้กดิผลประโยชนท์ับซอ้น บคุคลแตล่ะคนจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจในทกุกรณีวา่:  

• ไมใ่ชป้ระโยชนจ์ากความสามารถทางวชิาชพีเพือ่ผลประโยชนส์ว่นตัวของตนเอง 
• ไมเ่บีย่งเบนโอกาสทางธรุกจิใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ซึง่เป็นหรอือาจเป็นประโยชนก์ับ Lotus Bakeries 

 

การตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการทจุรติ 

Lotus Bakeries ไมย่อมรับการตดิสนิบนและการทจุรติโดยเด็ดขาด: เราจะไมเ่สนอ จ่าย แสวงหา หรอืยอมรับการจ่ายเงนิ 
ของขวัญ หรอืความชว่ยเหลอือืน่ใด (เชน่ คาํสญัญาเกีย่วกับงาน ขอ้เสนอการเดนิทาง การบรจิาคเพือ่การกศุล) 
เพือ่โนม้นา้วผลลัพธท์างธรุกจิอยา่งไมเ่หมาะสม 

 
Lotus Bakeries ยอมรับและเสนอของขวัญและการตอ้นรับเฉพาะเพือ่เป็นมารยาททางธรุกจิทีเ่หมาะสมเทา่นัน้ กลา่วคอื 
ควรเกดิขึน้เพยีงเล็กนอ้ย มคีวามเหมาะสมเสมอ (เชน่ รายการทีม่สีญัญลักษณ์แบรนด ์
หรอืของขวญัหรอืความบันเทงิทีม่รีาคาพอประมาณ) และไมส่ามารถมอีทิธพิลตอ่การตัดสนิใจทางธรุกจิ 
ในกรณีทีค่ณุตกอยูใ่นสถานการณ์ทีค่ณุไมส่ามารถปฏเิสธของขวญัทีค่ณุกลวัวา่อาจจะมรีาคามากเกนิไป 
(เน่ืองจากถกูมองวา่เป็นการดถูกูผูใ้หห้รอืหากเสนอใหต้อ่หนา้กลุม่ใหญ่) ใหรั้บของขวัญนัน้ 
แตแ่จง้ใหเ้จา้หนา้ทีฝ่่ายกํากับดแูลการปฏบิัตติามกฎระเบยีบทราบทันท ี
 

บันทกึ การรายงาน และการบัญชทีีถ่กูตอ้ง 

ธรุกรรมและขอ้ตกลงทางการคา้ทัง้หมดควรดําเนนิการอยา่งโปร่งใสและไดรั้บการบันทกึอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น และรวดเร็ว พนักงานตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่: 
• ไมม่กีารปลอมแปลง ปกปิด หรอืสรา้งขอ้มลูทีทํ่าใหเ้ขา้ใจผดิทีพ่วกเขาตอ้งรับผดิชอบ 
• ดําเนนิการและบันทกึธรุกรรมทีไ่ดรั้บอนุญาตและเป็นไปตามเอกสารทีถ่กูตอ้งเทา่นัน้ 

• ปฏบิัตติามกฎหมายทีบ่ังคับใชท้ัง้หมด รวมถงึมาตรฐานและระเบยีบขอ้บังคับในการรายงานทัง้ภายในและภายนอกทัง้หมด 
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หลกัการที ่5: การปกป้องขอ้มลู 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของเรา 

 
ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับอาจเป็นอะไรก็ไดเ้กีย่วกับบรษัิททีบ่คุคลภายนอกไมท่ราบ เราสามารถพจิารณาทกุอยา่งวา่เป็นขอ้มลูทีเ่ป็นความลับได ้
เวน้แตจ่ะเป็นทีท่ราบกันด ีหรอืสาธารณชนทัว่ไปสามารถเขา้ถงึได ้ซึง่รวมถงึความลบัทางการคา้ กลยทุธแ์ละแผนการตลาด ขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัผูบ้รโิภค ราคา 
แนวคดิเชงินวัตกรรมจากการวจัิยและพัฒนา/วศิวกรรม/การผลติ สตูรผลติภัณฑ ์ฐานขอ้มลู ขอ้มลูเงนิเดอืน ขอ้มลูทางการเงนิทีไ่มไ่ดเ้ผยแพร่ และขอ้มลูอืน่ ๆ 
ทีเ่ป็นความลบัและมมีลูคา่ในเชงิพาณชิย ์นอกจากนี ้ขอ้มลู ความรู ้และขอ้มลูทัง้หมดทีพ่นักงานไดรั้บหรอืประมวลผลตามหนา้ทีข่องพวกเขาถอืเป็นของ Lotus 
Bakeries Group  

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับเป็นสนิทรัพยท์างธรุกจิทีม่คีา่มากสาํหรับบรษัิทของเรา Lotus Bakeries 
มุง่ม่ันทีจ่ะปกป้องและป้องกนัขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของเรา 
และคาดหวังใหพ้นักงานไมเ่ปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลับนอกเหนือจากพนักงานคนอืน่ ๆ 
หรอืบคุคลทีส่ามทีไ่ดรั้บอนุญาตซึง่มคีวามจําเป็นทางธรุกจิทีแ่ทจ้รงิและไดทํ้าขอ้ตกลงการรักษาความลับแลว้  
 
การเกดิขึน้ของ ‘สถานทีทํ่างานดจิทิลั’ กอ่ใหเ้กดิความทา้ทายเพิม่เตมิ พนักงานทกุคนตอ้งศกึษาคําแนะนําที ่ICT 
ใหไ้วเ้พือ่ป้องกันการแฮ็กระบบของ Lotus Bakeries ทกุรูปแบบ 
 

ภาระผกูพันทีก่ําหนดไวใ้นสว่นน้ียังคงดาํเนนิตอ่ไปหลังจากการเลกิจา้ง  
 
 

ขอ้มลูของบคุคลทีส่าม 

ในกรณีทีบ่คุคลทีส่าม (ซพัพลายเออร ์ ผูผ้ลติร่วม ลกูคา้ ฯลฯ) แบง่ปันขอ้มลูทีเ่ป็นความลับกบั Lotus Bakeries 
ขอ้มลูดังกลา่วจะตอ้งไดรั้บการดแูลดว้ยความระมัดระวังในระดับเดยีวกับขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของ Lotus Bakeries  
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หลกัการที ่6: การเคารพตอ่สิง่แวดลอ้มและการจดัหาอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

การปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
เราตอ้งเริม่ตน้ทีจ่ะตอ้งขอ ใบอนุญาต และการลงทะเบยีนดา้นสิง่แวดลอ้มทีจํ่าเป็นทัง้หมดและจัดทําเป็นเอกสาร 
 

การจัดการอยา่งระมัดระวัง  

วัตถปุระสงคข์องเราคอืการทําใหผ้ลติภัณฑข์อง Lotus Bakeries มคีวามย่ังยนืมากขึน้ 
จุดมุง่หมายน้ีมคีวามหมายมากกวา่แคเ่รือ่งกระบวนการผลติ เราใหค้วามใสใ่จสิง่แวดลอ้มเป็นอยา่งมาก ซึง่เราปฏบิัตติอ่ดว้ยความเอาใจใสแ่ละใหค้วามเคารพ 

Lotus Bakeries ตรวจตดิตามผลกระทบของกจิกรรมทีม่ตีอ่สิง่แวดลอ้มอยา่งใกลช้ดิและพยายามอยา่งตอ่เน่ืองทีจ่ะลดผลกระทบระบบนเิวศวทิยา เชน่:  
• การลดและการป้องกันของเสยีผา่นการเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการผลติและการใชส้ว่นผสมอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
• การเลอืกบรรจุภัณฑอ์ยา่งรอบคอบ 
• การลดการใชพ้ลังงานและการปลอ่ยมลพษิ 

 
Lotus Bakeries คาดหวังใหพ้นักงานทกุคนทําในสว่นของตนอยา่งสดุความสามารถ การลดของเสยีหรอืการลดการใชพ้ลังงานถอืเป็นกา้วเลก็ๆ 
ทีช่ว่ยกันไปในทศิทางทีด่ ี 
 

การจัดหาอยา่งมคีวามรับผดิชอบ: 

การจัดหาวตัถดุบิทีย่ั่งยนืเป็นสิง่ทีใ่กลเ้ขา้มาสําหรับธรุกจิของเรา เมือ่ทําสญัญา3กับซพัพลายเออร์4 
พนักงานของเราจะตอ้งชีแ้จงอยา่งชดัเจนวา่ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามหลกัการทางธรุกจิทีค่าดหวังจากซพัพลายเออรท์ีแ่นบมาเป็นภาคผนวก 1 
ความมุง่ม่ันของซพัพลายเออรเ์กดิขึน้ไดโ้ดยการลงนามรับรองหลักการทางธรุกจิหรอือาจถกูรวมเขา้กับสญัญา Lotus Bakeries 

 
3 นอกจากนี้ ขอแนะนําใหซ้พัพลายเออรร์ายอืน่ ๆ ทีไ่มม่กีารทําสญัญาอยา่งเป็นทางการ ลงนามในหลักการทางธรุกจิของซัพพลายเออร ์
4 ซพัพลายเออรต์ามวัตถุประสงคข์องหลักจรรยาบรรณนี้ หมายถงึ ซพัพลายเออรบ์รรจุภัณฑ ์วัตถดุบิ อุปกรณ์ และผลติภัณฑข์ัน้สดุทา้ย 
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จะตอ้งเก็บบันทกึขอ้มลูทีเ่พยีงพอเกีย่วกับซพัพลายเออรโ์ดยตรงเพือ่ใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นกลับไปยังสถานทีจั่ดหา 
และคาดหวังใหซ้พัพลายเออรทํ์าเชน่เดยีวกัน 
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ขอ้มลูตดิตอ่  

 
 

 

หากคณุตอ้งการรายงานขอ้กังวลหรอืการละเมดิหลกัจรรยาบรรณ ใหเ้ริม่ตน้โดยการตดิตอ่ผูจ้ดัการของคณุ หรอืคณุสามารถเชือ่มตอ่กับสายดว่นแจง้เบาะแสของ 

Lotus Bakeries ซึง่มไีวส้าํหรับการรายงานปัญหาทีเ่ป็นความลับ 

สายดว่นแจง้เบาะแสของ Lotus Bakeries มอียูใ่นเว็บไซตอ์งคก์รของเราที:่ www.lotusbakeries.com/governance-practices-and-policies 

สามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดใ้นนโยบายการแจง้เบาะแสของเรา  
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ภาคผนวก: หลกัการทางธุรกจิของซพัพลายเออร์

การเป็นซพัพลายเออรข์อง Lotus Bakeries ถอืวา่คณุยดึปฏบิตัติามหลกัการทางธรุกจิของซพัพลายเออรด์ังตอ่ไปน้ี 

1. การดําเนนิธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมายและเหมาะสม 

• การเคารพในศกัดิศ์รแีละสทิธมินุษยชน 
• การใหค้วามสําคญักับความหลากหลายในหมูค่นทีค่ณุทํางานดว้ย 
• การปฏบิตัติอ่ผูค้นดว้ยศกัดิศ์ร ีความซือ่สตัย ์ความเป็นธรรม และความเคารพ 
• การละเวน้จากการเลอืกปฏบิัต ิการคกุคาม การลว่งละเมดิทางวาจาหรอืทางกายทกุรูปแบบ  
• การดาํเนนิการตามขัน้ตอนดา้นสขุภาพและความปลอดภยัอยา่งละเอยีด 
• การเคารพกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับการจา้งงานในสถานทีทํ่างาน เชน่: 

o การทํางานควรเป็นไปดว้ยความสมัครใจและเป็นไปตามเงือ่นไขการจา้งงานทีจ่ัดทําเป็นเอกสารไว ้
o แรงงานทกุคนมอีายทุีเ่หมาะสม สทิธขิองเดก็ในวัยเด็กและการศกึษาควรไดรั้บการเคารพตลอดเวลาและไมย่อมรับแรงงานเด็ก 

(ตามทีก่ําหนดไวใ้นมาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศวา่ดว้ยแรงงานเด็กของ ILO) 
o แรงงานทกุคนไดรั้บคา่จา้งทีเ่ป็นธรรม ตามกฎหมายทีบ่ังคับใชแ้ละมาตรฐานอตุสาหกรรมทีเ่หมาะสม 
o ชัว่โมงการทํางานสาํหรับแรงงานทกุคนมคีวามสมเหตสุมผล 

สอดคลอ้งกับกฎหมายทีบ่ังคับใชแ้ละมาตรฐานอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเหมาะสม 
o แรงงานทกุคนมเีสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการเจรจาตอ่รองร่วมกัน 
o แรงงานทกุคนควรสามารถเขา้ถงึขัน้ตอนและการเยยีวยาทีเ่ป็นธรรมเพือ่แกไ้ขความยากลาํบากในทีทํ่างาน 

 

2. การดําเนนิธรุกจิทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม 

ซพัพลายเออรม์ุง่ม่ันทีจ่ะดาํเนนิธรุกจิอยา่งเป็นธรรมและเหมาะสม ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง: 
• การปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดและกฎหมายการแขง่ขันทีเ่กีย่วขอ้ง 
• การใชก้ลไกการกาํหนดราคาทีเ่ป็นธรรมและโปร่งใสและขอ้กําหนดตามสญัญาอืน่ ๆ ทีม่ตีอ่ซพัพลายเออร ์

• วธิกีารไมย่อมรับการตดิสนิบนและการทจุรติโดยเดด็ขาด: ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมเ่สนอ จา่ย แสวงหา หรอืรับการจ่ายเงนิ ของขวัญ 
หรอืความชว่ยเหลอือืน่ ๆ (เชน่ คาํสญัญาเกีย่วกับงาน การบรจิาคเพือ่การกศุล) เพือ่โนม้นา้วผลลัพธท์างธรุกจิอยา่งไมเ่หมาะสม 

• การปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของ Lotus Bakeries (เชน่ ความลับทางการคา้ กลยทุธแ์ละแผนการตลาด นวัตกรรม สตูรอาหาร 
ขอ้มลูทางการเงนิทีไ่มไ่ดเ้ผยแพร่ ขอ้มลูอืน่ ๆ ทีเ่ป็นความลบัและมมีลูคา่ในเชงิพาณชิย)์ ตามขอ้กําหนดทางกฎหมายและสญัญา 
และอยา่งนอ้ยตอ้งไดรั้บการดแูลในระดบัเดยีวกับทีข่อ้มลูนัน้จะปฏบิัตติอ่ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของตน 

ซพัพลายเออรย์นืยันการปฏบิัตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคบัทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับธรุกจิของตน 

รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงหลกัการสบิประการในขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาต ิปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน และปฏญิญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) 

วา่ดว้ยหลกัการพืน้ฐานและสทิธใินทีทํ่างาน ซึง่รวมถงึ: 
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• หา้มอํานวยความสะดวกหรอืสนับสนุนการปลอมแปลง การลักลอบนําเขา้ หรอือาชญากรรมอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ การฟอกเงนิ 

 

3. การเคารพสิง่แวดลอ้ม 

ซพัพลายเออรรั์บรองวา่ตนจะไดรั้บและจัดทําเอกสารการขออนุญาต ใบอนุญาต และการลงทะเบยีนดา้นสิง่แวดลอ้มทีจํ่าเป็นทัง้หมด นอกจากนี้ 
ซพัพลายเออรยั์งจะตอ้งวางระบบทีเ่หมาะสมกับขนาดและการดําเนนิงาน เพือ่จดัการ วัดผล ประเมนิ และควบคมุดา้นสิง่แวดลอ้มของการดาํเนนิงาน 
รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง: 

• กระบวนการทีม่เีป้าหมายในการลดของเสยี การลดการใชพ้ลังงาน การลดการปลอ่ยมลพษิ และการป้องกันมลพษิ 
• การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชวีภาพ รวมถงึพชืและสตัวท์ีใ่กลส้ญูพันธุ ์(หา้มการตัดไมทํ้าลายป่า) และความใสใ่จในการอนุรักษ์ดนิ 
• การเคารพทรัพยากรน้ําและรับประกันการจัดการน้ํา (ของเสยี) ทีเ่หมาะสม 
• หา้มใชผ้ลติภัณฑท์ีผ่ดิกฎหมายและลดการใชส้ารกาํจัดศัตรูพชืและสารเคมทีางกฎหมายอืน่ ๆ ใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ 

 
4. ความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลับ 

ซพัพลายเออรเ์ก็บบันทกึขอ้มลูทีเ่พยีงพอเกีย่วกับซพัพลายเออรโ์ดยตรงและสามารถตรวจสอบปรมิาณยอ้นกลับไปยังสถานทีจั่ดหาได ้
และจะตอ้งกาํหนดภาระผกูพันเดยีวกันน้ีกบัซพัพลายเออรข์องตน เพือ่ใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไปยังแหลง่ทีม่าของผลติภัณฑไ์ด ้

5. ยิง่ไปกวา่นัน้ 

เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรท์กุรายของเรานําหลักการทางธรุกจิของซพัพลายเออรไ์ปใช ้และแจง้ใหพ้นักงาน ตวัแทน 
และผูรั้บจา้งชว่งของตนทราบอยา่งขยันขันแข็งและโปร่งใส แมว้า่จะคาํนงึถงึโครงสรา้งและวธิกีารของตนเองก็ตาม 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารจัดทําเอกสารทีเ่หมาะสมเพือ่ให ้Lotus Bakeries 
สามารถตรวจสอบการปฏบิตัติามหลกัการทางธรุกจิของซพัพลายเออรเ์หลา่น้ีได ้Lotus Bakeries 
คาดหวังใหซ้พัพลายเออรด์าํเนนิการลดผลกระทบทีจํ่าเป็นอันเป็นผลมาจากชอ่งวา่งใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ 
 
หากคณุมคีําถามหรอืตอ้งการรายงานขอ้กังวลเกีย่วกับหลักการทางธรุกจิของซพัพลายเออร ์โปรดแจง้ใหเ้ราทราบ! โปรดตดิตอ่ผูต้ดิตอ่ทางธรุกจิของคณุที ่Lotus 
Bakeries และหารอืเรือ่งน้ีอยา่งเปิดเผยและโปร่งใส 
 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ขา้พเจา้ซึง่เป็นผูล้งนามไวข้า้งทา้ย เป็นตวัแทนซพัพลายเออรอ์ยา่งถกูตอ้ง ขอยนืยนัในทีน้ี่วา่ไดรั้บทราบและยอมรับหลักการทางธรุกจิของซพัพลายเออร ์
ลายมอืชือ่ _____________________________________________________  
ชือ่ _____________________________________________________  
ตําแหนง่ _____________________________________________________  
ชือ่บรษิทั _____________________________________________________ 


