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สารจากประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร 
“ท่ี่� Lotus Bakeries ค่่านิิยมของเราเป็็นตััวกํําหนดตัวตนของเราและวิธิีีท่ี่�เราดําํเนิินงานอยู่่�เสมอ ในขณะท่ี่�เรายัังคงเติิบโตอย่า่งต่่อเนื่่�องในภููมิทัิัศน์โลกท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
ตลอดเวลา สิ่่�งท่ี่�สําํคััญยิ่่�งกว่า่ท่ี่�เคยเป็็นมาก็็คืือเรายึดึมั่่�นในความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อการดําํเนิินธุุรกิจอย่า่งมีจีริยิธรรมและมีีความรับัผิิดชอบ

หลักัจรรยาบรรณฉบับัปรับัปรุุงนี้้�สรุุปหลักัการสําํคััญท่ี่�เป็็นแนวทางในการตัดสินิใจและการดําํเนิินการของเรา และทํําหน้้าท่ี่�เป็็นแหล่ง่ข้อ้มููลเชิงิปฏิิบัติัิเพื่่�อช่ว่ยให้คุ้ณุจัดัการกัับ
ความซับัซ้อ้นของสภาพแวดล้อ้มทางธุุรกิจในปััจจุุบันั แม้ว้่า่มาตรฐานนี้้�จะตอกย้ำำ��มาตรฐานทางจริยิธรรมท่ี่�เราได้ย้ึดึถือมาเป็็นเวลานาน แต่่ก็็ยัังสะท้้อนถึึงความคาดหวัังใหม่ ่ๆ  
ในด้า้นท่ี่�สําํคััญต่่อเราอย่า่งลึกึซึ้้�ง ไม่ว่่า่จะเป็็นบุุคลากรของเรา ผลิติภััณฑ์์ของเรา และโลกของเรา

หลักัจรรยาบรรณนี้้�เป็็นมากกว่า่ชุุดกฎระเบีียบท่ี่�แสดงให้เ้ห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นร่ว่มกัันท่ี่�มีีต่อกัันและกััน ต่่อพันัธมิติรของเรา และต่่อผู้้�บริโิภคหลายล้า้นคนท่ี่�ไว้ว้างใจแบรนด์ข์องเรา 
หลักัจรรยาบรรณนี้้�ช่ว่ยเสริมิพลัังให้เ้ราแต่่ละคนสามารถปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ด้ว้ยความซื่่�อตรงและความมั่่�นใจ โดยสอดคล้อ้งกัับค่่านิิยมหลักัของเรา ได้แ้ก่่ จิติวิญิญาณของทีีม  
การสนทนาอย่า่งเปิิดเผย และความหลงใหลในสิ่่�งท่ี่�ทำำ�

ขอให้คุ้ณุอ่่านหลักัจรรยาบรรณอย่า่งละเอีียด พิจิารณาว่า่หลักัจรรยาบรรณมีผีลบัังคัับใช้กั้ับบทบาทของคุณุอย่า่งไร และโปรดแจ้ง้ให้ท้ราบหากคุณุมีีคําถามหรือืข้อ้กัังวลใด ๆ  
เรามาร่ว่มกัันกัันส่ง่เสริมิวัฒันธรรมท่ี่�การทำำ�สิ่่�งท่ี่�ถููกต้องเป็็นแนวทางในการดําํเนิินธุุรกิจของเรา

ขอขอบคุณุสําํหรับัความทุ่่�มเทอย่า่งต่่อเนื่่�องของคุณุท่ี่�มีีต่อค่่านิิยมของเราและต่่อความสําํเร็จ็ของ Lotus Bakeries”

Jan Boone  
ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร
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บริษัิัทของเรา 
เราดำำ�เนิินธุุรกิิจน้ี้�ไปเพื่่�ออะไร
นัับตั้้�งแต่่ปีี 1932 เราได้ผ้ลิติขนมภายใต้้แบรนด์ข์องเราท่ี่�มอบประสบการณ์รสชาติิ
อัันยอดเยี่่�ยมมาโดยตลอด สำำ�หรับัทุกุคน ทุกุท่ี่� ทุกุเวลา พร้อ้มด้ว้ยเป้้าหมายในการ
สร้า้งช่ว่งเวลาแห่ง่ความสุขุและและความรื่่�นรมย์ใ์นชีีวิติประจําํวันัของผู้้�คนเสมอ 

สิ่่�งท่ี่�เรามุ่่�งหวัังและวิธิีีการดำำ�เนิินการ
Lotus Bakeries ไม่เ่พีียงมุ่่�งมั่่�นในการสร้า้งสรรค์ขนมท่ี่�มีีรสชาติิอัันเป็็น
เอกลักัษณ์สำำ�หรับัคนรุ่่� นนี้้�เท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึงคนรุ่่� นถััดไป และรุ่่� นต่่อ ๆ ไปอีีกด้ว้ย 
น่ี่�จึงึเป็็นเหตุผุลท่ี่�เสาหลักัทางยุุทธศาสตร์ท์ั้้�งหมดของเราถููกออกแบบตาม  
หลักัการชี้้�นํํา 5 ประการเพื่่�ออนาคตท่ี่�ยั่่�งยืนื ทั้้�งอนาคตของเราเองและของโลกใบนี้้�

หลัักการชี้้�นํํา 5 ประการของเราสํําหรับัอนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืน

ความหลากหลายของ
ผลิิตภััณฑ์์ 
รสชาติิเยี่่�ยมท่ี่�ลงตััว

เส้น้ทางการปล่่อยคาร์บ์อน
สุุทธิเิป็็นศููนย์์

ครอบครัวั LOTUS ท่ี่�เป็็นหนึ่่�ง
เดีียวกัน

การดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่่างมีี
จริยิธรรม

การจัดัหาวัตัถุุดิิบอย่่างยั่่�งยืืน

ค่่านิยิมของเรา
ผู้้�สร้า้งสรรค์รสชาติิท่ี่�แท้้จริงิคืือบุุคลากรของเรา รวมใจด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�งาน
ร่ว่มกััน ผ่่านการสื่่�อสารท่ี่�เปิิดกว้า้งและให้เ้กีียรติิ ซึ่่�งมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน  
พนัักงานทุกุคนต้้องยึดึมั่่�นในค่่านิิยมสููงสุุดของเรา เสมือืนเป็็นเข็ม็ทิศนำำ�ทางในการ 
ดําํเนิินการและการตัดสินิใจทั้้�งหมด:

จิติวิญิญาณของทีีม
ทุกุขั้้�นตอนในกระบวนการมีีความสำำ�คััญเท่่าเทีียมกััน ตั้้�งแต่่การตลาดไปจนถึึงการ
ผลิติและบรรจุภััณฑ์์ สิ่่�งสำำ�คััญคืือการทำำ�งานร่ว่มกัันอย่า่งเป็็นระบบ เราร่ว่มมือืกััน
ทุกุวันัเพื่่�อขับัเคลื่่�อน Lotus Bakeries สู่่�ความสำำ�เร็จ็ ในสภาพแวดล้อ้มท่ี่�สร้า้ง 
แรงบันัดาลใจ

การสื่่�อสารอย่า่งเปิิดกว้า้ง	
การมีีทัศนคติิท่ี่�พร้อ้มรับัฟังัและเปิิดใจ การสื่่�อสารเชิงิรุุก และการให้ข้้อ้เสนอแนะท่ี่�ให้้
เกีียรติิกััน ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการทำำ�งานร่ว่มกัันระหว่า่งพนัักงาน สิ่่�งเหล่า่นี้้�ถููกนำำ�
ไปปฏิิบัติัิผ่่านการประชุุมแผนกอย่า่งสม่ำำ��เสมอ การใช้แ้พลตฟอร์ม์การสื่่�อสารภายใน
องค์์กร และการส่ง่เสริมิการสื่่�อสารสองทางระหว่า่งพนัักงาน

ความมุ่่�งมั่่�น
ความทุ่่�มเทของพนัักงานปรากฏให้เ้ห็น็อย่า่งชัดัเจนในทุกุวันัของการทำำ�งาน ซึ่่�ง 
สะท้้อนผ่า่นความภาคภููมิใิจในผลิติภััณฑ์์และในองค์์กรของเรา การลงทุนุในพนัักงาน 
จึงึเป็็นประโยชน์ต่่อบริษัิัทโดยรวม
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หลัักปฏิิบัติัิด้้านจรรยาบรรณ
หลัักจรรยาบรรณ
หลักัจรรยาบรรณของ Lotus Bakeries เป็็นรากฐานสำำ�คััญสำำ�หรับัการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจอย่า่งมีจีริยิธรรมในทุกุระดับัของบริษัิัท หลักัจรรยาบรรณนี้้�ประกอบด้ว้ย  
5 บท แต่่ละบทมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ด้า้นต่่าง ๆ ของการดำำ�เนิินธุุรกิจของเรา พร้อ้มทั้้�ง
แนวทางท่ี่�ชัดัเจน โดยกำำ�หนดพฤติิกรรมท่ี่�คาดหวัังไว้ส้ำำ�หรับัตััวแทนของบริษัิัท 
Lotus Bakeries:

•	 บทท่ี่� 1: การสร้า้งผลิติภััณฑ์์ท่ี่�ปลอดภััยและมีีคุณุภาพ
•	 บทท่ี่� 2: การส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานท่ี่�ดีี
•	 บทท่ี่� 3: การมีีส่ว่นร่ว่มในอนาคตท่ี่�ยั่่�งยืนื
•	 บทท่ี่� 4: การทําธุุรกิจด้ว้ยความซื่่�อตรง
•	 บทท่ี่� 5: การปกป้้องบริษัิัทของเรา

แต่่ละบทประกอบด้ว้ยหลักัการทั่่�วไปท่ี่�ทุกุคนควรทำำ�ความเข้า้ใจ พนัักงานสามารถเข้า้
ถึึงหลักัจรรยาบรรณได้อ้ย่า่งง่่ายดายผ่่าน Policy Hub ภายในของเรา และหลักั
จรรยาบรรณของเรายัังเผยแพร่บ่นเว็บ็ไซต์ของเรา เพื่่�อแจ้ง้ให้ผู้้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้ง
ภายนอกให้ร้ับัทราบถึึงกฎเกณฑ์ก์ารดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษัิัท

ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบขององค์์กรเป็็นผู้้�รับัผิิดชอบดููแลหลักั
จรรยาบรรณ โดยมีหีน้้าท่ี่�รับัรองว่า่หลักัจรรยาบรรณนี้้�ถููกสื่่�อสารอย่า่งเหมาะสม  
มีีการจัดัฝึกอบรมพนัักงานเป็็นระยะ และมีีการทบทวนปรับัปรุุงหลักัจรรยา
บรรณอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

นโยบายกลุ่่�ม
หลักัจรรยาบรรณของเราเสริมิด้ว้ยนโยบายกลุ่่�ม ซึ่่�งรวมถึงแนวทางปฏิิบัติัิท่ี่�มีีราย
ละเอีียดมากขึ้้�นสำำ�หรับัพนักงานในแต่่ละด้า้นโดยเฉพาะ นโยบายต่่าง ๆ มีีความ
เฉพาะเจาะจงสําํหรับัพนัักงานแต่่ละกลุ่่�ม ดัังนั้้�นพนัักงานจึงึต้้องรับัทราบและทำำ�ความ
เข้า้ใจเฉพาะนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับบทบาทหน้้าท่ี่�ของตนเองเท่่านั้้�นพนัักงานสามารถ
เข้า้ถึึงนโยบายกลุ่่�มทั้้�งหมดได้จ้ากส่ว่นกลางผ่่าน Policy Hub ของเรา

นโยบายแต่่ละฉบับัอยู่่�ภายใต้้ความรับัผิดิชอบของแผนกท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย แผนก
ท่ี่�รับัผิิดชอบมีหีน้้าท่ี่�รับัผิิดชอบในการปรับัปรุุงนโยบายให้เ้ป็็นปััจจุุบันัอยู่่�เสมอ 
รับัรองว่า่นโยบายได้ร้ับัการสื่่�อสารอย่า่งเหมาะสมให้แ้ก่่พนัักงาน และจัดัการฝึกอบรม
เก่ี่�ยวกัับนโยบายให้กั้ับกลุ่่�มพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งเมื่่�อมีีความจำำ�เป็็น

หลัักจรรยาบรรณสํําหรับัพันัธมิติรทางธุุรกิิจ 
Lotus Bakeries คาดหวัังให้พ้ันัธมิติรทางธุุรกิจยึดึมั่่�นในหลักัการดำำ�เนิินธุุรกิจท่ี่�
สอดคล้อ้งกัับหลักัการของเรา ความคาดหวัังของเราต่่อพันัธมิติรทางธุุรกิิจหลััก
ได้ร้ะบุุไว้อ้ย่า่งชัดัเจนในจรรยาบรรณสำำ�หรับัพันัธมิติรทางธุุรกิจ ซึ่่�งสะท้้อนหลักัการ
ของจรรยาบรรณของเรา

มีผีลบัังคัับใช้กั้ับใครบ้า้ง
กรรมการ เจ้า้หน้า้ท่ี่� และพนักงานทุุกคนของ Lotus Bakeries (ต่่อไปนี้้�เรีียก
รวมว่า่ “ตััวแทนของ Lotus Bakeries” หรือื “พนักังาน”) จะต้้องปฏิิบัติัิตาม
จรรยาบรรณฉบับันี้้� ในหลักัจรรยาบรรณฉบับันี้้� “Lotus Bakeries” หรือื “บริษัิัท” 
หมายถึึง Lotus Bakeries NV และบริษัิัทในเครือืทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ซึ่่�งรวม
กัันเรีียกว่า่ ‘Lotus Bakeries Group’ ตััวแทนของ Lotus Bakeries แต่่ละ
คนได้ร้ับัหลักัจรรยาบรรณฉบับันี้้�เมื่่�อเริ่่�มงาน และต้้องยืนืยันัว่า่ได้อ่้่านและรับัทราบ
หลักัจรรยาบรรณแล้ว้ รวมถึงตกลงท่ี่�จะปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบการปฏิิบัติัิงานท่ี่�ระบุุ
ไว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณนี้้� ฝ่่ายทรัพัยากรบุคคลมีหีน้้าท่ี่�รับัรองว่า่หลักัจรรยาบรรณ
นี้้�จะถููกผนวกเข้า้เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของสัญัญาจ้า้งงานทุกุฉบับั การปรับัปรุุงใด ๆ ของ
หลักัจรรยาบรรณจะได้ร้ับัการสื่่�อสารจากฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ
ขององค์์กร พร้อ้มด้ว้ยการสนัับสนุุนจากฝ่่ายทรัพัยากรบุคคล

หลักัการต่าง ๆ ในจรรยาบรรณฉบับันี้้�ถููกถ่ายทอด ไปสู่่�จรรยาบรรณสำำ�หรับั
พันัธมิติรทางธุุรกิิจของเรา และข้อ้กำำ�หนดเฉพาะในสัญัญากัับพันัธมิติรทาง
ธุุรกิิจหลัักท่ี่�ให้บ้ริกิารแทนหรืือในนามของ Lotus Bakeries (เช่น่ ตััวแทน ท่ี่�
ปรึกึษา พันัธมิติรทางธุุรกิจหลักั ผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย ผู้้�รับัเหมา ฯลฯ) เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่
มาตรฐานในระดับัเทีียบเท่่ากัันได้ร้ับัการเคารพตลอดทั้้�งห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของเรา การยึดึ
มั่่�นในกฎระเบีียบของหลักัจรรยาบรรณฉบับันี้้�ยัังหมายความว่า่ตััวแทนของ Lotus 
Bakeries ต้้องดําํเนิินการเมื่่�อพบการละเมิดิความมุ่่�งมั่่�นร่ว่มกัันด้า้นการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจอย่า่งมีจีริยิธรรมโดยพันัธมิติรทางธุุรกิจหลักัของเรา

https://lotusbakeries.sharepoint.com/sites/GroupPolicies
https://www.lotusbakeries.com/governance-practices-and-policies


หลัักปฏิิบัติัิด้้าน
จรรยาบรรณ

01 
การสร้า้งผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�
ปลอดภััยและมีคีุณุภาพ

02 
การส่ง่เสริมิสภาพ
แวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ดีี

03 
การมีีส่ว่นร่ว่มใน
อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืนื

04 
การทํําธุุรกิิจ
ด้้วยความซื่่�อตรง

05 
การปกป้้อง
บริษัิัทของเรา
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การปฏิิบัติัิตามหลัักจรรยาบรรณ
การปฏิิบัติัิตามหลักัจรรยาบรรณท่ี่� Lotus Bakeries หมายถึึงการนํําค่่านิิยมของ
เราไปปฏิิบัติัิทุุกวันัและยืนืยันัความมุ่่�งมั่่�นของเราในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งมีีความรับั
ผิดิชอบและมีจีริยิธรรม การปฏิิบัติัิตามหลักัจรรยาบรรณยัังถืือเป็็นความมร่่วมมืือ
ของทีีมด้ว้ยเช่น่กััน แม้ว้่า่หลักัจรรยาบรรณและนโยบายกลุ่่�มบริษัิัทท่ี่�สนัับสนุุนจะ
เป็็นแนวทางท่ี่�สำำ�คััญ แต่่ก็็ไม่ส่ามารถคาดการณ์ทุกุสถานการณ์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้ ้โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อพิจิารณาถึึงความแตกต่างด้า้นกฎหมายในแต่่ละประเทศ ในกรณีีท่ี่�
สถานการณ์เฉพาะไม่ไ่ด้ถูู้กครอบคลุมุไว้อ้ย่า่งชัดัเจน ตััวแทนของ Lotus Bakeries 
ได้ร้ับัการคาดหวังัให้ป้ฏิิบัติัิตามเจตนารมณ์ข์องหลัักจรรยาบรรณโดยใช้ว้ิจิารณญาณ
ท่ี่�ดีี มีสีามัญัสําํนึึก และปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งเสมอ

สิ่่�งท่ี่�คาดหวัังจากทุุกคน
เป็็นความรับัผิิดชอบของทุกุคนท่ี่�จะต้้อง:
•	 อ่่าน ทํําความเข้า้ใจ และเคารพแนวทางในหลัักจรรยาบรรณน้ี้� หากไม่แ่น่่ใจเก่ี่�ยว 

กัับการตีีความหรือืสงสัยัว่า่พฤติิกรรมใดสอดคล้อ้งกัับข้อ้กำำ�หนดหรือืไม่ ่คุณุต้้อง 
ขอคํําแนะนํําจากผู้้�จัดัการของคุณุหรือืฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของ 
องค์์กร

•	 เข้า้ร่่วมการฝึึกอบรมภาคบังัคัับเก่ี่�ยวกัับหลักัจรรยาบรรณตามท่ี่�ฝ่่ายกํํากัับดููแล 
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบขององค์์กรกําหนด

•	 รายงานการละเมิดิหลัักจรรยาบรรณหรืือนโยบายของกลุ่่�มบริษัิัทท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิ
หรืืออาจเกิิดขึ้้�นโดยทันทีี ไม่ว่่า่จะเก่ี่�ยวข้อ้งกัับตนเองหรือืเพื่่�อนร่ว่มงาน

สิ่่�งท่ี่�คาดหวัังจากผู้้�ท่ี่�มีีหน้า้ท่ี่�บริหิารจัดัการพนักังานทุุกคน
ผู้้�ท่ี่�มีหีน้้าท่ี่�รับัผิิดชอบในการบริหิารจัดัการพนัักงานทุกุคนต้้อง:
•	 เป็็นแบบอย่่างในการปฏิิบัติัิโดยแสดงให้เ้ห็น็ว่า่มีีความเข้า้ใจในจรรยาบรรณและ

ดำำ�เนิินการเพื่่�อสร้า้งวัฒันธรรมการทำำ�ธุรกิจอย่า่งมีจีริยิธรรม

•	 ให้ค้วามร่่วมมืือกัับฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลและฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ
ขององค์์กร เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่สมาชิกิในทีีมทุกุคนได้อ่้่านและรับัทราบหลักัจรรยาบรรณ 
รวมถึงได้เ้ข้า้ร่ว่มการฝึกอบรมภาคบัังคัับ

•	 ให้ค้ำำ�แนะนำำ�และสนัับสนุุนเก่ี่�ยวกัับหลักัจรรยาบรรณให้แ้ก่่ทีีมของตน และส่ง่ต่่อ
ประเด็น็ท่ี่�ยัังไม่ไ่ด้ร้ับัการแก้้ไขไปยัังฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของ
องค์์กร

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่บุุคคลใดก็ตามท่ี่�แจ้ง้ข้อ้กัังวลหรือืเน้้นยํ้้�าถึึงการละเมิดิท่ี่�อาจเกิิด
ขึ้้�นหรือืเกิิดขึ้้�นจริงิจะได้ร้ับัการดําํเนิินการอย่า่งจริงิจััง ข้อ้กัังวลจะได้้รับัการจัดัการ
อย่่างทัันท่่วงทีีและเป็็นความลับ และไม่ม่ีกีารตอบโต้้ต่่อบุุคคลท่ี่�แจ้ง้ข้อ้กัังวล

ผลสืืบเนื่่�องจากการไม่่ปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ
การไม่ป่ฏิิบัติัิตามหลักัจรรยาบรรณนี้้�หรือืนโยบายกลุ่่�มใด ๆ อาจส่ง่ผลร้า้ยแรงต่่อทั้้�ง 
Lotus Bakeries และ/หรือืตััวแทนของ Lotus Bakeries ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งอาจ 
รวมถึงการดําํเนิินการทางวินัิัย เช่น่ การเตืือน การพักังาน การเลิกิจ้า้ง หรือืการดําํเนิิน 
การทางกฎหมาย หากเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการกระทำำ�ท่ี่�ผิดิกฎหมาย การกระทำำ�นั้้�นอาจส่ง่ผล 
ให้พ้นัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งต้้องรับัผิิดทางแพ่ง่และ/หรือืทางอาญา ถููกปรับัเป็็นเงิินจำำ�นวน 
มาก ถููกสอบสวนโดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และเกิิดความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงของ 
บริษัิัทของเรา

การรายงานการละเมิดิหลัักจรรยา
บรรณ
หากคุณุมีีข้อ้กัังวลใด ๆ เก่ี่�ยวกัับการละเมิดิ หลักัจรรยาบรรณหรือืนโยบายของกลุ่่�ม 
บริษัิัท คุณุต้้องรายงานต่่อ ผู้้�จัดัการสายงาน ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎ 
ระเบีียบขององค์์กร หรือืช่อ่งทางรายงานอื่่�น ๆ ท่ี่�มีอียู่่� ตามท่ี่�ระบุุไว้ใ้นนโยบายการแจ้ง้
เบาะแสของเราช่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแสของ Lotus Bakeries มีใีห้ท้างออนไลน์ 
หรือืทางโทรศัพท์์ โดยหากต้องการสามารถรายงานโดยไม่ร่ะบุุตััวตนได้โ้ดยสามารถเข้า้ 
ถึึงได้ง่้่ายผ่า่น LotusLink หรือืเว็บ็ไซต์ของบริษัิัท

การรักัษาความลัับและการไม่ต่อบโต้้
การแจ้ง้เบาะแสของคุณุ เปิิดโอกาสให้ ้Lotus Bakeries ตรวจสอบและดำำ�เนิินการ 
แก้้ไขปััญหา เราให้ค้วามสําํคััญอย่า่งยิ่่�งกัับความช่ว่ยเหลือืของทุกุคนท่ี่�แจ้ง้ข้อ้กัังวล 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อส่ง่เสริมิวัฒันธรรมการกล้าแสดงความเห็น็อย่า่งแท้้จริงิ Lotus 
Bakeries มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรักัษาความลับัของรายงานแต่่ละฉบับั และสร้า้งความมั่่�นใจ
ว่า่พนัักงานจะไม่ต้่้องเผชิญิกัับการตอบโต้้ในทุกุรููปแบบ
•	 การรักัษาความลับ: Lotus Bakeries จะรักัษาเนื้้�อหาของการรายงานเป็็นความลับั

เสมอรวมถึงตััวตนของผู้้�รายงานและบุุคคลท่ี่�ถููกกล่า่วถึึงในรายงาน เราจะแบ่ง่ปััน
ข้อ้มููลกัับบุุคคลจำำ�นวนจำำ�กััดท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องทราบอย่า่งเคร่ง่ครัดัและจะเปิิดเผยข้อ้มููล
นอกเหนืือจากกลุ่่�มเล็ก็ ๆ นี้้�ต่่อเมื่่�อกฎหมายกำำ�หนดให้ต้้้องเปิิดเผย หรือืเมื่่�อมีผีล
ประโยชน์สาธารณะท่ี่�สำำ�คััญเข้า้มาเก่ี่�ยวข้อ้งเท่่านั้้�น คุณุต้้องให้ค้วามร่ว่มมือืในการ
รักัษาความลับัโดยต้้องระมัดัระวัังและไม่พูู่ดถึ งรายงานท่ี่�คุณุได้ย้ื่่�นต่่อเพื่่�อนร่ว่มงาน
หรือืบุุคคลอื่่�น 

•	 ห้า้มมิใิห้ม้ีีการตอบโต้้เอาคืืน: หากคุณุได้ย้ื่่�นรายงานโดยสุจุริติ คุณุจะไม่ต้่้องเผชิญิ
กัับการตอบโต้้ในทุกุรููปแบบ ซึ่่�งอาจก่่อให้เ้กิิดความเสีียหายโดยไม่เ่ป็็นธรรมต่อคุณุ
จากการรายงานดัังกล่า่ว Lotus Bakeries ห้า้มมิใิห้ม้ีีการตอบโต้้เอาคืืนพนัักงาน
ท่ี่�แจ้ง้เรื่่�องโดยสุจุริติใจหรือืให้ค้วามร่ว่มมือืในการสอบสวน การข่ม่ขู่�หรือืการตอบโต้้
ในทุกุรููปแบบจะไม่เ่ป็็นท่ี่�ยอมรับั และอาจนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินการตามมาตรการทางวินัิัย

https://www.lotusbakeries.com/governance-practices-and-policies
https://www.lotusbakeries.com/governance-practices-and-policies
https://lotusbakeries.integrityline.com/
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01 
การผลิิตผลิิตภััณฑ์์
ท่ี่�ปลอดภััยและมีคีุณุภาพ  

› ความปลอดภััยและคุณุภาพของอาหาร
› การติิดฉลากอาหารอย่่างชัดัเจนและ

การตลาดท่ี่�มีีความรับัผิดิชอบ

ความปลอดภััยและคุุณภาพของ
อาหาร
ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อความปลอดภััยและคุณุภาพของอาหารเป็็นสิ่่�งสําํคััญยิ่่�ง 
Lotus Bakeries มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะผลิติผลิติภััณฑ์์ท่ี่�มีเีอกลักัษณ์ปลอดภััย มีีคุณุภาพ
สููง ซึ่่�งไม่เ่พีียงแต่่ตอบสนองได้้ แต่่เกิินความคาดหวัังของผู้้�บริโิภค ผลิติภััณฑ์์
ทั้้�งหมดของเราผลิติขึ้้�นโดยมีีวัตัถุปุระสงค์์ดัังต่่อไปนี้้�:

•	ความปลอดภััยของอาหาร: การรับัประกัันว่า่ผลิติภััณฑ์์อาหารของเราปลอดภััย
ต่่อการบริโิภคเป็็นสิ่่�งสําํคััญสููงสุดุของเรา เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายและมาตรฐาน
ด้า้นความปลอดภััยของอาหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบด้า้นสุขุ
อนามัยัอย่า่งเข้ม้งวดในสถานท่ี่�ผลิติและสถานท่ี่�ทำำ�งาน โรงงานผลิติทั้้�งหมดของ
เราดําํเนิินงานตามมาตรฐานความปลอดภััยด้า้นอาหารท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรับั (ได้ร้ับัการ
รับัรองจาก GFSI)

•	ประสบการณ์์รสชาติิอัันยอดเยี่่�ยม: เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะนำำ�เสนอขนมท่ี่�อร่อ่ยและมีี
คุณุภาพสููงในทุกุช่ว่งเวลาของวันั ผ่่านการคััดเลือืกวัตัถุดุิบิท่ี่�โดดเด่น่ การพัฒันา
ผลิติภััณฑ์์ การประเมินิอายุุการเก็็บรักัษา และการตรวจสอบกระบวนการผลิติ โดย
คํํานึึงถึึงความคาดหวัังของผู้้�บริโิภคในทุกุขั้้�นตอน 

•	ความหลากหลายของผลิิตภััณฑ์์: เรามีเีป้้าหมายท่ี่�จะนำำ�เสนอขนมหลากหลายรููป
แบบเพื่่�อให้เ้หมาะกัับทุกุช่ว่งเวลาของการบริโิภค

•	 ไม่่มีีสารแต่่งกลิ่่�นหรืือสีีสัังเคราะห์:์ เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะใช้ว้ัตัถุดุิบิจากธรรมชาติิ โดย
หลีีกเลี่่�ยงการใช้ส้ารแต่่งกลิ่่�นและสีีสัังเคราะห์ใ์นผลิติภััณฑ์์ของเรา 

•	ความหลากหลายของขนาดบรรจุุ: เป้้าหมายของเราคืือการนำำ�เสนอขนมท่ี่�มีีความ
รับัผิิดชอบต่่อผู้้�บริโิภค ไม่เ่พีียงแต่่ผ่่านกลุ่่�มผลิติภััณฑ์์ขนมจากวัตัถุดุิบิจาก
ธรรมชาติิเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึงการนำำ�เสนอผลิติภััณฑ์์หลายรายการในขนาดบรรจุ
ท่ี่�แตกต่างกัันอีีกด้ว้ย

เพื่่�อรักัษามาตรฐานระดับัสููงด้า้นความปลอดภััยและคุณุภาพ
อาหาร พนัักงานทุกุคนต้้องปฏิิบัติัิตามแนวทางดังัต่่อไปนี้้�: 

1.	 ทํําความเข้า้ใจและปฏิิบัติัิตามระเบีียบด้้านความปลอดภััยและ
คุณุภาพอาหาร:ขณะปฏิิบัติัิงานกัับผลิติภััณฑ์ข์องเราในทุกุขั้้�นตอนของกระบวน
การผลิติ โปรดปฏิิบัติัิตามระเบีียบและขั้้�นตอนภาคบังัคัับด้า้นความปลอดภััย 
และคุณุภาพอาหาร ตามท่ี่�กำำ�หนดโดยฝ่่าย Food Safety & Quality  
Assurance (FSQA) ของเรา

2.	รักัษาความสะอาด: ดููแลสุขุอนามัยัส่ว่นบุุคคลและความสะอาดในสถานท่ี่�ทํํางาน 
เพื่่�อป้อ้งกัันการปนเป้ื้� อน

3.	รายงานปัญหาด้้านความปลอดภััยและคุณุภาพอาหารโดยทันทีี: รายงานปััญหา 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นทัันทีีผ่า่นช่อ่งทางการรายงานท่ี่�มีใีห้้
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การติิดฉลากอาหารอย่า่งชัดัเจนและการตลาดที่�มีีความรับัผิิดชอบ
ท่ี่� Lotus Bakeries เราเชื่่�อในความสําํคััญของความโปร่ง่ใสและความรับัผิดิชอบในทุกุด้า้นของธุุรกิจของเรา โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในเรื่่�องของการติิดฉลากอาหารและแนวทางปฏิิบัติัิ 
ด้า้นการตลาด ความมุ่่�งมั่่�นของเราในการสื่่�อสารอย่า่งโปร่ง่ใสและซื่่�อสัตัย์ทํ์ําให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ผู้้�บริโิภคจะสามารถตััดสินิใจเลือืกซื้้�อผลิติภััณฑ์ไ์ด้อ้ย่า่งมีีข้อ้มููลครบถ้้วน เรามีเีป้า้หมายท่ี่� 
จะให้ข้้อ้มููลผลิติภััณฑ์ท่์ี่�ชัดัเจน ถููกต้อง และครอบคลุมุบนฉลากอาหารของเราตามกฎหมายท้้องถิ่่�น และมุ่่�งเน้้นการส่ง่เสริมิผลิติภััณฑ์ข์องเราอย่า่งมีจีริยิธรรม ความซื่่�อสัตัย์ ์และ 
ความให้เ้กีียรติิต่่อผู้้�บริโิภค ซึ่่�งรวมถึงแนวทางดังัต่่อไปนี้้�: 

•	 การแสดงส่่วนผสมและข้อ้มููลโภชนาการ: ส่ว่นผสมทั้้�งหมดท่ี่�ใช้ใ้นผลิติภััณฑ์ ์
ของเราจะระบุุไว้อ้ย่า่งชัดัเจนบนบรรจุภััณฑ์ ์รวมถึงสารก่อภููมิแิพ้ท่้ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้ ้ 
และข้อ้มููลโภชนาการโดยละเอีียด เพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�บริโิภคเข้า้ใจถึึงผลกระทบต่่อสุขุภาพ 
จากการบริโิภคผลิติภััณฑ์ข์องเรา

•	 การอ้้างสิทิธิ์์�และการรับัรอง: การอ้างสิทิธิ์์�หรือืการแสดงตรารับัรองใด ๆ บน 
ผลิติภััณฑ์ข์องเราในด้า้นประโยชน์ต่่อสุขุภาพ ความยั่่�งยืนืทางสิ่่�งแวดล้อ้ม ฯลฯ จะ 
ต้้องอ้้างอิิงจากหลักัฐานทางวิทิยาศาสตร์เ์ท่่านั้้�น และมีีการสื่่�อสารอย่า่งชัดัเจน 
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการกล่า่วอ้้างท่ี่�ทํําให้เ้ข้า้ใจผิดิ

•	 การโฆษณาท่ี่�เป็น็จริงิ: สื่่�อโฆษณาและสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ท์ั้้�งหมดของเราต้้องแสดง 
ข้อ้มููลของผลิติภััณฑ์อ์ย่า่งถููกต้องและเป็็นไปตามกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคและ 
การโฆษณาท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

•	 กลุ่่�มเป้า้หมาย: กลยุทธ์ท์างการตลาดได้ร้ับัการออกแบบมาเพื่่�อให้เ้หมาะสมกัับกลุ่่�ม 
เป้า้หมาย โดยให้ค้วามระมัดัระวังัเป็็นพิเิศษเมื่่�อทำำ�การตลาดท่ี่�มุ่่�งเน้้นไปยังัเด็ก็

เพื่่�อรักัษามาตรฐานระดับัสููงด้า้นความโปร่ง่ใสและความรับัผิิดชอบ  
พนัักงานท่ี่�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการพัฒันาฉลาก ตลอดจนสื่่�อการตลาดและ 
โฆษณา ต้้องปฏิิบัติัิตามแนวทางดัังต่่อไปนี้้�: 

1.	 การติิดฉลากอาหารอย่่างชัดัเจน:  
ฉลากบนผลิติภััณฑ์์อาหารทั้้�งหมดของเราจะต้้องเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�จําํเป็็น
ทั้้�งหมดอย่า่งชัดัเจน ไม่ว่่า่จะเป็็นข้อ้มููลส่ว่นผสม โภชนาการ การอ้างสิทิธิ์์�  
เป็็นต้้น

2.	การตลาดท่ี่�มีีความรับัผิดิชอบ:  
สื่่�อการตลาดและโฆษณาทั้้�งหมดเก่ี่�ยวกัับผลิติภััณฑ์์และแบรนด์ข์องเราจะ 
ต้้องเป็็นความจริงิและแสดงถึึงคุณุลักัษณะของผลิติภััณฑ์์ของเราอย่า่งซื่่�อสัตัย์์
โดยไม่ก่ล่า่วอ้้างท่ี่�เป็็นเท็็จหรือืทํําให้เ้ข้า้ใจผิิด

3.	ปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอน: เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่เป็็นไปตามกฎหมายอาหาร กฎหมายคุ้้�มครอง
ผู้้�บริโิภคและการ โฆษณาท่ี่�บัังคัับใช้ ้ต้้องปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนท่ี่�กํําหนดโดยฝ่่าย 
FSQA (การสื่่�อสารบนบรรจุภััณฑ์์) และฝ่่ายกฎหมายของกลุ่่�มบริษัิัท  
(การสื่่�อสารนอกบรรจุภััณฑ์์)
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02 
ส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อม
การทำำ�งานที่�ดีีต่อสุขุภาพ
›	 การเคารพและการปฏิิบัติัิต่่อกัันอย่่าง

เป็็นธรรม
›	 สุขุภาพและความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทํํางาน

ความเคารพและการปฏิิบัติัิอย่า่งเป็น็ธรรม
Lotus Bakeries มีเีป้้าหมายเพื่่�อให้พ้นัักงานทุกุคนสามารถทำำ�งานในสภาพแวดล้อ้มท่ี่�ส่ง่เสริมิการปฏิิบัติัิต่่อกัันอย่า่งเป็็นธรรมและมีีความไว้ว้างใจซึ่่�งกัันและกััน เคารพในสิทิธิิ
มนุษยชน ความหลากหลาย และโอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมกััน ปราศจากการเลือืกปฏิิบัติัิหรือืการคุกุคามท่ี่�ผิิดกฎหมาย เราเชื่่�อมั่่�นอย่า่งยิ่่�งว่า่ความเคารพและการปฏิิบัติัิต่่อกัันอย่า่งเป็็นธรรม
เป็็นพื้้�นฐานสู่่�ความสำำ�เร็จ็ของธุุรกิจท่ี่�มีีความรับัผิิดชอบและยั่่�งยืนื เราปฏิิบัติัิตามมาตรฐานสิทิธิมินุษยชนระหว่า่งประเทศและกฎหมายสิทิธิมินุษยชนท้้องถิ่่�นในประเทศท่ี่�เราดําํเนิิน
ธุุรกิจ ในกรณีีท่ี่�มีีข้อ้กำำ�หนดขัดัแย้ง้กััน เราจะพยายามยึดึมั่่�นในมาตรฐานท่ี่�สููงท่ี่�สุดุอยู่่�เสมอ

หลักัการดังัต่่อไปนี้้�ต้้องได้ร้ับัการเคารพในทุกุระดับัภายในบริษัิัท: 

1.	 ไม่่มีีการจ้า้งงานเด็็กหรืือเยาวชนท่ี่�อายุุตํ่่�ากว่่าเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดสํําหรับัการจ้า้ง
งาน: Lotus Bakeries ไม่ย่อมรับัการใช้แ้รงงานเด็ก็หรือืการแสวงหา
ประโยชน์จากเยาวชนในทุกุรููปแบบ และจะไม่จ่้า้งเด็ก็หรือืเยาวชนท่ี่�อายุุ
ตํ่่�ากว่า่เกณฑ์ท่์ี่�กำำ�หนดสําํหรับัการจ้า้งงาน โดยสอดคล้อ้งกัับมาตรฐานสากล
และท้้องถิ่่�น

2.	 ไม่่มีีการใช้แ้รงงานบังัคัับและเสรีีภาพในการเคล่ื่�อนไหว: Lotus Bakeries  
ไม่ย่อมรับัแรงงานบังัคัับทุกุรููปแบบ ซึ่่�งรวมถึงแรงงานท่ี่�ถููกผููกมัดัหรือืทำำ� 
สัญัญา แรงงานจากการค้ามนุษย์ ์หรือืการบังัคัับขู่่�เข็ญ็ในรููปแบบอื่่�นใด เรา 
สนัับสนุุนสิทิธิขิองพนัักงานของเราในการมีเีสรีีภาพในการเคลื่่�อนไหวและเราไม่ ่
จําํกััดความสามารถในการลาออกจากงานหรือืสถานท่ี่�ทํํางานของเรา ชั่่�วโมงการ 
ทํํางานสําํหรับัพนัักงานทุกุคนต้้องสมเหตุสุมผล สอดคล้อ้งกัับกฎหมายท้้องถิ่่�นท่ี่� 
บังัคัับใช้แ้ละมาตรฐานอุุตสาหกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่า่งเหมาะสม

3.	เสรีีภาพในการสมาคม: Lotus Bakeries เคารพสิทิธิขิองพนัักงานในการ 
ก่่อตั้้�งและเข้า้ร่ว่มสหภาพแรงงานและองค์์กรแรงงานอื่่�น ๆ ในประเทศท่ี่�กฎหมาย 
ไม่ร่องรับัสหภาพแรงงานใด ๆ เรามีีการเจรจาอย่า่งเปิิดกว้า้งและสร้า้งสรรค์ 
กัับพนัักงานของเราเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่สิทิธิขิองพวกเขาได้ร้ับัการคุ้้�มครอง

4.	มาตรฐานการครองชีีพท่ี่�เหมาะสม: เราจ่า่ยค่่าจ้า้งท่ี่�เป็็นธรรมและแข่ง่ขันัได้แ้ก่่ 
พนัักงานของเรา และยังัตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่พวกเขาได้ร้ับัสวัสัดิกิารท่ี่�ช่ว่ยให้พ้วก 
เขาสามารถรักัษามาตรฐานการครองชีีพท่ี่�เหมาะสม 

5.	การเคารพสิทิธิขิองผู้้�คนในชุมชนท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากการดํําเนินิงานของเรา:  
Lotus Bakeries เคารพสิทิธิขิองทุกุคนในชุุมชนท่ี่�ได้ร้ับัหรือือาจได้ร้ับัผลกระทบ
จากการดําํเนิินงานของเรา ซึ่่�งรวมถึงการเคารพสิทิธิใินท่ี่�ดินิของชุุมชนและชน 
พื้้�นเมือืง เรายังัมุ่่�งมั่่�นไม่ใ่ห้เ้กิิดผลกระทบต่่อการเข้า้ถึึงน้ำำ��และทรัพัยากรธรรมชาติิ
อื่่�น ๆ ของผู้้�คน

6.	การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการไม่่เลืือกปฏิิบัติัิ: Lotus Bakeries ไม่ ่
ยอมรับัการเลือืกปฏิิบัติัิทุกุรููปแบบต่่อพนัักงาน ผู้้�รับัเหมา ลููกค้า และพันัธมิติร 
ทางธุุรกิจบนพื้้�นฐานของเชื้้�อชาติิ สีีผิวิ เพศ อััตลักัษณ์ทางเพศ การแสดงออก 
ทางเพศ ศาสนา รสนิิยมทางเพศ การตั้้�งครรภ์ ชาติิกํําเนิิด บรรพบุุรุษุ อายุุ  
สถานภาพทางการทหารและทหารผ่า่นศึึก สถานภาพการสมรส ความทุพุพลภาพ 
ทางร่า่งกายหรือืจิติใจ ภาวะทางการแพทย์ท่์ี่�ได้ร้ับัการคุ้้�มครอง ข้อ้มููลทาง 
พันัธุุกรรม การตัดสินิใจด้า้นการเจริญิพันัธุ์์�  หรือืลักัษณะอื่่�นใดท่ี่�ได้ร้ับัการ 
คุ้้�มครองตามกฎหมายท้้องถิ่่�น พนัักงานทุกุคนต้้องปฏิิบัติัิต่่อทุกุคนอย่า่ง 



หลัักปฏิิบัติัิด้้าน
จรรยาบรรณ

01 
การสร้า้งผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�
ปลอดภััยและมีคีุณุภาพ

02 
การส่ง่เสริมิสภาพ
แวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ดีี

03 
การมีีส่ว่นร่ว่มใน
อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืนื

04 
การทํําธุุรกิิจ
ด้้วยความซื่่�อตรง

05 
การปกป้้อง
บริษัิัทของเรา
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เป็็นธรรมและให้ค้วามเคารพต่่อความหลากหลาย พนัักงานต้้องละเว้น้จากการ 
กระทํําใด ๆ  ท่ี่�บั่่�นทอนศัักดิ์์�ศรีีของบุุคคลอื่่�นหรือืสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานท่ี่�ไม่ ่
ยอมรับัความแตกต่าง เป็็นการข่ม่ขู่� ดููถููก หรือืเป็็นปฏิิปัักษ์ ซึ่่�งรวมถึง 
แต่่ไม่จ่ำำ�กััดเพีียง การล่ว่งละเมิดิทางวาจา การข่ม่ขู่�หรือืการกลั่่�นแกล้ง้  
การทำำ�ร้า้ยร่า่งกายหรือืความรุนแรง การคุกุคามทางเพศหรือืการล่ว่งเกิิน 
ทางเพศท่ี่�ไม่พ่ึงึประสงค์์ การใช้ค้ำำ�พููดหรือืมุุกตลกท่ี่�เหยีียดเชื้้�อชาติิหรือื 
ชาติิพันัธุ์์�  อายุุ เพศ หรือืการเลือืกปฏิิบัติัิบนพื้้�นฐานของอายุุ เพศ หรือืความ
ทุพุพลภาพ

ความคาดหวังัของเราท่ี่�มีีต่อพันัธมิติรทางธุุรกิจหลักัเก่ี่�ยวกัับการเคารพสิทิธิมินุษย
ชน ได้ถูู้กผนวกไว้ใ้นจรรยาบรรณสำำ�หรับัพันัธมิติรทางธุุรกิจของเราแล้ว้



หลัักปฏิิบัติัิด้้าน
จรรยาบรรณ

01 
การสร้า้งผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�
ปลอดภััยและมีคีุณุภาพ

02 
การส่ง่เสริมิสภาพ
แวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ดีี

03 
การมีีส่ว่นร่ว่มใน
อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืนื

04 
การทํําธุุรกิิจ
ด้้วยความซื่่�อตรง

05 
การปกป้้อง
บริษัิัทของเรา
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สุขุภาพและความปลอดภััยใน 
สถานที่�ทํํางาน
Lotus Bakeries มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะจัดัให้ม้ีสีภาพแวดล้อ้มการทํางานท่ี่�ปลอดภััยและเอื้้�อ
ต่่อสุขุภาพ เรามีเีป้า้หมายท่ี่�จะปกป้อ้งสุขุภาวะทางร่า่งกายและจิติใจของพนัักงาน  
ผู้้�รับัเหมา และทุกุคนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับบริษัิัทของเรา เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้ 
บังัคัับด้า้นสุขุภาพและความปลอดภััยท้้องถิ่่�นทั้้�งหมด และดําํเนิินการตามมาตรการ 
ท่ี่�จำำ�เป็็นและเหมาะสมทุกุขั้้�นตอนเพื่่�อป้้องกัันอุุบัติัิเหตุ ุการบาดเจ็บ็ และโรคภััย  
เรารักัษาขั้้�นตอนและแนวทางปฏิิบัติัิด้า้นสุขุภาพและความปลอดภััยอย่า่งชัดัเจน  
และดําํเนิินการตรวจสอบและการฝึกอบรมอย่า่งสมํ่่�าเสมอเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของ 
สถานการณ์ท่ี่�ไม่ด่ีีต่อสุขุภาพหรือืไม่ป่ลอดภััยในสถานท่ี่�ทํํางาน เราเฝ้้าติิดตามผลการ 
ปฏิิบัติัิงานด้า้นสุขุภาพและความปลอดภััยผ่า่นการรายงานเป็็นประจำำ� และดำำ�เนิินการ
แก้้ไขอย่า่งเหมาะสม เราสนัับสนุุนวัฒันธรรมด้า้นสุขุภาพและความปลอดภััยท่ี่�มุ่่�งสู่่� 
การลดจำำ�นวนอุุบัติัิเหตุแุละการเสีียชีีวิติให้เ้ป็็นศููนย์ ์พร้อ้มทั้้�งส่ง่เสริมิการสื่่�อสาร
อย่า่งเปิิดเผยเก่ี่�ยวกัับสุขุภาวะทางจิติใจในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

พนัักงาน Lotus Bakeries ทุกุคนต้้องมีีส่ว่นร่ว่มในความมุ่่�งมั่่�นนี้้�โดยการปฏิิบัติัิ 
ตามหลัักการด้้านสุขุภาพและความปลอดภััยท่ี่�สํําคััญ 5 ประการ: 

1. �รายงานข้อ้กัังวลด้้านสุขุภาพและความปลอดภััยท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น: การสร้า้งสภาพ 
แวดล้อ้มการทํางานท่ี่�ปลอดภััยต้้องอาศััยความร่ว่มมือืของทีีม พนัักงานต้้อง 
รายงานข้อ้กัังวลด้า้นสุขุภาพและความปลอดภััยท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นทัันทีีต่อผู้้�จัดัการของ 
ตนหรือืเจ้า้หน้้าท่ี่�ด้า้นสุขุภาพและความปลอดภััยในพื้้�นท่ี่�ของตน เรายังัคาดหวังัให้ ้
ทุกุคนมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งเต็็มท่ี่�ในการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทํางานท่ี่�ปลอดภััย โดย 
จัดัการกัับพฤติิกรรมท่ี่�ไม่ป่ลอดภััยเมื่่�อพบเห็น็ หากคุณุพบเห็น็ว่า่เพื่่�อนร่ว่มงาน 
ทำำ�งานในลักัษณะท่ี่�ไม่ป่ลอดภััย หรือือยู่่�ในสภาพแวดล้อ้มท่ี่�เสี่่�ยงต่่ออัันตราย เราขอ 
แนะนํําให้คุ้ณุแสดงความคิดเห็น็หรือืแจ้ง้เตืือนด้ว้ยความสุภุาพและสร้า้งสรรค์ การ 
สร้า้งวัฒันธรรมแห่ง่ความปลอดภััยเป็็นความรับัผิดิชอบร่ว่มกััน และการสื่่�อสาร 
อย่า่งเปิิดกว้า้งเป็็นกุญุแจสําํคััญในการป้องกัันอุุบัติัิเหตุแุละทํําให้ม้ั่่�นใจว่า่ทุกุคน 
กลับับ้า้นได้อ้ย่า่งปลอดภััย 

2. �ปกป้อ้งตนเอง เพื่่�อนร่่วมงาน และสถานท่ี่�ทํํางาน: ปฏิิบัติัิตามมาตรการป้อ้งกััน 
ทางกายภาพท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นสถานท่ี่�ทำำ�งานรวมถึงการสวมใส่อุุ่ปกรณ์ป้อ้งกัันเมื่่�อ 
จําํเป็็น นอกจากนี้้� ดููแลสุขุภาวะทางจิติใจของตนเองและผู้้�อื่่�นด้ว้ยการส่ง่เสริมิการ 
สื่่�อสารอย่า่งเปิิดกว้า้ง และการเคารพช่ว่งเวลาของการพักัผ่อ่นและการเติิมพลังัอย่า่ง 
ถููกสุขุลักัษณะ

3. �ไตร่่ตรองก่่อนเริ่่�มปฏิิบัติัิ: ใช้เ้วลาสักัครู่่ �เพื่่�อไตร่ต่รองก่่อนเริ่่�มงานใด ๆ เสมอ  
พิจิารณาทัักษะและมาตรการความปลอดภััยท่ี่�จําํเป็็นในการปฏิิบัติัิงานอย่า่ง 
ปลอดภััย เข้า้ร่ว่มการฝึกอบรมอย่า่งตั้้�งใจเพื่่�อพัฒันาความสามารถท่ี่�จำำ�เป็็น
และช่ว่ยป้อ้งกัันความเสี่่�ยงด้า้นสุขุภาพและความปลอดภััย และตรวจสอบ
ให้แ้น่่ใจว่า่ บุุคคลภายนอก เช่น่ ผู้้�รับัเหมา ท่ี่�เข้า้มาในสถานท่ี่�ของ Lotus  
Bakeries ได้ร้ับัข้อ้มููล ฝึึกอบรม และอุุปกรณ์ท่ี่�เหมาะสมในการทำำ�งานอย่า่ง 
ปลอดภััย 

4. �ต่ื่�นตัวและเคล่ื่�อนไหวด้วยความระมัดัระวังั: ให้ค้วามสนใจกัับทุกุการเคลื่่�อนไหวท่ี่� 
คุณุทํํา เดินิอย่า่งระมัดัระวังั ยกของอย่า่งถููกวิธิีี และควบคุมุการใช้เ้ครื่่�องมือืและ 
อุุปกรณ์ต่่าง ๆ ใช้ห้ลักัการยศาสตร์ ์(ergonomic)และปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนด้า้น 
ความปลอดภััยเพื่่�อป้อ้งกัันการลื่่�นล้ม้ การสะดุดุ และการบาดเจ็บ็ทางร่า่งกาย

5. �ปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ: เคารพมาตรการสุขุภาพและความปลอดภััยท่ี่�บังัคัับใช้ใ้น 
สถานท่ี่�ทํํางานของคุณุ และสนัับสนุุนให้ผู้้้�อื่่�นปฏิิบัติัิตามเช่น่กััน

ความคาดหวังัของเราท่ี่�มีีต่อพันัธมิติรทางธุุรกิจหลักัเก่ี่�ยวกัับการเคารพต่่อ 
มาตรฐานด้า้นสุขุภาพและความปลอดภััยนั้้�น ได้ถูู้กผนวกไว้ใ้นจรรยาบรรณสำำ�หรับั
พันัธมิติรทางธุุรกิจของเราแล้ว้
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03 
การมีีส่ว่นร่ว่มเพื่่�ออนาคต
ท่ี่�ยั่่�งยืนื
› เส้น้ทางสู่่�การปล่่อยคาร์บ์อนสุทุธิเิป็็นศููนย์์
› การจัดัซื้้�อจัดัหาอย่่างยั่่�งยืืน

เส้น้ทางสู่่�การปล่่อย 
คาร์บ์อนสุทุธิเิป็น็ศููนย์์
Lotus Bakeries มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะต่่อสู้้�กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ ภููมิอิากาศ 
และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งต่่อเนื่่�องในทุกุด้า้นของการดําํเนิินงาน  
ตลอดกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิจของเรา เส้น้ทางสู่่�การปล่อ่ยคาร์บ์อนสุทุธิเิป็็น 
ศููนย์ค์รอบคลุมุความมุ่่�งมั่่�นของเราในการลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจก เพิ่่�ม 
ประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังาน และจำำ�กััดผลกระทบจากขยะพลาสติิกผ่า่นบรรจุภััณฑ์์  
Lotus Bakeries มอบความโปร่ง่ใสอย่า่งเต็็มท่ี่�ต่่อแนวทางการ ดำำ�เนิินงานและ 
ประสิทิธิภิาพด้า้นผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม เราเผยแพร่ค่วามคืบหน้้าในรายงานความ 
ยั่่�งยืนืประจําํปีีของเราตาม ระเบีียบข้อ้บังัคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

หลักัการต่อไปนี้้�คืือรากฐานสําํคััญของเส้น้ทางสู่่�การปล่อ่ยคาร์บ์อนสุทุธิเิป็็นศููนย์:์ 

•	 การลดคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์ของเรา: 
	 - 	� เราทุ่่�มเทเพื่่�อในการลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกของบริษัิัท ด้ว้ยการปรับัปรุงุ 

ประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานในโรงงาน เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้อุุ้ปกรณ์ เพิ่่�ม  
การใช้แ้หล่ง่พลังังานทดแทน การเปลี่่�ยนอุุปกรณ์ท่ี่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยเชื้้�อเพลิงิ 
ฟอสซิลิให้เ้ป็็นระบบไฟฟ้า้ และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้ง้าน สารทําความเย็น็

	 - 	� เราแสวงหาการเจรจาอย่า่งเปิิดเผยกัับซัพัพลายเออร์ข์องเราให้บ้รรลุเุป้า้หมายการ 
ลดการปล่อ่ยคาร์บ์อนตลอดทั้้�งกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิจของเรา 

•	 การใช้บ้รรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน: เราต้้องการลดปริมิาณการใช้ ้ออกแบบบรรจุภััณฑ์์ 
ของเราเพื่่�ออนาคตด้ว้ยการตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่บรรจุภััณฑ์์ของเราสามารถ 
รีีไซเคิิลได้ต้ามหลักัเทคนิค และมุ่่�งสู่่�การหมุุนเวีียนในขณะท่ี่�ยังัคงรักัษาคุณุภาพ 
ของผลิติภััณฑ์แ์ละความปลอดภััยด้า้นอาหารสููงสุดุ การจัดัหาบรรจุภััณฑ์ท่์ี่�เหมาะสม 
สำำ�หรับัแต่่ละประเภทครัวัเรือืนยังัมีีส่ว่นช่ว่ยในการลดปริมิาณอาหารเหลือืทิ้้�ง

พนัักงานต้้องสนับัสนุนุการดำำ�เนินิการตามแผนงานเส้น้ทางสู่่�การปล่่อย 
คาร์บ์อนสุทุธิเิป็น็ศููนย์ใ์นขอบเขตความรับัผิดิชอบของตน ซึ่่�งรวมตั้้�งแต่่การคััด 
แยกขยะ การลดการใช้น้้ำำ��ในสำำ�นักงาน ไปจนถึึงการอำำ�นวยความสะดวกในโครงการ 
เพื่่�อลดการใช้พ้ลังังานหรือืการลดการ ปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจก

ความคาดหวังัของเราต่่อพันัธมิติรทางธุุรกิจหลักั เก่ี่�ยวกัับความยั่่�งยืนืทาง 
สิ่่�งแวดล้อ้มนั้้�น ได้ถูู้กผนวกไว้ใ้นจรรยาบรรณสำำ�หรับัพันัธมิติรทางธุุรกิจของเราแล้ว้
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การจัดัซื้้�อจัดัหาอย่า่งยั่่�งยืนื
เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งมีีรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม โดยการส่ง่ 
เสริมิการจัดัหาทรัพัยากรท่ี่�คำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้อ้มและจริยิธรรมตลอดทั้้�งกระบวนการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิจของเรา ตามหลักัจรรยาบรรณของเรา Lotus Bakeries คาดหวังัให้้
พันัธมิติรทางธุุรกิจ ดำำ�เนิินธุุรกิจโดยยึดึถือมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ในระดับัเดีียวกัันในการ
ดำำ�เนิินงานทางธุุรกิจของตน ตามท่ี่�ระบุุไว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณสำำ�หรับัพันัธมิติรทาง
ธุุรกิจของ Lotus Bakeries

Lotus Bakeries มุ่่�งมั่่�นในด้า้นต่่อไปนี้้�:
•	 สนัับสนุุนการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบท้้องถิ่่�น ระดัับประเทศ และระหว่่าง 

ประเทศท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดตลอดทั้้�งกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิจของเรารวมถึง 
มาตรฐานด้า้นสิทิธิมินุษยชน สิ่่�งแวดล้อ้ม จริยิธรรมทางธุุรกิจ หลักัปฏิิบัติัิด้า้น 
แรงงาน และสุขุภาพและความปลอดภััย

• 	จัดัหาวัตัถุดุิบิหลักัของเราจากซัพัพลายเออร์ท่์ี่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือเท่่านั้้�น  
รวมถึงมีีค่านิิยมและความมุ่่�งมั่่�นเดีียวกัันกัับเรา

•	 มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกทั่่�วทั้้�งกระบวนการดำำ�เนินิธุุรกิิจของเรา 
ซึ่่�งเป็็นการช่ว่ยเปลี่่�ยนแปลงแนวทางการผลิติในลักัษณะท่ี่�ส่ง่ผลดีีต่อผู้้�คน  
ธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้อ้ม และท้้ายท่ี่�สุดุก็มีีส่ว่นช่ว่ยให้ร้ะบบอาหารทั่่�วโลก 
มีีความแข็ง็แกร่ง่มากขึ้้�น

•	 เรามุ่่�งมั่่�นพัฒันาโครงการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้ส้ามารถจัดัหาวัตัถุดุิบิสำำ�หรับั
ขนมของเราอย่า่งมีีจิติสำำ�นึกต่อสิ่่�งแวดล้อ้ม รับัผิดิชอบต่่อสังัคม และมีีความ
ยั่่�งยืนืในเชิงิเศรษฐกิจ ส่ง่ผลให้เ้กิิดห่ว่งโซ่อุุ่ปทานท่ี่�เข้ม้แข็ง็และมีีความรับัผิดิชอบ 
โดยครอบคลุมุถึงการส่ง่เสริมิสวัสัดิภิาพสัตัว์แ์ละความหลากหลายทางชีีวภาพ 
หลีีกเลี่่�ยงความเสื่่�อมโทรมของท่ี่�ดินิ ลดมลพิษิ  แก้้ไขปััญหาทางสังัคม อนุุรักัษ์
แหล่ง่น้ำำ�� และปรับัปรุุงการจัดัการน้ำำ��เสีีย และอื่่�น ๆ

•	 จัดัหาช่อ่งทางอย่า่งเป็็นทางการท่ี่�ทุกุคนสามารถแจ้ง้ข้อ้กัังวลท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้ ้ 
เช่น่ สายการแจ้ง้เบาะแสของ Lotus Bakeries

พนัักงานทุกุคนต้้อง: 

1.	 สนับัสนุนุการดำำ�เนินิการตามแผนงานการจัดัหาอย่่างยั่่�งยืืนของบริษัิัท และส่ง่ 
เสริมิการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคมตลอดทั้้�ง 
กระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิจของเรา

2.	 เรามุ่่�งมั่่�นคัดเลืือกพันัธมิติรทางธุุรกิิจอย่่างรอบคอบ ตาม 
หลักัจรรยาบรรณสําํหรับัพันัธมิติรทางธุุรกิจ

3.	ทํํางานร่่วมกับซัพัพลายเออร์ข์องเราเพื่่�อระบุุและดำำ�เนิินการตามโอกาสในการ 
ปรับัปรุุงความยั่่�งยืนืตลอดทั้้�งห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

https://lotusbakeries.integrityline.com/
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04 
การทํําธุุรกิิจ  
ด้้วยความซื่่�อตรง
› การป้อ้งกัันการติิดสินิบนและการทุจุริติ
› การหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น
› การแข่่งขันัท่ี่�เป็็นธรรม
› การคว่ำำ��บาตรทางการค้้าและการฟอกเงิิน
› การฉวยโอกาสทางตลาด
› บันัทึึกและการรายงานท่ี่�ถูกูต้อง

การป้้องกัันการติิดสินิบนและการ
ทุจุริติ
การติิดสินิบนและการทุจุริติบิดิเบือืนตลาดการแข่ง่ขันั เพิ่่�มต้นทุนุในการทําธุุรกิจ 
และสร้า้งความเสีียหายต่่อชุุมชนท่ี่�เราเข้า้ไปทำำ�ธุรกิจ ท่ี่� Lotus Bakeries  
เราดําํเนิินธุุรกิจด้ว้ยความซื่่�อตรง จริงิใจ และโปร่ง่ใส เรามีนีโยบายไม่ย่อมรับัการ 
ติิดสินิบนและการทุจุริติทุกุรููปแบบ และปฏิิบัติัิตามกฎหมายต่่อต้้านการทุจุริติ 
ระหว่า่งประเทศและท้้องถิ่่�นอย่า่งเคร่ง่ครัดั ตััวแทนของ Lotus Bakeries ต้้อง 
ปฏิิบัติัิตามนโยบายและขั้้�นตอนภายในเพื่่�อป้อ้งกัันการมีีส่ว่นร่ว่มในการติิดสินิบนและ 
การทุจุริติ ความคาดหวังัของเราต่่อพันัธมิติรทางธุุรกิจ เก่ี่�ยวกัับการเคารพต่่อ
มาตรฐานต่่อต้้านการติิดสินิบนและการทุจุริติ ได้ถูู้กผนวกไว้ใ้นจรรยาบรรณสำำ�หรับั
พันัธมิติรทางธุุรกิจของเราแล้ว้

การรับัและมอบของขวัญัและการต้้อนรับั
Lotus Bakeries ตระหนัักดีีว่า่ของขวัญัหรือืการต้อนรับัอาจมีบีทบาทเชิงิบวกใน 
การสร้า้งความสัมัพันัธ์กั์ับพันัธมิติรทางธุุรกิจ อย่า่งไรก็ตาม เนื่่�องจากมีโีอกาสท่ี่�จะ 
ถููกนำำ�ไปใช้ใ้นทางท่ี่�ผิดิ ตััวแทนของ Lotus Bakeries ต้้องมั่่�นใจว่า่ ของขวัญัและ 
การต้อนรับั ต้้องปฏิิบัติัิตามแนวทางของบริษัิัทเสมอ:
•	 ต้้องไม่่จัดัอยู่่�ในหมวดหมู่่�ต้้องห้า้ม เช่น่ เงิินสดหรือืสิ่่�งเทีียบเท่่าเงิินสด  

(เช่น่ บัตัรของขวัญั บัตัรกํานััล ตั๋๋�วลอตเตอรีี ฯลฯ) ของขวัญัท่ี่�อาจก่่อให้เ้กิิด 
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์หรือืต้้องห้า้มตามกฎหมายท้้องถิ่่�น

•	 ต้้องเหมาะสมกับบริบิททางธุุรกิิจและไม่่มากเกิินความจำำ�เป็น็

•	 ต้้องไม่่มีีอิทธิพิลต่่อการตััดสินิใจทางธุุรกิิจอย่่างไม่่เหมาะสม
•	 ต้้องเป็น็ลักษณะท่ี่�เกิิดขึ้้�นเพีียงครั้้�งเดีียวหรืือเป็น็ครั้้�งคราว และต้้องมีีช่่วง 

เวลาท่ี่�เหมาะสม
•	 เมื่่�อมีีการมอบของขวัญัและการต้อนรับั ต้้องบันัทึึกค่่าใช้จ้่่ายอย่่างเหมาะสมและ 

ได้้รับัการอนุมุัติัิในระดับัท่ี่�เหมาะสมตามนโยบายค่่าใช้จ้่า่ยในท้้องถิ่่�น

หากได้ร้ับัของขวัญัหรือืการต้อนรับัท่ี่� ไม่เ่ป็็นไปตามมาตรฐาน ตััวแทนของ Lotus  
Bakeries ต้้องปฏิิเสธข้อ้เสนออย่่างสุภุาพ โดยอ้้างอิิงถึึงนโยบายของบริษัิัทและ 
หลักัจรรยาบรรณ สําํหรับัของขวัญัหรือืการต้อนรับัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับเจ้า้หน้า้ท่ี่�ของรัฐั  
คุณุต้้องขออนุมุัติัิล่่วงหน้า้จากฝ่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบขององค์์กรผ่า่น 
ช่อ่งทาง Employee Compliance Portal เสมอ

การจ่่ายเงิินเพื่่�ออํํานวยความสะดวก
• การจ่า่ยเงิินเพื่่�ออํํานวยความสะดวกคือการจ่่ายเงิินอย่่างไม่่เป็น็ทางการ  

ซึ่่�งถืือเป็็นสินิบนท่ี่�จ่่ายให้กั้ับเจ้า้หน้า้ท่ี่�ของรัฐัเพื่่�อให้ด้ำำ�เนินิการหรืือเร่่งรัดัการ 
ดำำ�เนินิการปฏิิบัติัิงานตามปกติท่ี่�เจ้า้หน้า้ท่ี่�มีีหน้า้ท่ี่�ต้้องทำำ�ให้แ้ล้้ว เช่น่ การจ่า่ย 
เงิินจําํนวนเล็ก็น้อยแก่่เจ้า้หน้้าท่ี่�ศุุลกากรเพื่่�อเร่ง่การปล่อ่ยสินิค้้าท่ี่�ท่่าเรือืหรือื 
ชายแดน การจ่า่ยเงิินให้กั้ับเจ้า้หน้้าท่ี่�ด้า้นสาธารณสุขุหรือืความปลอดภััยเพื่่�อออก 
ใบรับัรองเร็ว็ขึ้้�น ฯลฯ 

•	 คุณุต้้องไม่เ่สนอหรืือจ่่ายเงิินเพื่่�ออํํานวยความสะดวก ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทาง 
อ้้อม (เช่น่ ผ่า่นซัพัพลายเออร์ ์ตััวแทน ผู้้�จัดัจําํหน่่าย คนกลาง หรือืบุุคคลอื่่�นใด)   
เมื่่�อถููกร้อ้งขอให้จ้่า่ยเงิินเพื่่�ออํํานวยความสะดวก ให้ป้ฏิิเสธอย่า่งสุภุาพและแจ้ง้ 
ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบขององค์์กร
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การบริจิาคและการสนับสนุนุ
•	 Lotus Bakeries สนัับสนุุนการบริจิาคเพื่่�อการกุศุลและการสนัับสนุุนกิิจกรรม 

ต่่าง ๆ เพื่่�อคืืนกำำ�ไรสู่่�ชุมชนหรือืส่ง่เสริมิแบรนด์ข์องบริษัิัท Lotus Bakeries  
แม้ก้ารบริจิาคหรือืการสนัับสนุุนจะถููกต้องตามกฎหมาย ในบางสถานการณ์ก็็ 
อาจถููกมองว่า่เป็็นความพยายามเพื่่�อสร้า้งอิิทธิพิลเพื่่�อประโยชน์ของ Lotus  
Bakeries 

•	 เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่มีีการกำำ�กัับดููแลจากส่ว่นกลาง คํําขอทั้้�งหมดสำำ�หรับัการบริจิาคเป็็น 
สิ่่�งของหรือืเงิินสด และการสนัับสนุุนต้้องได้้รับัการจัดัการโดยผู้้�จัดัการทั่่�วไป   
(GM) ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งของประเทศ/พื้้�นท่ี่� ซึ่่�งต้้องตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่เป็็นไปตามข้อ้ 
กํําหนดของนโยบายทั้้�งหมด

การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง
•	 Lotus Bakeries ไม่อ่นุุญาตให้ม้ีีการบริจิาคทางการเมือืงใด ๆ ทั้้�งทางตรงและ 

ทางอ้้อม ไม่ว่่า่จะเป็็นเงิินสดหรือืสิ่่�งของ 
•	 Lotus Bakeries ตระหนัักถึงสิทิธิสิ่ว่นบุุคคลของพนัักงานในการมีีส่่วนร่่วม 

กระบวนการทางการเมืือง โดยมีเีงื่่�อนไขว่า่พนัักงานต้้องแสดงให้ช้ัดัเจนว่า่ตนเอง 
ไม่ไ่ด้เ้ป็็นตััวแทนของ Lotus Bakeries ในกระบวนการนั้้�น และไม่เ่ข้า้ไปเก่ี่�ยวข้อ้ง 
กัับกระบวนการตัดสินิใจทางการเมือืงใด ๆ ท่ี่�อาจให้ผ้ลประโยชน์ทางตรงหรือืทาง 
อ้้อมแก่่ Lotus Bakeries

การหลีีกเล่ี่�ยงผลประโยชน์ทั์ับซ้อ้น
ผลประโยชน์ทัับซ้อ้นเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผลประโยชน์ส่ว่นตััวของบุุคคลอาจแทรกแซงความ 
สามารถในการดําํเนิินการเพื่่�อผลประโยชน์สููงสุดุของ Lotus Bakeries หากมีีการ 
เปิิดเผยและจัดัการอย่า่งเหมาะสม โดยทั่่�วไปแล้ว้การมีผีลประโยชน์ทัับซ้อ้นจะไม่ถื่ือว่า่ 
เป็็นการฝ่่าฝืืนนโยบายของบริษัิัทหรือืกฎหมายท่ี่�ใช้บ้ังัคัับ ผลประโยชน์ทัับซ้อ้นจําํนวน 
มากสามารถแก้้ไขหรือืบรรเทาได้โ้ดยไม่ม่ีีปัญหา เช่น่ การให้บุุ้คคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งออก 
จากกระบวนการตัดสินิใจ หรือืเปลี่่�ยนงาน/สายการบังัคัับบัญัชา 

ท่ี่� Lotus Bakeries เราแยกแยะผลประโยชน์ทัับซ้อ้นออกเป็็น 4 ประเภท:

1.	 ความสัมัพันัธ์ส์่่วนตัวในสถานท่ี่�ทำำ�งาน เช่น่ การมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการการ 
จ้า้งงาน การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การประเมินิผลการปฏิิบัติัิงาน การจัดัสรรปริมิาณ 
งาน หรือืการตัดสินิใจเก่ี่�ยวกัับรางวัลัของบุุคคลท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์ใ์กล้ช้ิดิ หรือืมี ี
ความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััวอื่่�นใดท่ี่�ใกล้ช้ิดิ

2.	การทำำ�งานนอกเหนืือจากงานในองค์์กร: การทำำ�งานท่ี่�ได้ร้ับัค่่าตอบแทนหรือืไม่ ่
ได้ร้ับัค่่าตอบแทนใด ๆ ภายนอกบริษัิัท Lotus Bakeries แม้ว้่า่จะเป็็นระหว่า่งท่ี่� 
คุณุลาหยุุด รวมถึงการรับังานอิิสระ การทำำ�งานโดยได้ร้ับัค่่าบริกิาร ค่่าคอมมิชิชันั  
การให้บ้ริกิารแลกกัับสิ่่�งตอบแทนหรือืผลประโยชน์ในรููปแบบอื่่�น ๆ ต้้องได้ร้ับัการ 
อนุุมัติัิจากฝ่่ายทรัพัยากรบุคคลก่อนเสมอ ไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องขออนุุมัติัิกิิจกรรมอาสา 
สมัคัรจากฝ่่ายทรัพัยากรบุคคล เว้น้แต่่กิิจกรรมนั้้�นอาจก่่อให้เ้กิิดผลประโยชน์ 
ทัับซ้อ้น

3.	ผลประโยชน์ทางการเงิิน เช่น่ ใช้ตํ้ําแหน่่งหน้้าท่ี่�ใน Lotus Bakeries เพื่่�อผล 
ประโยชน์ส่ว่นตััว เช่น่ การทําสัญัญาท่ี่�เอื้้�อประโยชน์ต่่อธุุรกิจส่ว่นตััวหรือืธุุรกิจ 
ของเพื่่�อนหรือืบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่า่งใกล้ช้ิดิ

4. อ่ื่�น ๆ: ใช้ส้ามัญัสําํนึึกในการระบุุสถานการณ์ผลประโยชน์ทัับซ้อ้นอื่่�น ๆ ท่ี่�อาจเกิิด 
ขึ้้�น สิ่่�งสำำ�คััญในแต่่ละสถานการณ์คืือการถามตัวเองว่า่ ผลประโยชน์ส่ว่นตััวของท่่าน 
อาจส่ง่ผลกระทบต่่อความเป็็นกลางของท่่าน หรือือาจทำำ�ให้เ้กิิดภาพลักัษณ์ดังักล่า่ว 
หรือืไม่่

ตััวแทนของ Lotus Bakeries ต้้องเปิดิเผยผลประโยชน์ทั์ับซ้อ้น 
โดยทัันทีีท่ี่�พวกเขาทราบ ผ่า่น Employee Compliance Portal  

สำำ�หรับัสมาชิกิคณะกรรมการบริษัิัท หรือืคณะกรรมการบริหิาร ของ Lotus 
Bakeries มีีขั้้�นตอนการจัดัการผลประโยชน์ทัับซ้อ้นโดยเฉพาะ ซึ่่�งระบุุไว้ใ้น
กฎบัตัรคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการ
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การแข่ง่ขันัที่�เป็น็ธรรม
Lotus Bakeries เชื่่�อมั่่�นในคุณุค่่าและข้อ้ดีีของตลาดเสรีี Lotus Bakeries  
เชื่่�อมั่่�นว่า่การแข่ง่ขันัท่ี่�เป็็นธรรมจะส่ง่เสริมิความเป็็นผู้้�ประกอบการและประสิทิธิภิาพ  
สร้า้งทางเลือืกท่ี่�หลากหลายขึ้้�นสำำ�หรับัผู้้�บริโิภค และส่ง่ผลให้เ้กิิดความสมดุลุ 
ระหว่า่งราคา/คุณุภาพท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุดุ Lotus Bakeries ดําํเนิินธุุรกิจกัับลููกค้า  
ผู้้�จัดัจําํหน่่าย ซัพัพลายเออร์ ์และคู่่�แข่ง่ โดยปฏิิบัติัิตามกฎหมายการแข่ง่ขันัและ 
กฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดท่ี่�บังัคัับใช้ซ้ึ่่�งมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อป้้องกัันพฤติิกรรม 
ต่่อต้้านการแข่ง่ขันั 

พนัักงาน และโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งผู้้�ท่ี่�มีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับลููกค้า ผู้้�จัดัจําํหน่่าย ซัพัพลายเออร์ ์และคู่่�แข่ง่ของเรา จะต้้องปฏิิบัติัิตามแนวทางดังัต่่อไปนี้้�:

1.	 ประเมินิก่่อนเสมอว่า่พันัธมิติรทางธุุรกิจของคุณุเป็็นคู่่�แข่ง่ของ Lotus Bakeries ด้ว้ยหรือืไม่ ่กล่า่วคืือ เมื่่�อคุณุเสนอผลิติภััณฑ์ห์รือืบริกิารท่ี่�คล้า้ยคลึงึกัันและแข่ง่ขันัเพื่่�อ 
ลููกค้ากลุ่่�มเดีียวกััน จะต้้องใช้ก้ฎเกณฑ์ท่์ี่�แตกต่างจากกรณีีท่ี่�คู่่�ค้านั้้�นไม่ใ่ช่คู่่่�แข่ง่ทางธุุรกิจ

	
เมื่่�อทำำ�งานร่ว่มกัับคู่่�แข่่งทางธุุรกิจ (ซึ่่�งอาจรวมถึงลููกค้า ผู้้�จัดัจําํหน่่าย  
หรือืซัพัพลายเออร์ท่์ี่�ผลิติและจำำ�หน่่ายสินิค้้าคล้า้ยกัันในตลาดเดีียวกััน)  
พนัักงานต้้องปฏิิบัติัิตามกฎต่่อไปนี้้�อย่า่งเคร่ง่ครัดั:

	 - ห้า้มตกลงกัันกำำ�หนดราคา: คู่่�แข่ง่ต้้องกํําหนดราคาและองค์์ประกอบทั้้�งหมดของราคาด้ว้ย 
ตนเองอย่า่งเป็็นอิิสระ ห้า้มแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลกัับคู่่�แข่ง่เก่ี่�ยวกัับการขึ้้�นราคาท่ี่�วางแผนไว้ ้ 
ราคาขายท่ี่�แนะนํํา ส่ว่นลด ฯลฯ

	 - ห้า้มตกลงกัันแบ่่งลูกูค้า พื้้�นท่ี่� หรืือเขตตลาด: คู่่�แข่ง่ไม่ค่วรตกลงท่ี่�จะไม่แ่ข่ง่ขันักัันอย่า่ง 
จริงิจังัในบางตลาดหรือืบางเขตพื้้�นท่ี่� หรือืเก่ี่�ยวกัับลููกค้าบางราย

	 - ห้า้มตกลงกัันจำำ�กัดการผลิิตหรืือการวางจำำ�หน่่ายสินิค้า: คู่่�แข่ง่ต้้องตััดสินิใจเลือืก 
ผลิติภััณฑ์ท่์ี่�ตนผลิติด้ว้ยตนเองอย่า่งอิิสระ ว่า่จะผลิติผลิติภััณฑ์ใ์ด ต้้องการกำำ�ลังัการผลิติ 
เท่่าใด เมื่่�อใดท่ี่�ต้้องการเปิิดตัวผลิติภััณฑ์ส์ู่่�ตลาด และราคาท่ี่�ต้้องการขายคืือเท่่าใด 

	 - ห้า้มร่่วมมืือประสานงานกันในการประมููล (การฮ้ั้�วประมููล): คู่่�แข่ง่ไม่ส่ามารถตกลงร่ว่ม 
กัันเพื่่�อชนะหรือืแพ้ก้ารประกวดราคาแบบสับัเปลี่่�ยนกัันได้ ้

	 - ห้า้มแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลท่ี่�ละเอีียดอ่่อนในเชิงิพาณิชิย์ ์เช่น่ ราคาในอนาคต ปริมิาณ ตััวเลข 
ยอดขาย ต้้นทุนุ กลยุทธ์ ์ฯลฯ 

	 เมื่่�อติิดต่อกัับซัพัพลายเออร์ ์ลูกูค้า หรืือผู้้�จัดัจํําหน่่าย (ท่ี่�ไม่ใ่ช่คู่่่�แข่ง่ทางธุุรกิจ)  
พนัักงานต้้องปฏิิบัติัิตามหลักัเกณฑ์ด์ังัต่่อไปนี้้�:

	 - ห้า้มกํําหนดราคาขายต่่อ: ห้า้มกำำ�หนดราคาขายคงท่ี่�หรือืราคาขั้้�นต่ำำ��กัับลููกค้าหรือืผู้้�จัดั 
จำำ�หน่่ายท่ี่�เป็็นอิิสระโดยเด็ด็ขาด

	 - ห้า้มจำำ�กัดกลุ่่�มลูกูค้าหรืือพื้้�นท่ี่�จำำ�หน่่าย: ห้า้มกีีดกัันลููกค้าหรือืผู้้�จัดัจำำ�หน่่ายจากการ 
ขายต่่อผลิติภััณฑ์ข์องเราในเขตพื้้�นท่ี่�ใดพื้้�นท่ี่�หนึ่่�งหรือืกลุ่่�มลููกค้ากลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งโดยเฉพาะ  
ในฐานะซัพัพลายเออร์ ์เราสามารถตกลงท่ี่�จะจำำ�กััดการขายของเราเอง ในบางตลาดได้ห้ากได้ ้
มีีการแต่่งตั้้�งผู้้�จัดัจำำ�หน่่ายแต่่เพีียงผู้้�เดีียวในพื้้�นท่ี่�นั้้�นแล้ว้

	 	 ห้า้มมีีส่ว่นร่ว่มในพฤติิกรรมต่อต้้านการแข่ง่ขันัในรููปแบบอื่่�นๆ หากไม่แ่น่่ใจว่า่การกระทํําสิ่่�งใดอาจเข้า้ข่า่ยเป็็นพฤติิกรรมท่ี่�ขัดัต่อการแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม  
	 โปรดขอคํําแนะนํําจากฝ่่ายกฎหมายของกลุ่่�มบริษัิัท

2.	 ยุุติิการสนทนากัับคู่่�แข่่ง ซัพัพลายเออร์ ์ลูกูค้า ผู้้�จัดัจํําหน่่าย หรืือระหว่่างการประชุุมของสมาคมการค้้าโดยทันทีี หากคุณุกัังวลว่่าการสนทนาดัังกล่่าวอาจละเมิดิกฎหมาย 
การแข่่งขันัทางการค้้า ต้้องแสดงการปฏิิเสธและแยกตัวออกจากการสนทนานั้้�นโดยทัันทีี บันัทึึกข้อ้คััดค้านของคุณุไว้ใ้นรายงานการประชุุม (หากมี)ี และแจ้ง้ให้ฝ่้่ายกฎหมายของ 
กลุ่่�มบริษัิัททราบโดยเร็ว็
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การคว่ำำ��บาตรทางการค้้าและการ
ฟอกเงิิน
Lotus Bakeries เป็็นองค์์กรท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิจทั่่�วโลก เรามีีสําํนัักงานบริษัิัท  
สําํนัักงานขาย และโรงงานผลิติในหลายประเทศ และผลิติภััณฑ์ข์องเราเป็็นท่ี่�บริโิภคและ 
เพลิดิเพลินิของผู้้�คนทั่่�วโลก ประเทศต่าง ๆ และองค์์กรระหว่า่งประเทศ เช่น่ องค์์การ 
สหประชาชาติิ อาจกํําหนดข้อ้จําํกััดในการทำำ�ธุรกิจ รวมถึงการควบคุมุด้า้นการส่ง่ออก 
และธุุรกรรมทางการเงิิน โดยมุ่่�งเป้า้ไปท่ี่�ประเทศ/ภููมิภิาคทั้้�งหมด หรือืเฉพาะหน่่วย 
งานและบุุคคลท่ี่�ระบุุไว้ ้Lotus Bakeries จะไม่ท่ำำ�ธุรกิจใด ๆ กัับประเทศหรือื 
บุุคคลภายนอกท่ี่�ขัดัต่อมาตรการลงโทษ การห้า้มค้าขาย หรืือการควบคุมุการส่่งออก 
ท่ี่�บังัคัับใช้้

ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบขององค์์กรมีหีน้้าท่ี่�กํําหนด 
สื่่�อสาร และปรับัปรุุงรายชื่่�อประเทศท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การคว่ำำ��บาตรให้เ้ป็็นปััจจุุบันั  
ตามการเปลี่่�ยนแปลงของข้อ้บังัคัับ พนัักงานทุกุคนต้้องติิดต่อฝ่่ายกํํากัับดููแลการ 
ปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบขององค์์กรก่อนท่ี่�จะทํําข้อ้ตกลงทางธุุรกิจใด ๆ ทั้้�งทางตรง 
และทางอ้้อม (เช่น่ ผ่า่นผู้้�จัดัจําํหน่่าย) ท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับประเทศดังักล่า่ว

Lotus Bakeries ไม่ย่อมรับั อำำ�นวยความสะดวก หรือืสนัับสนุุนการฟอกเงิิน  
ไม่ว่่า่ในสถานการณ์ใดก็ตาม บริษัิัทจะไม่เ่ก่ี่�ยวข้อ้งกัับเงิินท่ี่�ได้จ้ากกิจกรรมทาง 
อาชญากรรมใด ๆ ซึ่่�งอาจเข้า้ข่า่ยความผิดิอาญาฐานฟอกเงิิน

พนัักงานทุกุคนต้้องเฝ้้าระวังั พฤติิกรรมหรืือธุุรกรรมท่ี่�อาจเข้า้ข่่ายต้องสงสัยัจาก 
บุุคคลภายนอกท่ี่�เราทำำ�งานร่่วมด้วย เช่น่: 

1.	 การขอให้โ้อนเงิินไปยังับัญัชีีธนาคารในชื่่�อของบุุคคลอื่่�น หรือืบัญัชีีท่ี่�อยู่่�นอก 
ประเทศท่ี่�บริษัิัทนั้้�นดำำ�เนิินกิิจการอยู่่�

2.	คํําขอรับัการชําํระเงิินในรููปแบบท่ี่�นอกเหนืือจากเงื่่�อนไขทางธุุรกิจตามปกติิ
3.	การรับัการชําํระเงิินจากบัญัชีีธนาคารจากประเทศอื่่�นท่ี่�ไม่ใ่ช่ป่ระเทศท่ี่�คู่่�ค้าดำำ�เนิิน 

ธุุรกิจอยู่่�
4.	การรับัการชําํระเงิินจากบุคคลภายนอกซึ่่�งไม่เ่ป็็นท่ี่�รู้้�จั กัของ Lotus Bakeries  

และ/หรือืไม่ไ่ด้เ้ป็็นส่ว่นหนึ่่�งของสัญัญา

การละเมิดิตลาด
ขณะปฏิิบัติัิงานท่ี่� Lotus Bakeries พนัักงานอาจได้ร้ับัทราบถึึงข้อ้มููลภายในเก่ี่�ยว 
กัับบริษัิัท ข้อ้มููลภายใน คืือข้อ้มููลใด ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ Lotus Bakeries  
(และบริษัิัทในเครือื) ซึ่่�งยังัไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่่อสาธารณะ มีลีักัษณะเฉพาะเจาะจงและมี ี
ความถููกต้องแน่่นอน และหากข้อ้มููลดังักล่า่วถููกเปิิดเผยต่่อสาธารณะ อาจส่ง่ผล 
กระทบอย่า่งมีีนัยสำำ�คััญต่่อราคาหุ้้�นของบริษัิัท Lotus Bakeries ข้อ้มููลภายในคืือ 
ข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับแผนหรือืสถานะทางการเงิินของบริษัิัทท่ี่�ยังัไม่ถูู่กเปิิดเผยต่่อผู้้�ถือหุ้้�น  
และอาจก่่อให้เ้กิิดความได้เ้ปรีียบท่ี่�ไม่เ่ป็็นธรรมต่อบุุคคลภายในหากมีีการดำำ�เนิินการ 
ตามข้อ้มููลนั้้�น ตััวอย่า่งของข้อ้มููลภายใน ได้แ้ก่่ ผลประกอบการทางการเงิิน ความ 
ร่ว่มมือืทางธุุรกิจท่ี่�อยู่่�ระหว่า่งการเจรจา หรือืการเข้า้ซื้้�อกิิจการ ฯลฯ

พนัักงานทุกุคนถููกห้า้มไม่ใ่ห้ด้ำำ�เนิินการดังัต่่อไปนี้้�: 

1.	 ซื้้�อ ขาย หรืือโอนหุ้้�นหรือืหลักัทรัพัย์อ์ื่่�น ๆ ของ Lotus Bakeries ในขณะท่ี่� 
ครอบครองข้อ้มููลภายใน (การซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน)

2.	ส่่งเสริมิหรืือแนะนํําให้บุุ้คคลอื่่�นซื้้�อหรือืขายหลักัทรัพัย์ข์อง Lotus Bakeries  
ในขณะท่ี่�ตนเองครอบครองข้อ้มููลภายใน

3.	ส่่งต่่อข้อ้มููลภายในท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ Lotus Bakeries ให้แ้ก่่บุุคคลใด ๆ ทั้้�ง 
ภายในองค์์กร (ยกเว้น้ผู้้�ท่ี่�อยู่่�ในรายชื่่�อผู้้�มีีสิทิธิ์์�เข้า้ถึึงข้อ้มููลภายใน) หรือืภายนอก 
องค์์กร รวมถึงสมาชิกิในครอบครัวัหรือืเพื่่�อนฝููง ข้อ้มููลภายในทั้้�งหมดต้องถืือ 
เป็็นข้อ้มููลลับั

4.	เผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จหรือืดำำ�เนิินกิิจกรรมใด ๆ ท่ี่�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อบิดิเบืือนราคา 
หลักัทรัพัย์ข์อง Lotus Bakeries (การปั่่� นราคาตลาด)
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Lotus Bakeries เก็็บรักัษารายชื่่�อพนัักงานและบุุคคลภายนอกท่ี่�ได้ร้ับัอนุุญาตให้ ้
เข้า้ถึึงข้อ้มููลภายในหรือืข้อ้มููลสําํคััญอื่่�น ๆ บุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งได้ร้ับัแจ้ง้สถานะของ 
ตนจากฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบขององค์์กร และรับัทราบถึึงภาระ 
ผููกพันัเพิ่่�มเติิมท่ี่�พวกเขาต้้องปฏิิบัติัิตาม ตามท่ี่�ระบุุไว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณการซื้้�อ 
ขายของ Lotus Bakeries

บันัทึกและการรายงานที่�ถููกต้้อง
Lotus Bakeries เก็็บรักัษาข้อ้มููลและบันัทึึกต่าง ๆ อย่า่งถููกต้องและครบถ้้วนใน 
ทุกุด้า้นของการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งรวมถึงเอกสารภายใน ตลอดจนข้อ้มููลด้า้นการเงิิน  
สิ่่�งแวดล้อ้ม และภาษีีท่ี่�เปิิดเผยต่่อผู้้�ถือหุ้้�น หน่่วยงานกํํากัับดููแล และผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้ง 
อื่่�น ๆ ความไม่ถูู่กต้อง การปลอมแปลงข้อ้มููล หรือืการให้ข้้อ้มููลท่ี่�บิดิเบือืน ไม่ว่่า่จะ 
สร้า้งขึ้้�นโดยตรงหรือืผ่า่นอิิทธิพิลของผู้้�อื่่�น อาจถืือเป็็นการทุจุริติซึ่่�งอาจนำำ�มาซึ่่�งผล 
ร้า้ยแรงต่่อทั้้�งบุุคคลและ Lotus Bakeries บริษัิัทปฏิิเสธการทุจุริติทุกุรููปแบบและ 
การกระทํําใด ๆ ท่ี่�มีเีจตนาทํําให้เ้ข้า้ใจผิดิหรือืบิดิเบือืนข้อ้มููลต่อผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้ง

พนัักงานทุกุคนจะต้้อง:

1.	 ปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนและการควบคุมุทั้้�งหมดท่ี่�มีอียู่่� เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การทำำ�ธุรกรรม 
ได้ร้ับัการอนุุมัติัิ ตรวจสอบ และบันัทึึกอย่า่งถููกต้อง รวมถึงขั้้�นตอนการสร้า้ง 
ข้อ้มููลผู้้�ขาย การชําํระเงิิน และการอนุุมัติัิใบแจ้ง้หนี้้�/ใบลดหนี้้�

2.	ห้า้มเพิ่่�มยอดขายหรืือผลกำำ�ไรอย่่างไม่่สมจริงิ หรืือโยกย้า้ยยอดขายหรืือผล 
กำำ�ไรระหว่า่งรอบระยะเวลาการรายงาน

3.	ห้า้มสร้า้ง จัดัเก็็บ หรือืจัดัหาให้ผู้้้�อื่่�นผลิติหรือืจัดัเก็็บบัญัชีี เงิินทุนุ หรืือ 
สินิทรัพัย์ท่์ี่�ไม่่เปิดิเผยหรืือไม่่ได้้บันัทึึกไว้้

4.	ห้า้มปกปิดิ เปลี่่�ยนแปลง หรืือปลอมแปลงบันัทึึกหรืือบัญัชีีของบริษัิัท

พนัักงานท่ี่�รับัผิดิชอบในการรายงานทางการเงิินหรือืธุุรกิจอื่่�น ๆ จะต้้อง:

1.	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่มีกีารกำำ�หนดขั้้�นตอนและระบบควบคุมุท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อให้ไ้ด้ ้
มาซึ่่�งรายงานท่ี่�ถููกต้อง ครบถ้้วน เป็็นกลาง สอดคล้อ้งกััน ทัันเวลา และโปร่ง่ใส  
และป้อ้งกัันการทุจุริติ

2.	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ยอดขาย กํําไร สินิทรัพัย์ ์และหนี้้�สินิได้ร้ับัการบันัทึึกในรอบ 
ระยะเวลาท่ี่�ถูกูต้อง

3.	ปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดและมาตรฐานการรายงานภายนอก
รวมถึงแต่่ไม่จ่ําํกััดเพีียงข้อ้กํําหนดการรายงานทางการเงิิน ภาษีี และสิ่่�งแวดล้อ้ม

https://www.lotusbakeries.com/governance-practices-and-policies
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05 
การปกป้้อง
บริษัิัทของเรา
› การใช้ท้รัพัย์ส์ินิของบริษัิัทอย่่างมีีความรับัผิดิชอบ
› การเดิินทางและค่่าใช้จ้่่าย
› การคุ้้�มครองข้อ้มููล
› การปกป้อ้งทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา

และข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ความลับ
› การรักัษาความปลอดภััยข้อ้มููล
› การใช้ปั้ัญญาประดิิษฐ์อ์ย่่างมีีความรับัผิดิชอบ 
› การสื่่�อสารภายนอก

การใช้ท้รัพัย์ส์ินิของบริษัิัทอย่า่งมีี
ความรับัผิดิชอบ
อาคารท่ี่�เราทํํางาน อุุปกรณ์ท่ี่�เราใช้ใ้นการทํางาน เทคโนโลยีีและระบบการสื่่�อสาร 
ท่ี่�เชื่่�อมต่อเรา แล็ป็ท็็อปและอุุปกรณ์มือืถืือท่ี่�เราใช้ใ้นการทํางาน เหล่า่นี้้�เป็็นเพีียง 
ตััวอย่า่งบางส่ว่นของสินิทรัพัย์ข์องบริษัิัท Lotus Bakeries ท่ี่�พนัักงานแต่่ละ 
คนใช้ใ้นการดำำ�เนิินธุุรกิจ

พนัักงานทุกุคนต้้องปกป้อ้งทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัทและตรวจสอบ
ให้แ้น่่ใจว่า่ทรัพัย์ส์ินิเหล่า่นั้้�นถููกนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ท่ี่�เหมาะสม ชอบด้ว้ย 
กฎหมาย และเพื่่�อกิิจการของ Lotus Bakeries เท่่านั้้�น พนัักงานทุกุคนมีหีน้้าท่ี่� 
รับัผิดิชอบในการใช้ดุ้ลุยพินิิิจท่ี่�ดีีเก่ี่�ยวกัับการใช้ท้รัพัย์ส์ินิของบริษัิัทอย่า่งเหมาะสม
ตามนโยบายของ Lotus Bakeries และกฎหมายท้้องถิ่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งรวมถึง:

1.	 ใช้ค้วามระมัดัระวังัตามสมควรเพื่่�อป้อ้งกัันความเสีียหาย การสูญูหาย หรืือการ 
โจรกรรมอุปกรณ์ ์ICT ของบริษัิัท 

	 • 	ติิดต่อฝ่่าย ICT ทัันทีีในกรณีีท่ี่�อุุปกรณ์สููญหายหรือืถููกโจรกรรม
	 • 	ในกรณีีของการโจรกรรม ควรรายงานต่่อเจ้า้หน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ

	 และขอใบแจ้ง้ความด้ว้ย
2.	 ติิดตั้้�งซอฟต์แวร์ท่์ี่�ได้้รับัการอนุมุัติัิจากฝ่าย ICT บนอุปกรณ์ข์องบริษัิัทเท่่านั้้�น
3.	ใช้อ้ีีเมลของบริษัิัทเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจเท่่านั้้�น
4.	ส่่งคืืนทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัททั้้�งหมดภายในหรือืก่่อนวันัทํํางานสุดุท้ายของคุณุ  

หรือืตามท่ี่�ผู้้�จัดัการของคุณุ ผู้้�จัดัการฝ่่ายทรัพัยากรบุคคล และ ICT กํําหนด

การเดิินทางและค่่าใช้จ้่า่ย
พนัักงานของ Lotus Bakeries อาจต้้องเดินิทางเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิจ  
เช่น่ การเยี่่�ยมชมโรงงานผลิติ ลููกค้า ผู้้�จัดัจําํหน่่าย ซัพัพลายเออร์ ์ฯลฯ พนัักงาน 
ท่ี่�เดินิทางต้้องใช้จ้่า่ยเฉพาะค่่าใช้จ้่า่ยท่ี่�เหมาะสมและจำำ�เป็น็เท่่านั้้�น เพื่่�อให้บ้รรลุ ุ
วัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิจของบริษัิัท ด้ว้ยวิธิีีการท่ี่�คุ้้�มค่าท่ี่�สุดุเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้ ้ 
ค่่าใช้จ้่า่ยในการเดินิทางและค่่าใช้จ้่า่ยทางธุุรกิจทั้้�งหมดจะต้้องได้ร้ับัการจัดัทํํา 
เอกสารและบันัทึึกอย่่างถูกูต้องในเวลาท่ี่�เหมาะสม

พนัักงานต้้อง: 

1.	 ส่่งรายงานค่่าใช้จ้่่ายการเดิินทางทุกุครั้้�งโดยทันเวลา ไม่ว่่า่จะชำำ�ระโดยพนัักงาน 
โดยตรง หรือืใช้บ้ัตัรเครดิติของบริษัิัท เพื่่�อขออนุุมัติัิผ่า่นรายงานค่่าใช้จ้่า่ย

2.	ระบุุวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจของค่่าใช้จ้่่ายแต่่ละรายการในรายงานค่่าใช้ ้
จ่่ายอย่่างชัดัเจน ในรายงานค่่าใช้จ้่า่ย โดยมีเีอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งและเหมาะสม 
สนัับสนุุน 

3.	ให้ผู้้้�จัดัการอนุุมัติัิรายงานค่่าใช้จ้่า่ยทั้้�งหมดก่อนท่ี่�จะส่ง่เพื่่�อขอเบิกิเงิินคืืน  
หากรายงานค่่าใช้จ้่า่ยไม่ส่มเหตุสุมผล ไม่ถูู่กต้อง หรือืไม่ส่มบููรณ์ ผู้้�จัดัการต้อง 
ปฏิิเสธการอนุุมัติัิรายงานค่่าใช้จ้่า่ยนั้้�น
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การปกป้อ้งข้อ้มููล
Lotus Bakeries มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปกป้อ้งความเป็็นส่ว่นตััวของทุกุคน เราพยายาม 
อย่า่งเต็็มท่ี่�ในการรักัษาข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของพนัักงาน ผู้้�รับัเหมา ลููกค้า พันัธมิติร 
ทางธุุรกิจ และผู้้�บริโิภคให้ป้ลอดภััยอยู่่�เสมอ และดำำ�เนิินการประมวลผลข้อ้มููลส่ว่น 
บุุคคลตามระเบีียบข้อ้บังัคัับทั่่�วไปว่า่ด้ว้ยการคุ้้�มครองข้อ้มููล (GDPR) ของสหภาพ 
ยุุโรปหรือืกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มููลอื่่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

พนัักงานจะต้้อง:

1.	 แจ้ง้ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบขององค์์กรทันทีี 
เมื่่�อเริ่่�มโครงการใหม่ท่่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับข้อ้มููลส่่วนบุคคล ซึ่่�งอาจรวมถึง:

	 • 	กระบวนการใหม่:่ จดหมายข่า่ว การตลาดทางตรง ฯลฯ
	 •	  แอปพลิเิคชันัใหม่ท่่ี่�จะประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล
	 • 	ประเภทของข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลใหม่ท่่ี่�จะถููกประมวลผล เช่น่ เพศ ท่ี่�อยู่่� เป็็นต้้น
	 • 	บุุคคลภายนอกรายใหม่ท่่ี่�จะมีีการ แบ่ง่ปัันข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลด้ว้ย
	 • 	ฯลฯ
	 ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบขององค์์กรจะสนัับสนุุนท่่านเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ 

ว่า่มีีการปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดการปกป้อ้งข้อ้มููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งรวมถึงแต่่ไม่จ่ําํกััด 
เพีียง:

	 • 	�ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลต้องถููกเก็็บรวบรวม ใช้ ้และ ดําํเนิินการตามกฎหมาย เช่น่  
การได้ร้ับัความยินิยอม ผลประโยชน์ท่ี่�ชอบด้ว้ยกฎหมาย สัญัญา ภาระผููกพันั 
ทางกฎหมาย ฯลฯ 

	 • 	�Lotus Bakeries ต้้องให้ ้ข้อ้มููลแก่่บุุคคลว่า่เราใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของ 
พวกเขาอย่า่งไร ในรููปแบบของประกาศ/นโยบายความเป็็นส่ว่นตััว

	
	 • 	�Lotus Bakeries ต้้องบันัทึึกกิจกรรมการประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล 

ทั้้�งหมด ทั่่�วทั้้�งองค์์กรไว้ใ้น ทะเบีียนกลาง
	 • 	�ต้้องมีีการตกลงทำำ�ข้อ้ตกลงการประมวลผลข้อ้มููลกัับบุุคคลภายนอกทั้้�งหมด 

|ท่ี่�ประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของเรา
	 • 	�ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลต้องไม่ถูู่กเก็็บไว้น้านเกิิน ความจำำ�เป็็นต่่อการบรรลุ ุ

วัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิจ โดยสอดคล้อ้งกัับ แนวทางการเก็็บรักัษาข้อ้มููลท่ี่� 
เก่ี่�ยวข้อ้ง

2.	แจ้ง้ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบขององค์์กรหรือืผู้้�รับัผิดิชอบการ 
ปกป้อ้งข้อ้มููลในพื้้�นท่ี่�ของคุณุทัันทีี หากคุณุได้้รับัคํําขอจากบุคคลท่ี่�ต้้องการใช้ ้
สิทิธิใินการเข้า้ถึึง ลบ แก้้ไข ฯลฯ ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของพวกเขา

3.	รายงานเหตุกุารณ์เก่ี่�ยวกัับข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลใด ๆ (เช่น่ การแฮ็ก็ ฟิชิชิ่่�ง  
แล็ป็ท็็อปท่ี่�ถููกขโมย) ไปยังัฝ่่าย ICT ทัันทีีเพื่่�อทํําการตรวจสอบเพิ่่�มเติิม 

การคุ้้�มครองทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา
และข้อ้มููลที่�เป็น็ความลัับ
สิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา เช่น่ เครื่่�องหมายการค้า ลิขิสิทิธิ์์� สิทิธิบิัตัร ความลับั 
ทางการค้า ความรู้้�ค วามชําํนาญ ตลอดจนข้อ้มููลลับัอื่่�น ๆ รวมถึงข้อ้มููลท่ี่�ไม่เ่ปิิดเผย 
ต่่อสาธารณะทั้้�งหมด เช่น่ กระบวนการผลิติ ข้อ้มููลราคา กลยุทธ์ก์ารตลาด ฯลฯ ถืือ 
เป็็นทรัพัย์ส์ินิสำำ�คััญของ Lotus Bakeries พนัักงานทุกุคนต้้องช่ว่ยปกป้อ้งสิทิธิใิน 
ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของเราและปกป้องข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัของเรา

การคุ้้�มครองทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา
ในฐานะบริษัิัทเจ้า้ของแบรนด์ ์แบรนด์ข์องเรามีีความสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งยวด เป็็นเรื่่�อง 
สำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะต้้องมีีการปกป้อ้งแบรนด์เ์หล่า่นี้้�ผ่า่นสิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิทาง 
ปััญญาท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุดุ ในขณะเดีียวกัันเราก็็ต้้องดำำ�เนิินการอย่า่งจริงิจังัต่่อการ 
ละเมิดิสิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยบุุคคลภายนอก 

พนัักงานทุกุคนจะต้้อง:

1.	 ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายกลุ่่�มบริษัิัทเพื่่�อ:
	 • 	�ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ได้ม้ีีการจัดัทำำ�สัญัญาเมื่่�อว่า่จ้า้ง บุุคคลภายนอกทุกุครั้้�ง 

ท่ี่�ร่ว่มสร้า้งทรัพัย์ส์ินิแบรนด์ใ์หม่ส่ำำ�หรับั Lotus Bakeries เพื่่�อให้ค้วามเป็็น 
เจ้า้ของของทรัพัย์ส์ินิใหม่ ่ถููกโอนให้กั้ับ Lotus Bakeries

	 • 	�ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ได้ม้ีีการตรวจสอบและยื่่�นเอกสารท่ี่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมด  
เก่ี่�ยวกัับการจดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้า งานออกแบบ ชื่่�อโดเมน สิทิธิบิัตัร  
หรือืทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาอื่่�น ๆ เมื่่�อทํําการวิจิัยั พัฒันา หรือืเตรีียมการเพื่่�อ
เปิิดตัวแบรนด์ใ์หม่ ่แบรนด์ย์่อ่ย งานออกแบบ หรือืทรัพัย์ส์ินิแบรนด์ส์ำำ�คััญอื่่�น ๆ  
 ของแบรนด์์

	 • 	�รายงานผลิติภััณฑ์์ หรือื ชื่่�อแบรนด์ ์โลโก้้ ผลิติภััณฑ์์ และบรรจุภััณฑ์์ใด ๆ  
ท่ี่�สงสัยัว่า่เป็็นของปลอม หรือืละเมิดิเครื่่�องหมายการค้า ลิขิสิทิธิ์์� สิทิธิใินงาน 
ออกแบบ ชื่่�อโดเมน สิทิธิบิัตัร และ/หรือื สิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาอื่่�น ๆ  
ของเรา 

2.	ทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่ทรัพัย์ส์ินิแบรนด์ข์องเราถููกใช้ง้านตามแนวทางการใช้แ้บรนด์ด้้าน 
ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา (IP brand use guidelines) 
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การปกป้อ้งข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ความลับ
หากมีีการเปิิดเผยข้อ้มููลลับั ซึ่่�งรวมถึงองค์์ความรู้้�  (know-how) และความลับัทางการค้า  
อาจส่ง่ผลกระทบท่ี่�เป็็นอัันตราย ต่่อผลประโยชน์ทางธุุรกิจของเรา หรือืผลประโยชน์ของ 
ลููกค้าหรือืซัพัพลายเออร์ข์องเรา พนัักงานทุกุคนมีหีน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบในการปกป้อ้ง ข้อ้มููลลับั 
ท่ี่�ตนได้ร้ับัมอบหมายให้ดูู้แล

พนัักงานทุกุคนจะต้้อง:

1.	 หลีีกเลี่่�ยงการใช้ ้เปิดิเผย หรืือเผยแพร่่ข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับั ความรู้้�ท างเทคนิคหรือื 
ความลับัทางการค้าของ Lotus Bakeries ลููกค้าหรือืซัพัพลายเออร์ข์องเรา โดยไม่ไ่ด้ ้
รับัอนุุญาต 

2.	 ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายกลุ่่�มบริษัิัท เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่มีีการจัดัทำำ�สัญัญาท่ี่�เหมาะสมเมื่่�อมีีการ 
แบ่ง่ปัันองค์์ความรู้้�  ความลับัทางการค้า และ/หรือืข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัอื่่�น ๆ กัับบุุคคลท่ี่� 
ภายนอก เพื่่�อปกป้องความลับัและความเป็็นเจ้า้ของ

3.	 เคารพและปฏิิบัติัิตามนโยบายด้าน ICT เกี่่�ยวกับความปลอดภััยของข้อ้มููลเพื่่�อให้แ้น่่ใจ 
ว่า่มีีการจัดัเก็็บและแบ่ง่ปัันองค์์ความรู้้�  ความลับัทางการค้า และ/หรือืข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับั 
อื่่�น ๆ อย่า่งเหมาะสม

ความปลอดภััยของข้อ้มููล
ข้อ้มููลถือเป็็นทรัพัย์ส์ินิทางธุุรกิจท่ี่�มีีค่าท่ี่�สุดุอย่า่งหนึ่่�งของ Lotus Bakeries  
Lotus Bakeries มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดููแลและปกป้อ้งข้อ้มููลทั้้�งหมดท่ี่�เราบริหิารจัดัการ 
หรือืได้ร้ับัมอบหมายให้ดูู้แล การดําํเนิินงานของเราอาจได้ร้ับัผลกระทบจากภััย 
คุกุคามทางไซเบอร์ ์เช่น่ ฟิชิชิ่่�ง แรนซัมัแวร์ ์หรือืการหลอกลวงทางสังัคม ฯลฯ  
ซึ่่�งอาจส่ง่ผลให้ข้้อ้มููลของบริษัิัทหรือืข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลสููญหาย ดังันั้้�น การรักัษา 
ความปลอดภััยข้อ้มููลของผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งของเราทั้้�งหมดจึงึมีีความสําํคััญอย่า่ง 
ยิ่่�ง โดยเฉพาะข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับั พนัักงานทุกุคนมีบีทบาทสําํคััญในการรักัษา 
ความปลอดภััยของข้อ้มููลของเรา

พนัักงานจะต้้อง: 

1.	 ใช้เ้ฉพาะช่่องทางหรืือวิธิีีการถ่่ายโอนข้อ้มููลท่ี่�ได้ร้ับัอนุุมัติัิจาก ฝ่่าย ICT เท่่านั้้�น
2.	ใช้ค้วามระมัดัระวังัอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อเปิิดไฟล์แนบหรืือข้อ้ความท่ี่�ได้ร้ับัจากผู้้�ส่ง่ท่ี่�ไม่ ่

รู้้�จั กั เนื่่�องจากอาจมีีมัลัแวร์แ์ฝงอยู่่� ห้า้มเปิิดไฟล์แ์นบหรือืลิงิก์์โดยเด็ด็ขาด  
เว้น้แต่่ท่่านได้ต้รวจสอบยืนืยันัผู้้�ส่ง่อีีเมลแล้ว้ และท่่านคาดว่า่จะได้ร้ับัข้อ้ความ  
ไฟล์ ์หรือืไฟล์ท่์ี่�คล้า้ยกัันจากผู้้�ส่ง่รายนี้้�

3.	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่รหัสัผ่่านทั้้�งหมดเป็็นไปตามข้อ้กํําหนดของบริษัิัท
4.	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัทั้้�งหมดถููกนำำ�ออกจากพื้้�นท่ี่�ทํํางาน  

ถููกล็อ็กไว้ ้หรือืบุุคคลอื่่�นไม่ส่ามารถเข้า้ถึึงได้ ้เมื่่�อท่่านออกจากสถานีีทำำ�งาน 
5.	ระมัดัระวังัไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููลในท่ี่�สาธารณะ รวมถึงการดําํเนิินการตามขั้้�นตอนท่ี่� 

จําํเป็็นทั้้�งหมดเพื่่�อปกป้อ้งข้อ้มููลในเอกสารและอุุปกรณ์ไอทีีเมื่่�ออยู่่�นอกสถานท่ี่� 
ทำำ�งาน

6.	รายงานเหตุกุารณ์ใ์ดท่ี่�คุณุสงสัยัว่า่อาจส่ง่ผลกระทบต่่อความปลอดภััยของ 
ข้อ้มููลของ Lotus Bakeries ต่่อฝ่่าย ICT เช่น่ อีีเมลหรือืข้อ้ความแชตท่ี่�มี ี
ลักัษณะน่่าสงสัยั ฯลฯ

http://information security
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การใช้ป้ััญญาประดิิษฐ์อ์ย่า่งมีี
ความรับัผิิดชอบ
Lotus Bakeries ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการนำำ�เทคโนโลยีีปัญญาประดิษิฐ์ ์มาใช้เ้พื่่�อ 
ผลักัดันันวัตักรรม เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ และยกระดับัการดำำ�เนิินงานของบริษัิัท  
ในขณะเดีียวกััน Lotus Bakeries ตระหนัักถึงความเสี่่�ยงโดยธรรมชาติิท่ี่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นจากเทคโนโลยีีเหล่า่นี้้� รวมถึงความไม่ถูู่กต้องหรือืการตีีความท่ี่�ผิดิพลาดใน 
เนื้้�อหาท่ี่�สร้า้งโดย AI เนื่่�องจากขาดบริบิท ความคลุมุเครือืทางกฎหมายเก่ี่�ยวกัับ 
ความเป็็นเจ้า้ของเนื้้�อหา การละเมิดิความเป็็นส่ว่นตััวของข้อ้มููลท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น  
อคติิท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ฯลฯ Lotus Bakeries มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะใช้ ้AI อย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ 
และมีจีริยิธรรม โดยปฏิิบัติัิตามกฎหมาย AI ระหว่า่งประเทศและกฎหมายท้้อง 
ถิ่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

พนัักงานทุกุคนต้้องปฏิิบัติัิตามแนวทางปฏิิบัติัิท่ี่�กํําหนดไว้ ้ 
ในนโยบายการใช้ปั้ัญญาประดิษิฐ์ ์ซึ่่�งรวมถึง:

1.	 ตระหนักัถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้ร้ะบบ AI ในสถานท่ี่�ทํํางาน  
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการปกป้อ้งข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล ทรัพัย์ส์ินิทาง 
ปััญญาและข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัของ Lotus Bakeries และรักัษาทััศนคติิเชิงิ 
วิพิากษ์วิจิารณ์ต่่อผลลัพัธ์ข์อง AI ตลอดเวลา

2.	ขออนุมุัติัิจากฝ่าย ICT ก่่อนท่ี่�จะใช้ร้ะบบ AI ใหม่่ ระบบ AI ทั้้�งหมดควรมี ี
วัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิจท่ี่�ชัดัเจน สอดคล้อ้งกัับข้อ้กํําหนดด้า้นความปลอดภััย 
ของ Lotus Bakeries และต้้องผ่า่นการประเมินิความเสี่่�ยง

3.	ใช้เ้ฉพาะระบบ AI ท่ี่�ถููกผนวกเข้า้กัับระบบซอฟต์์แวร์ท่์ี่�จัดัการโดยฝ่่าย ICT  
ของบริษัิัทหรืือระบบ AI อื่่�น ๆ ท่ี่�ได้ร้ับัการอนุุมัติัิให้ใ้ช้ง้านโดยฝ่่าย ICT เท่่านั้้�น

4.	ห้า้มใช้ร้ะบบ AI ท่ี่� Lotus Bakeries จัดัหาให้เ้พื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ส่ว่นตััว
5.	เข้า้รับัการฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับระบบ AI ตามท่ี่�ฝ่่าย ICT กำำ�หนด
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การสื่่�อสารภายนอก
ภาพลักัษณ์ของบริษัิัทในสายตาสาธารณชนส่ว่นใหญ่่ถููกกำำ�หนดโดยวิธิีีการท่ี่�เรา 
สื่่�อสารออกไปภายนอก พนัักงานทุกุคนมีบีทบาทสำำ�คััญในการปกป้อ้งชื่่�อเสีียงของ 
เรา การสื่่�อสารภายนอกทุกุรููปแบบต้้องมีีความจริงิ ถููกต้อง ครบถ้้วน โปร่ง่ใส  
และสอดคล้อ้งกัับกฎการเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�บังัคัับใช้กั้ับบริษัิัทอาหารจดทะเบีียนใน 
ตลาดหลักัทรัพัย์เ์สมอ การสื่่�อสารภายนอกรวมถึงการมีปีฏิิสัมัพันัธ์ใ์ด ๆ ท่ี่�มีีการ 
แบ่ง่ปัันข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับ Lotus Bakeries หรือืแบรนด์ข์องบริษัิัทออกไปภายนอก 
องค์์กร ซึ่่�งครอบคลุมุการสนทนากัับสื่่�อ ซัพัพลายเออร์ ์พันัธมิติรภายนอก ผู้้�มี ี
โอกาสได้ร้ับัการว่า่จ้า้ง ชุุมชนท้้องถิ่่�น นัักลงทุนุ นัักวิเิคราะห์ ์กิิจกรรมบนสื่่�อสังัคม 
ออนไลน์ การกล่า่วสุนุทรพจน์์ในท่ี่�สาธารณะ บล็อ็กโพสต์์ และเว็บ็ไซต์รีีวิวิ/จัดัอันดับั

การมีีปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับสื่่�อ 
และกลุ่่�มนักัลงทุนุ
เพื่่�อให้เ้กิิดความสอดคล้อ้งกัับกลยุทธ์ก์ารสื่่�อสารกัับบุุคคลภายนอก คำำ�ถามหรือืการ 
ติิดต่อใด ๆ จากสื่่�อหรือืกลุ่่�มนักลงทุนุ (รวมถึงผู้้�ถือหุ้้�น นายหน้้าซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ ์ 
และนัักวิเิคราะห์)์ จะต้้องส่ง่ตรงไปยังัฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กรเสมอ 

มีีเพีียงฝ่่ายการสื่่�อสารองค์์กรและสมาชิกิ คณะกรรมการบริหิาร เท่่านั้้�นท่ี่�ได้ร้ับั 
อนุุญาตให้ส้ื่่�อสารกัับสื่่�อหรือืกลุ่่�มนักลงทุนุ รวมถึงการออกข่า่วประชาสัมัพันัธ์ใ์นนาม 
ของ Lotus Bakeries พนัักงานท่่านอื่่�นต้้องได้้รับัอนุญุาตจากหนึ่่�งในฝ่่ายงาน 
เหล่า่นี้้�ก่่อน จึงึจะสามารถแบ่ง่ปัันการสื่่�อสารอย่า่งเป็็นทางการหรือืไม่เ่ป็็นทางการใด ๆ  
กัับสื่่�อหรือืกลุ่่�มนักลงทุนุได้้

สื่่�อสังัคมออนไลน์์
ท่ี่� Lotus Bakeries เราภููมิใิจในแบรนด์ข์องเราและสิ่่�งท่ี่�เราทำำ�ในทุกุ ๆ วันั เรา 
สนัับสนุุนให้พ้นัักงานแบ่ง่ปัันความหลงใหลนี้้�ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ บล็อ็ก ฟอรัมั  
หรือืช่อ่งทางออนไลน์อื่่�น ๆ

เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความเข้า้ใจผิดิใด ๆ พนัักงานต้้องปฏิิบัติัิตามแนวทางการใช้ส้ื่่�อสังัคม 
ออนไลน์ของเรา:
•	 เคารพข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ความลับ: ตรวจสอบให้แ้น่่ใจเสมอว่า่จะไม่แ่บ่ง่ปัันข้อ้มููลลับั 

หรือืข้อ้มููลสำำ�หรับัการใช้ง้านภายในเท่่านั้้�น 
•	 ใช้ว้ิจิารณญาณ: พนัักงานต้้องรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งท่ี่�โพสต์์บนโลกออนไลน์  

คิิดให้ร้อบคอบถึึงผลท่ี่�ตามมาก่่อนโพสต์์ หากไม่แ่น่่ใจ ควรหลีีกเลี่่�ยงการเผยแพร่ ่
ข้อ้มููลนั้้�น

•	 มีีความโปร่่งใส: เมื่่�อโพสต์์หรือืแสดงความคิดเห็น็เก่ี่�ยวกัับบริษัิัท ต้้องระบุุ 
ให้ช้ัดัว่า่เป็็นความคิดเห็น็ส่ว่นตััว ไม่ใ่ช่ใ่นนามของบริษัิัท

•	 เคารพแบรนด์ Lotus Bakeries: คุณุไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตให้เ้ปิิดบัญัชีีโซเชีียลมีเีดีีย 
ในนามแบรนด์ ์Lotus Bakeries ด้ว้ยตนเอง หรือืใช้โ้ลโก้้แบรนด์ใ์นโปรไฟล์โ์ซเชีียล 
มีเีดีียของคุณุ บัญัชีีโซเชีียลมีเีดีียแบรนด์ใ์หม่ต้่้องได้ร้ับัอนุุมัติัิจากฝ่่ายแบรนด์ ์
สากล (สําํหรับั Biscoff และ NF) หรือืฝ่่ายการตลาดในพื้้�นท่ี่� (สําํหรับั Local  
Heroes) เสมอเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่มีีความสอดคล้อ้งกััน 

•	 เคารพลิขสิทิธิ์์�: อย่า่ลืมืคำำ�นึงถึึงข้อ้กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และให้เ้คารพลิขิสิทิธิ์์�รวม 
ถึึงทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา หากมีีข้อ้สงสัยั โปรดติิดต่อฝ่่ายกฎหมายกลุ่่�มบริษัิัท

การมีีส่่วนร่่วมในการบรรยายภายนอก
เมื่่�อคุณุได้ร้ับัคํําเชิญิให้เ้ข้า้ร่ว่มการบรรยายในงานอุุตสาหกรรม งานสัมัมนา 
ฟอรั่่�ม งานสมาคมการค้า การประชุุมกลุ่่�มย่อ่ย ฯลฯ ในฐานะพนัักงานของ Lotus  
Bakeries ให้ใ้ช้ว้ิจิารณญาณอย่า่งรอบคอบต่่อวัตัถุปุระสงค์์และวาระของงานเสมอ  
และขออนุุมัติัิจากผู้้�จัดัการทั่่�วไป (GM) หรืือผู้้�อํํานวยการองค์์กร ในกรณีีท่ี่�มีีข้อ้ 
สงสัยัเก่ี่�ยวกัับความเหมาะสมในการเข้า้ร่ว่มงานดังักล่า่ว ผู้้�จัดัการทั่่�วไป (GM) หรือื 
ผู้้�อำำ�นวยการองค์์กรต้องปรึกึษาหารือืกัับคณะกรรมการบริหิาร หลีีกเลี่่�ยงการเปิิด 
เผยกลยุทธ์ข์องบริษัิัท หรือื ข้อ้มููลทางการค้าสำำ�คััญท่ี่�เป็็นความลับั ในการพููดหรือื 
อภิิปรายทุกุครั้้�ง 

ความสัมัพันัธ์กั์ับเจ้า้หน้า้ท่ี่�ของรัฐั
•	 การติิดต่อกัับเจ้า้หน้้าท่ี่�ของรัฐัในนามของ Lotus Bakeries ทุกุครั้้�งต้้องเป็็นไป 

ด้ว้ยความจริงิใจ ซื่่�อตรง เปิดิเผย และสอดคล้อ้งกัับกฎหมายท้้องถิ่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง  
และแนวทางภายในของบริษัิัทเก่ี่�ยวกัับการให้แ้ละรับัของขวัญัหรืือการต้้อนรับั 

•	 การดำำ�เนิินกิิจกรรมใด ๆ ท่ี่�เข้า้ข่า่ยการล็็อบบี้้�กัับเจ้า้หน้้าท่ี่�ของรัฐั ภายใต้้การ 
ปรึกึษาและความเห็น็ชอบของผู้้�จัดัการทั่่�วไป (GM) หรือืผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายองค์์กร  
ซึ่่�งต้้องแจ้ง้ต่่อคณะกรรมการบริหิารให้ร้ับัทราบทุกุครั้้�ง
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อภิิธานศัพท์์
สินิบน การเสนอ การสัญัญา การให้ ้การรับั หรือืการเรีียกร้อ้งสิ่่�งท่ี่�มีีมููลค่าใด ๆ เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าหรือืรักัษาไว้ซ้ึ่่�งความได้เ้ปรีียบท่ี่�ไม่เ่หมาะสมในการทำำ�ธุรกิจ

ผลประโยชน์ทัับซ้อ้น สถานการณ์ท่ี่�ผลประโยชน์ส่ว่นตััวของบุุคคล เช่น่ การลงทุนุทางการเงิิน การจ้า้งงานภายนอก หรือืความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััว อาจแทรกแซงความ
สามารถ 
ในการดําํเนิินการเพื่่�อผลประโยชน์สููงสุดุของ Lotus Bakeries ผลประโยชน์ทัับซ้อ้นครอบคลุมุผลประโยชน์ทัับซ้อ้นทั้้�งท่ี่�รับัรู้้� ได้ ้ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น  
และท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิ

บุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่่าง 
ใกล้ชิดิ

สมาชิกิในครอบครัวัของตััวแทน Lotus Bakeries บุุคคลท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์เ์ชิงิชู้้� สาว และผู้้�ท่ี่�อาศััยอยู่่�ในครัวัเรือืนเดีียวกััน

การจ่่ายเงิินเพื่่�อ
อํํานวยความสะดวก

การชำำ�ระเงิินท่ี่�ไม่เ่ป็็นทางการ ซึ่่�งถืือเป็็นการติิดสินิบนให้แ้ก่่เจ้า้หน้้าของรัฐัหรือืเจ้า้หน้้าท่ี่�ราชการ เพื่่�อให้ด้ำำ�เนิินการหรือืเร่ง่รัดัการดำำ�เนิินการปกติิท่ี่� 
เจ้า้หน้้าท่ี่�มีหีน้้าท่ี่�ต้้องให้ ้บริกิารอยู่่�แล้ว้

ตััวอย่า่งของการจ่า่ยเงิินเพื่่�ออํํานวยความสะดวก ได้แ้ก่่:
i.   พิธิีีการศุลกากร: การจ่า่ยเงิินจําํนวนเล็ก็น้อยให้แ้ก่่เจ้า้หน้้าท่ี่�ศุุลกากรเพื่่�อเร่ง่การปล่อ่ยสินิค้้า  

ท่ี่�ท่่าเรือืหรือืชายแดน
ii.  การขอใบอนุุญาต: การเสนอเงิินสดให้เ้จ้า้หน้้าท่ี่�ท้้องถิ่่�นเพื่่�อเร่ง่รัดัการอนุุมัติัิใบอนุุญาตประกอบธุุรกิจหรือืใบอนุุญาตก่อสร้า้ง ซึ่่�งไม่ร่วมถึงการ 

ชำำ�ระเงิินท่ี่�โปร่ง่ใสและถููกต้องตามกฎหมายให้แ้ก่่หน่่วยงานของรัฐั เพื่่�อเร่ง่กระบวนการออกใบอนุุญาตภายใต้้เงื่่�อนไขท่ี่�ระบุุไว้ใ้นกฎหมายหรือืข้อ้
บังัคัับอย่า่งเป็็นทางการ

iii. บริกิารตรวจคนเข้า้เมือืง: การชำำ�ระเงิินอย่า่งไม่เ่ป็็นทางการให้เ้จ้า้หน้้าท่ี่�ตรวจคนเข้า้เมือืงเพื่่�อเร่ง่รัดัการประทัับตราวีีซ่า่ หรือืการดำำ�เนิินการเข้า้ 
เมือืงท่ี่�สนามบินิ

iv. การตรวจสอบด้า้นสุขุอนามัยัหรือืความปลอดภััย: การให้เ้งิินแก่่เจ้า้หน้้าท่ี่�สาธารณสุขุหรือืเจ้า้หน้้าท่ี่�ความปลอดภััยเพื่่�อมองข้า้มการละเมิดิเล็ก็น้อย  
หรือืเพื่่�อให้ไ้ด้ร้ับัใบรับัรองเร็ว็ขึ้้�น 

ผู้้�จัดัการทั่่�วไป (GM) รวมถึงกรรมการผู้้�จัดัการในประเทศหรือืพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ไม่ม่ีีตำำ�แหน่่งผู้้�จัดัการทั่่�วไป (GM) โดยเฉพาะ

ของขวัญั สินิค้้า บริกิาร หรือืสิ่่�งของท่ี่�มีีมููลค่าใด ๆ ท่ี่�มอบให้แ้ก่่หรือืได้ร้ับัจากบุคคลภายนอก

การต้้อนรับั รวมถึงอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ท่ี่�พักั การเดินิทางโดยเครื่่�องบินิหรือืยานพาหนะอื่่�น ๆ และความบันัเทิิง (รวมถึงงานเลี้้�ยงรับัรอง ตั๋๋�วเข้า้ชมความบันัเทิิง งาน 
สังัคม หรือืกิิจกรรมกีีฬา) ท่ี่�มอบให้แ้ก่่หรือืได้ร้ับัจากบุคคลภายนอก การต้อนรับักำำ�หนดให้เ้จ้า้ภาพต้้องอยู่่�ด้ว้ย หากไม่อ่ยู่่� การใช้จ้่า่ยดังักล่า่วจะต้้อง 
ถืือเป็็นของขวัญัแทน



หลัักปฏิิบัติัิด้้าน
จรรยาบรรณ

01 
การสร้า้งผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�
ปลอดภััยและมีคีุณุภาพ

02 
การส่ง่เสริมิสภาพ
แวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ดีี

03 
การมีีส่ว่นร่ว่มใน
อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืนื

04 
การทํําธุุรกิิจ
ด้้วยความซื่่�อตรง

05 
การปกป้้อง
บริษัิัทของเรา

อภิิธานศััพท์์
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ข้อ้มููลภายใน ข้อ้มููลใด ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ Lotus Bakeries (และบริษัิัทในเครือื) ซึ่่�งมีลีักัษณะเฉพาะเจาะจงและยังัไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่่อสาธารณะ โดยหากข้อ้มููล 
ดังักล่า่วถููกเปิิดเผยต่่อสาธารณะ อาจส่ง่ผลกระทบอย่า่งมีีนัยสำำ�คััญต่่อราคาหุ้้�นของบริษัิัท Lotus Bakeries

ข้อ้มููลส่่วนบุคคล ข้อ้มููลใด ๆ ท่ี่�สามารถใช้ร้ะบุุตััวตนของบุุคคลธรรมดาได้ ้ไม่ว่่า่จะระบุุตััวได้โ้ดยตรง หรือืโดยการเชื่่�อมโยงกัับข้อ้มููลอื่่�น ๆ

เจ้า้หน้้าท่ี่�ของรัฐั เจ้า้หน้้าท่ี่� พนัักงาน หรือืตััวแทนของรัฐับาล ซึ่่�งรวมถึงหน่่วยงานราชการ องค์์กร หรือืกลไกของรัฐับาล บุุคคลใด ๆ ท่ี่�ปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�อย่า่งเป็็นทางการ 
เพื่่�อหรือืในนามของหน่่วยงานของรัฐั ไม่ว่่า่จะมีีตำำ�แหน่่งหรือืยศใด เจ้า้หน้้าท่ี่�หรือืลููกจ้า้งขององค์์กรระหว่า่งประเทศสาธารณะ (เช่น่ สหประชาชาติิ)  
เจ้า้หน้้าท่ี่�พรรคการเมือืง ผู้้�สมัคัรเข้า้รับัตํําแหน่่งราชการ หรือืบุุคคลท่ี่�ดําํเนิินการในนามของพรรคการเมือืง เจ้า้หน้้าท่ี่� ผู้้�อํานวยการ หรือืพนัักงาน 
ของรัฐัวิสิาหกิิจหรือืกิิจการท่ี่�รัฐัควบคุมุ รวมถึงนิิติิบุุคคลท่ี่�รัฐับาลถือครองผลประโยชน์ในความเป็็นเจ้า้ของอย่า่งมีีนัยสําํคััญหรือืมีีอํานาจควบคุมุ ท่ี่� 
ปรึกึษา ผู้้�รับัเหมา หรือืบุุคคลท่ี่�สามท่ี่�ปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�สาธารณะหรือืใช้อํ้ํานาจสาธารณะในนามของรัฐับาลหรือืหน่่วยงานสาธารณะ


