
เวอรชั์น 1.0  

ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขท ัว่ไปในกำรขำย  

Lotus Asia Pacific Manufacturing Ltd. (Thailand) 

 

1. ขอบเขต 

1.1. ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขทั่วไปในกำรขำยเหล่ำนี้ ("เงือ่นไขท ัว่ไป") ใชก้ับกำรขำยสนิคำ้ทุกประเภท ("สนิคำ้") โดย Lotus Asia Pacific Manufacturing Ltd. 

โดยมเีลขทะเบยีนบรษัิท 0105565109964 ("ผูข้ำย") แกบุ่คคลใด ๆ ทีซ่ือ้สนิคำ้จำกผูข้ำย ("ลูกคำ้")  

 

2. ค ำส ัง่ซือ้ 

2.1 ลูกคำ้ยอมรับเงือ่นไขทั่วไปของผูข้ำยและยกเลกิขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขทัง้หมดทีอ่ำจมอียู่ในแบบฟอรม์ค ำส่ังซือ้ของตนโดยชัดแจง้ 

ในจดหมำยโตต้อบและในเอกสำรเชงิพำณิชยอ์ืน่ใด เวน้แต่จะมกีำรตกลงไวเ้ป็นอย่ำงอืน่เป็นลำยลักษณอ์ักษร 

เงือ่นไขทั่วไปเหล่ำนี้จะมผีลเหนือกว่ำเงือ่นไขกำรซือ้ทีข่ัดแยง้กนัอืน่ ๆ ทีล่กูคำ้แจง้ไว ้แมว่้ำจะสง่เงือ่นไขกำรซือ้เหล่ำนัน้ในภำยหลังก็ตำม 

2.2 เมือ่ไดรั้บค ำส่ังซือ้แลว้ กำรตอบรับค ำส่ังซือ้จะถูกสง่ไปใหก้ับลูกคำ้ ซึง่จะไม่ถอืว่ำเป็นกำรยนืยันค ำส่ังซือ้ ค ำส่ังซือ้ รวมถงึรำคำ 

จะมผีลผูกพันกับผูข้ำยก็ต่อเมือ่มกีำรยอมรับอย่ำงชัดแจง้ หรอือย่ำงชำ้ทีส่ดุคอืกำรปฏบัิตงิำนของผูข้ำย  

2.3 ลูกคำ้สำมำรถแกไ้ขหรอืยกเลกิค ำส่ังซือ้ไดโ้ดยไดรั้บควำมยนิยอมเป็นลำยลักษณ์อักษรโดยชัดแจง้จำกผูข้ำยเท่ำนัน้ 

มฉิะนัน้ลูกคำ้อำจตอ้งรับผดิชอบต่อควำมเสยีหำย 

 

3. กำรสง่มอบ 

3.1. เวน้แต่จะมกีำรตกลงไวเ้ป็นอย่ำงอืน่โดยคู่สัญญำ กำรสง่มอบเป็นกำรสง่มอบ ณ ทีท่ ำกำรของผูข้ำย (ตำม INCOTERMS ล่ำสดุ)  

3.2. วันทีส่ง่มอบทีร่ะบุไวใ้นใบเสนอรำคำ ขอ้เสนอ หรอืใบส่ังซือ้ไม่มผีลผูกพัน เวน้แต่ทัง้สองฝ่ำยตกลงกันเป็นลำยลักษณ์อักษรว่ำมผีลผูกพัน 

ในกรณีทีวั่นสง่มอบทีไ่ม่มผีลผกูพันหมดอำยุ ลูกคำ้สำมำรถขอใหผู้ข้ำยท ำกำรสง่มอบเป็นลำยลักษณ์อักษรภำยในระยะเวลำสง่มอบทีเ่หมำะสม ซึง่จะไม่นอ้ยกว่ำ 

4 สัปดำหห์ลังจำกวันหมดอำยุของวันสง่มอบทีไ่มม่ผีลผูกพัน  

3.3. ผูข้ำยจะตอ้งไม่ล่ำชำ้ในกำรสง่มอบหำกซัพพลำยเออรไ์ม่ไดจ้ัดหำสนิคำ้ใหก้ับผูข้ำยอย่ำงถูกตอ้งหรอืตรงเวลำดว้ยเหตุผลทีอ่ยู่นอกเหนือกำรควบคุมของผูข้ำย 

3.4. ผูข้ำยจะไม่รับผดิชอบต่อควำมล่ำชำ้ในกำรสง่มอบหำกและตรำบใดทีก่ำรสง่มอบล่ำชำ้เนื่องจำกเหตุสดุวสัิย (ตำมทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ 12.2) 

3.5. อนุญำตใหส้ง่มอบสนิคำ้บำงสว่นได ้และไม่สำมำรถเป็นเหตุผลใหป้ฏเิสธกำรช ำระเงนิค่ำสนิคำ้ทีส่ง่มอบได ้ 

 

4. กำรรบัประกนั 

4.1. ผูข้ำยรับประกันว่ำจะใชค้วำมพยำยำมอย่ำงสมเหตุสมผลทัง้หมดเพือ่ใหแ้น่ใจว่ำสนิคำ้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดทีต่กลงกันไว ้ยกเวน้สิง่ทีก่ล่ำวมำขำ้งตน้ 

ผูข้ำยปฏเิสธกำรรับประกันอืน่ใดทัง้หมดในขอบเขตสงูสดุทีก่ฎหมำยอนุญำต ทัง้โดยชัดแจง้หรอืโดยนัย รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพยีงกำรรับประกันโดยนัยใด ๆ 

เกีย่วกับควำมสำมำรถในเชงิพำณิชย ์ควำมเหมำะสมส ำหรับวัตถุประสงคเ์ฉพำะ หรอืกำรไม่ละเมดิสทิธิใ์นทรัพยส์นิทำงปัญญำของบุคคลทีส่ำม 

4.2. ส ำหรับกำรสง่มอบทุกครัง้ และกอ่นกำรลงนำมรับทรำบกำรรับกำรสง่มอบ ลูกคำ้ตอ้งตรวจสอบสนิคำ้ทัง้หมดทีร่ะบุไวใ้นบันทกึกำรสง่มอบว่ำมกีำรสง่มอบจรงิแลว้ 

และมสีภำพทีด่ตีำมกำรตรวจสอบดว้ยสำยตำเบือ้งตน้ รำยกำรทีข่ำดหำยไปใด ๆ (ต่ำง ๆ) หรอืควำมเสยีหำยภำยนอกใด ๆ 

ตอ้งไดรั้บกำรบันทกึไวใ้นบันทกึกำรสง่มอบทีซ่ ้ำกันโดยทันท ีกำรเรยีกรอ้งใด ๆ ทีต่ำมมำทีเ่กีย่วขอ้งกับรำยกำรทีห่ำยไปหรอืควำมเสยีหำยภำยนอกจะถูกปฏเิสธ 

4.3. หำกลูกคำ้พบขอ้บกพร่องทีผู่ข้ำยตอ้งรับผดิชอบและไม่สำมำรถตรวจพบไดเ้มือ่ตรวจสอบดว้ยสำยตำเมือ่สง่มอบ ลูกคำ้ตอ้งแจง้ใหผู้ข้ำยทรำบทันท ี

ในกรณีทีม่สีนิคำ้ช ำรุด จะมกีำรรับสนิคำ้คนื แลกเปลีย่น หรอืช ำระเงนิคนืตำมดุลยพนิจิของผูข้ำยแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

กำรแลกเปลีย่นหรอืกำรช ำระเงนิคนืจะเป็นกำรเยยีวยำเพยีงอย่ำงเดยีวส ำหรับลูกคำ้ ซึง่ในกรณีนี้ลูกคำ้ไม่มสีทิธไิดรั้บกำรชดเชยค่ำเสยีหำยจำกผูข้ำย ในกรณีอืน่ 

ๆ ทัง้หมด จะไม่มกีำรรับสนิคำ้คนื  

4.4. นอกเหนือจำกขอ้รอ้งเรยีนทีอ่ำ้งถงึในขอ้ 4.2 ในทีน่ี ้จะยอมรับขอ้รอ้งเรยีนไดเ้ฉพำะในกรณีทีส่ง่ขอ้รอ้งเรยีนเป็นลำยลักษณ์อักษรภำยใน 5 

วันท ำกำรนับจำกวันทีส่ง่มอบหรอืกำรคน้พบในกรณีทีม่กีำรเรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้บกพร่องทีซ่อ่นอยู ่

 

5. กำรโอนกรรมสทิธิแ์ละควำมเสีย่ง 

5.1. ควำมเสีย่งต่อควำมเสยีหำยหรอืกำรสญูหำยของสนิคำ้ทีส่ง่มอบและควำมเสยีหำยทีเ่ป็นผลทัง้หมดสง่ตอ่ไปยังลูกคำ้ทนัทนัีบจำกเวลำสง่มอบทีม่ผีลบังคับใช ้

5.2. สนิคำ้ยังคงเป็นทรัพยส์นิของผูข้ำยจนกว่ำลูกคำ้จะช ำระเงนิเต็มจ ำนวน อย่ำงไรกต็ำม 

ลูกคำ้มสีทิธทิีจ่ะขำยและ/หรอืเปลีย่นแปลงสนิคำ้ในกำรด ำเนนิธุรกจิตำมปกตขิองบรษัิทของตน เวน้แตส่ทิธนิี้จะถูกเพกิถอนเป็นลำยลักษณอ์ักษรโดยผูข้ำย 

ในกรณีดังกล่ำว ลูกคำ้จะตอ้งโอนขอ้เรยีกรอ้งของตน รวมถงึสทิธทิัง้หมดทีม่ตี่อลกูคำ้ของตนใหแ้กผู่ข้ำยจนกว่ำจะไดรั้บช ำระเงนิเต็มจ ำนวน 

เพือ่หลกีเลีย่งขอ้สงสัย 

สทิธแิละกำรโอนขอ้เรยีกรอ้งของลูกคำ้ภำยใตข้อ้ก ำหนดนี้จะไม่ท ำใหลู้กคำ้พน้จำกภำระผูกพันในกำรช ำระเงนิจนกว่ำผูข้ำยจะไดรั้บกำรช ำระเงนิเต็มจ ำนวนของสิ

นคำ้ 

5.3. ในชว่งเวลำของกำรสง่มอบและกำรโอนกรรมสทิธิข์องสนิคำ้ 

ลูกคำ้จะตอ้งรับผดิชอบในกำรซือ้กรมธรรมป์ระกันภัยตำมมูลค่ำทัง้หมดของสนิคำ้ดว้ยค่ำใชจ้่ำยของตนเอง 

 

6. รำคำ 

6.1. ใบแจง้หนี้ของผูข้ำยจะตอ้งช ำระในสกลุเงนิโดยใชร้ำยละเอยีดธนำคำรทีร่ะบุไวใ้นใบแจง้หนี้และรำคำไม่รวมภำษีทีเ่กีย่วขอ้ง 

เวน้แต่จะมกีำรตกลงไวเ้ป็นอย่ำงอืน่โดยคู่สัญญำ ค่ำสง่มอบและกำรจัดสง่จะไม่รวมอยู่ในรำคำและจะเป็นภำระของลูกคำ้  

6.2. ลูกคำ้จะตอ้งรับผดิชอบภำษี ค่ำธรรมเนียม และอำกรน ำเขำ้และอำกรสง่ออกทัง้หมด หำกม ี 

 

7. เงือ่นไขกำรช ำระเงนิ  

7.1. เวน้แต่จะตกลงกนัไวเ้ป็นอย่ำงอืน่ จะตอ้งช ำระใบแจง้หนี้ของ Lotus ภำยใน 30 

วันนับจำกวันทีอ่อกใบแจง้หนี้โดยกำรโอนเงนิผ่ำนธนำคำรไปยังบัญชธีนำคำรทีร่ะบุโดยผูข้ำย  

7.2. ในกรณีทีก่ำรช ำระเงนิล่ำชำ้ ผูข้ำยมสีทิธิท์ุกประกำรและโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ในกำรเรยีกเก็บดอกเบีย้ผดินัดในอัตรำ 5 เปอรเ์ซ็นต ์

หรอือัตรำสงูสดุทีก่ ำหนดโดยประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยข์องประเทศไทยและ/หรอืกฎหมำยและขอ้บังคับใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตัง้แต่วันแรกหลังจำกวันครบก ำหนดจนกว่ำจะช ำระเงนิเต็มจ ำนวน นอกจำกนี้ ผูข้ำยจะมสีทิธิไ์ดรั้บค่ำตอบแทนเป็นเงนิกอ้นโดยอัตโนมัตเิทยีบเท่ำกับ 10% 

ของมูลค่ำของใบแจง้หนี้เพือ่ใหค้รอบคลุมค่ำใชจ้่ำยในกำรเรยีกเก็บภำยในทีเ่กดิขึน้จำกผูข้ำย 

โดยไม่กระทบต่อสทิธิข์องผูข้ำยในกำรเรยีกรอ้งค่ำชดเชยส ำหรับควำมเสยีหำยหรอืค่ำใชจ้่ำย หำกควำมเสยีหำยและค่ำใชจ้่ำยดังกล่ำวเกนิกว่ำเงนิกอ้นนี้ 

กำรช ำระเงนิโดยลูกคำ้ใหก้ับผูข้ำยจะเรยีกเก็บค่ำใชจ้่ำยทีลู่กคำ้คำ้งช ำระใหก้ับผูข้ำยเป็นล ำดับแรก 

จำกนัน้จะเรยีกเก็บดอกเบีย้ทีต่อ้งช ำระใหก้ับผูข้ำยและจ ำนวนเงนิตน้ทีต่อ้งช ำระใหก้ับผูข้ำยเป็นขัน้สดุทำ้ย 

7.3. ในกรณีทีไ่ม่มกีำรช ำระเงนิ ผูข้ำยขอสงวนสทิธิใ์นกำรระงับขอ้ตกลงปัจจุบัน กำรสง่มอบ 

และค ำส่ังซือ้จนกว่ำจะมกีำรช ำระเงนิตำมใบแจง้หนีท้ีเ่ลยก ำหนดช ำระทัง้หมดเต็มจ ำนวน โดยทีล่กูคำ้ไม่มสีทิธิเ์รยีกรอ้งค่ำเสยีหำยใด ๆ 

ขอ้นี้ไม่ถอืว่ำเป็นกำรปฏเิสธทีจ่ะขำย 

7.4. หำกใบแจง้หนี้ไม่ไดรั้บกำรช ำระเงนิภำยในวันทีค่รบก ำหนด ใบแจง้หนี้ทีค่ำ้งช ำระทัง้หมดจะตอ้งช ำระตำมสทิธิ ์

โดยไม่ค ำนงึถงึขอ้ตกลงระหว่ำงคู่สัญญำทัง้สองฝ่ำย 

7.5. ขอ้รอ้งเรยีนไม่ไดท้ ำใหลู้กคำ้หลุดพน้จำกภำระผูกพันในกำรช ำระเงนิ 

7.6. กำรไม่เรยีกรอ้งค่ำชดเชยหรอืควำมเสยีหำยทีเ่ป็นกอ้นไม่สำมำรถถอืเป็นกำรสละสทิธโิดยผูข้ำยได ้

7.7. เวน้แต่จะมกีำรตกลงไวเ้ป็นอย่ำงอืน่ ผูข้ำยจะไม่รับใบลดหนี้ใด ๆ 

จนกว่ำใบแจง้หนี้และ/หรอืใบเพิม่หนี้ทัง้หมดทีผู่ข้ำยออกใหก้ับลูกคำ้รำยเดยีวกันจะไดรั้บกำรช ำระเต็มจ ำนวนแลว้ 

7.8. ผูข้ำยขอสงวนสทิธิใ์นกำรหักลำ้งยอดรวมใด ๆ ทีค่งคำ้งกับลูกคำ้ไม่ว่ำดว้ยเหตุผลใดก็ตำม กับจ ำนวนเงนิทีลู่กคำ้คำ้งช ำระกับผูข้ำยในจ ำนวนทีน่อ้ยกว่ำ 

ลูกคำ้มสีทิธทิีจ่ะหักลำ้งยอดรวมก็ต่อเมือ่ขอ้เรยีกรอ้งแยง้ของลกูคำ้ไดรั้บกำรยอมรับ ไม่มกีำรโตแ้ยง้ หรอืถอืเป็นสว่นหนึง่ของกำรตัดสนิทำงกฎหมำยขัน้สดุทำ้ย 

ลูกคำ้มสีทิธยินืยันสทิธยิดึหน่วงเฉพำะในกรณีทีส่ทิธดิังกล่ำวเป็นไปตำมควำมสัมพันธท์ำงสัญญำเดยีวกัน (กล่ำวคอื ค ำส่ังซือ้เดยีวกนั) 

 
8. กำรลด 

8.1. ขอ้ตกลงใด ๆ เกีย่วกับสว่นลดหรอืกำรลดรำคำจะมีผลใชไ้ดก้็ตอ่เมือ่ลกูคำ้ปฏบัิตติำมขอ้ผูกพันทัง้หมดทีม่ตี่อผูข้ำยอย่ำงถูกตอ้งและในเวลำทีไ่ดรั้บอนุญำต 

รวมถงึกำรช ำระเงนิตำมใบแจง้หนี้ตรงเวลำ  

 

9. ขอ้จ ำกดัทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรตลำดและกำรขำยบนผูค้ำ้ปลกีหรอืตลำดทีท่ ำทำงออนไลนเ์พยีงอย่ำงเดยีว 

9.1. ลูกคำ้ไม่ไดรั้บอนุญำตใหท้ ำกำรตลำดและขำยสนิคำ้บนผูค้ำ้ปลกีหรอืตลำดทีท่ ำทำงออนไลนเ์พยีงอย่ำงเดยีว 

ซึง่ถอืว่ำเป็นแพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์ของบุคคลทีส่ำมทีไ่ม่มหีำ้งรำ้น เวน้แต่ผูข้ำยจะไดรั้บควำมยนิยอมเป็นลำยลักษณ์อักษรล่วงหนำ้  

 

10. ควำมรบัผดิและกำรชดใชค้ำ่เสยีหำย 



เวอรชั์น 1.0  

10.1. ลูกคำ้จะตอ้งชดใชค้่ำเสยีหำย แกต้่ำง และปกป้องผูข้ำยและกรรมกำร เจำ้หนำ้ที ่พนักงำน และผูรั้บโอนสทิธิข์องตนอย่ำงเตม็ทีจ่ำกกำรเรยีกรอ้ง ควำมรับผดิ 

กำรสญูเสยี ควำมเสยีหำย ค่ำใชจ้่ำย บทลงโทษ และค่ำใชจ้่ำยทัง้หมด (รวมถงึค่ำใชจ้่ำยทำงกฎหมำยทีส่มเหตุสมผล) 

ทีต่ัดสนิหรอืเกดิขึน้หรอืจ่ำยโดยผูข้ำยอนัเป็นผลโดยตรงจำกหรอืเกีย่วขอ้งกับ (1) กำรละเมดิภำระหนำ้ทีท่ีลู่กคำ้มตี่อลูกคำ้ภำยใตข้อ้ตกลงนี้ หรอื (2) 

กำรเรยีกคนืในขอบเขตเนื่องจำกกำรกระท ำหรอืกำรละเวน้กำรกระท ำของลูกคำ้ 

10.2. ตำมขอบเขตสงูสดุทีก่ฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งอนุญำต ควำมรับผดิของผูข้ำยและบรษัิทในเครอืเกีย่วกับควำมเสยีหำย (ตำมสัญญำ อดตีสัญญำ และอืน่ ๆ) 

ทีลู่กคำ้ไดรั้บอันเป็นผลโดยตรงจำกขอ้ผดิพลำดทีเ่กดิจำกผูข้ำยจะจ ำกัดอยู่ทีย่อดรวมสงูสดุเทยีบเท่ำกบัมูลค่ำตลำดสทุธขิองสนิคำ้ทีผู่ข้ำยขำยและสนิคำ้ทีไ่ดรั้

บควำมเสยีหำย ค ำว่ำ 'มูลค่ำตลำดสทุธ'ิ หมำยถงึรำคำขำยทีผู่ข้ำยเรยีกเก็บ ลบดว้ยภำษีหรอืค่ำธรรมเนียมและกำรลดใด ๆ ทีใ่ช ้ 

10.3. ไม่มขีอ้ควำมใดในขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขเหล่ำนี้ทีจ่ะจ ำกัดควำมรับผดิของคู่สัญญำส ำหรับ (1) กำรฉอ้โกงหรอืกำรบดิเบอืนขอ้เท็จจรงิเพือ่ฉอ้โกง (2) 

กำรผดินัดโดยเจตนำ (3) ควำมประมำทเลนิเล่ออย่ำงรำ้ยแรง (4) กำรเสยีชวีติหรอืกำรบำดเจ็บสว่นบุคคลทีเ่กดิจำกควำมประมำทเลนิเล่อของตน (5) 

ในสว่นทีเ่กีย่วกับควำมรับผดิอืน่ใดทีไ่ม่สำมำรถยกเวน้ไดต้ำมกฎหมำย  

10.4. โดยไม่กระทบต่อขอ้ 10.3 ผูข้ำยไม่สำมำรถรับผดิชอบต่อควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้โดยบังเอญิหรอืเป็นผลสบืเนื่อง รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพยีงกำรสญูเสยีผลก ำไร 

กำรสญูเสยีรำยได ้จ ำนวนขำยลดลง กำรสญูเสยีโอกำสหรอืควำมเสยีหำยต่อชือ่เสยีง 

 

11. ขอ้รอ้งเรยีนของผูบ้รโิภคและกำรเรยีกคนื 

11.1. ในกรณีทีม่กีำรสง่คนืสนิคำ้ หรอืขอ้เรยีกรอ้งหรอืขอ้รอ้งเรยีนจำกผูบ้รโิภคหรอืบุคคลทีส่ำมอืน่ ๆ เกีย่วกับควำมปลอดภัยของอำหำรของสนิคำ้ (ต่อไปนี้จะเรยีกว่ำ 

“ขอ้รอ้งเรยีน”) ลูกคำ้จะตอ้งแจง้ใหผู้ข้ำยทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษรทันท ี(แสดงหลักฐำนทีเ่ป็นลำยลักษณ์อักษรของขอ้รอ้งเรยีนดังกล่ำว) 

และผูข้ำยจะเริม่กำรตรวจสอบทีจ่ ำเป็นและใหค้ ำแนะน ำแกลู่กคำ้ตำมนัน้ ไม่ว่ำในกรณีใดก็ตำม ลกูคำ้จะตอ้งแจง้ใหผู้ข้ำยทรำบภำยใน 24 

ช่ัวโมงนับจำกเวลำทีลู่กคำ้ทรำบถงึขอ้รอ้งเรยีน ลูกคำ้จะตอ้งไม่ด ำเนนิกำรใด ๆ หรอืสือ่สำรใด ๆ 

กับบุคคลทีส่ำมโดยไม่ปรกึษำล่วงหนำ้และไดรั้บกำรอนุมัตจิำกผูข้ำย ลูกคำ้จะตอ้งใหผู้ข้ำยเขำ้ถงึขอ้มลูทัง้หมดเกีย่วกับขอ้รอ้งเรยีนไดอ้ย่ำงเต็มที ่ 

11.2. หำกลูกคำ้อยู่ภำยใตก้ำรรอ้งขอ ค ำส่ังศำล หรอืค ำส่ังอืน่ ๆ ของรัฐบำลหรอืหน่วยงำนก ำกับดูแลในกำรถอนสนิคำ้ออกจำกตลำด 

(“หนงัสอืบอกกลำ่วกำรเรยีกคนื”) ลูกคำ้จะตอ้งแจง้ใหผู้ข้ำยทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษรทันทพีรอ้มแนบส ำเนำหนังสอืบอกกล่ำวกำรเรยีกคนื 

ลูกคำ้ไม่สำมำรถเรยีกคนืหรอืถอนสนิคำ้ไดโ้ดยไม่ไดรั้บควำมยนิยอมเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกผูข้ำย 

และเฉพำะเมือ่ปฎบัิตติำมค ำแนะน ำของผูข้ำยอย่ำงเคร่งครัดเกีย่วกับขัน้ตอนกำรด ำเนนิกำรถอนสนิคำ้ เวน้แต่กฎหมำยจะก ำหนดไว ้ตำมค ำขอของผูข้ำย 

ลูกคำ้จะตอ้งใหค้วำมร่วมมอืในกำรด ำเนนิกำรแกไ้ขทีต่อ้งด ำเนินกำร ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพยีงกำรจัดสง่ซ ้ำ กำรจัดเก็บ หรอืกำรก ำจัดสนิคำ้ทีเ่รยีกคนื 

กำรเตรยีมและกำรเก็บบันทกึและรำยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง และกำรแจง้เตอืนไปยังผูรั้บหรอืผูใ้ชข้ัน้สดุทำ้ย 

 

12. เหตุสุดวสิยั  

12.1. ยกเวน้ภำระผูกพันในกำรช ำระเงนิ คู่สัญญำทัง้สองฝ่ำยจะไม่ตอ้งรับผดิต่อคู่สัญญำอกีฝ่ำยหนึง่ส ำหรับกำรไม่ปฏบัิตติำมภำระผูกพันตำมสัญญำของตน 

หำกและในขอบเขตทีก่ำรไม่ปฏบัิตติำมดังกล่ำวเกดิขึน้โดยตรงจำกเหตุสดุวสัิย 

12.2. เหตุกำรณ์ทีเ่ป็นเหตุสดุวสัิย คอื เหตุกำรณ์หรอืสำเหตุทีไ่ม่ไดอ้ยู่ภำยใตก้ำรควบคุมทีส่มเหตุสมผลของคูสั่ญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึง่ 

และไม่สำมำรถระบุไดว่้ำเกดิจำกควำมผดิของฝ่ำยดงักล่ำว และท ำใหไ้ม่สำมำรถด ำเนนิกำรตำมภำระผูกพันของคู่สัญญำฝ่ำยหนึง่ไดท้ัง้หมด เหตุสดุวสัิยรวมถงึ 

แต่ไม่จ ำกดัเพยีง: (1) สงครำม จลำจล ควำมไม่เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยในสังคม ควำมวุ่นวำยในบำ้นเมอืง (2) กำรลงโทษทำงเศรษฐกจิ (3) อคัคภีัย อทุกภยั พำยุ 

แผ่นดนิไหว (4) โรคระบำด กำรระบำดใหญ่ (5) กำรกอ่กำรรำ้ย (6) กำรระเบดิ นวิเคลยีร ์กำรปนเป้ือนทำงเคมหีรอืทำงชวีภำพ (7) กำรขำดบุคลำกร 

กำรนัดหยุดงำนหรอืขอ้พพิำททำงสังคมในระดับบรษัิท (พนักงำน) กำรปิดล็อกสถำนที ่ควำมเจ็บป่วย (8) กำรปฏบัิตติำมกฎหมำยหรอืค ำส่ังของรัฐบำล กฎ 

ขอ้บังคับหรอืค ำส่ังทีจ่ะท ำใหก้จิกรรมของคู่สัญญำผดิกฎหมำยหรอืผดิกฎระเบยีบขอ้บังคับ 

(รวมถงึขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรน ำเขำ้และกำรส่งออกและกำรหำ้มคำ้ขำย) (9) กำรเพิม่ขึน้ของรำคำวัตถุดบิ ค่ำแรงและอืน่ ๆ ทีไ่มค่ำดคดิ (10) 

กำรหยุดชะงักในกำรสง่มอบวัตถุดบิหรอืในกำรจัดหำพลังงำนทีจ่ ำเป็นส ำหรับกำรด ำเนนิงำนของโรงงำนและอปุกรณ์ (11) ปัญหำกำรขนสง่ (12) 

กำรฝ่ำฝืนสัญญำโดยบุคคลทีส่ำมทีผู่ข้ำยว่ำจำ้ง (13) กำรโจมตทีำงไซเบอร์ 

12.3. คู่สัญญำแต่ละฝ่ำยจะตอ้งแจง้ใหคู้่สัญญำอกีฝ่ำยทรำบในทันทถีงึกำรเกดิเหตุกำรณ์ทีเ่ป็นเหตุสดุวสัิยทีท่ ำใหคู้่สัญญำฝ่ำยดังกล่ำวไม่สำมำรถปฏบัิตติำมภำระผูก

พันตำมสัญญำของตนได ้ 

 

13. กำรรกัษำควำมลบั 

13.1. ผูข้ำยอำจเปิดเผยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับธุรกจิไม่ว่ำในดำ้นใด ๆ ของตนต่อลูกคำ้ (“ขอ้มูลทีเ่ป็นควำมลับ”) 

ขอ้มูลทีเ่ปิดเผยต่อสำธำรณะจะไม่ถอืว่ำเป็นขอ้มูลทีเ่ป็นควำมลับ ลูกคำ้ (1) จะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นควำมลับ 

เวน้แต่จะก ำหนดไวภ้ำยใตก้ฎหมำยทีบั่งคับใชห้รอืหน่วยงำนของรัฐ หรอืมคี ำแถลงใด ๆ ต่อสำธำรณะ ซึง่เกีย่วขอ้งกับควำมสัมพันธท์ีม่กีับผูซ้ือ้ 

โดยไมไ่ดรั้บควำมยนิยอมเป็นลำยลักษณอ์ักษรล่วงหนำ้จำกผูซ้ือ้ (2) จะตอ้งเก็บรักษำขอ้มูลทีเ่ป็นควำมลับทัง้หมดไวเ้ป็นควำมลับอย่ำงเคร่งครัด และ (3) 

จะไม่ใชข้อ้มูลทีเ่ป็นควำมลบัในลักษณะอืน่ใดนอกเหนือจำกทีจ่ ำเป็นอย่ำงเคร่งครัดในกำรปฏบัิตติำมภำระผูกพันทีม่ตี่อผูข้ำย 

ลูกคำ้รับประกันว่ำพนักงำนและเจำ้หนำ้ทีอ่ืน่ ๆ ของตนจะปฏบัิตติำมบทบทบัญญัตขิองขอ้ก ำหนดนี้ และจะปกป้องผูข้ำยจำกกำรละเมดิใด ๆ ของบรษัิทในเครอื 

กรรมกำร เจำ้หนำ้ที ่พนักงำนของตน หรอืกรรมกำร เจำ้หนำ้ที ่พนักงำนของบรษัิทในเครอื 

ในกรณีทีลู่กคำ้ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นควำมลับตำมกฎหมำยทีบั่งคับใชห้รอืโดยหน่วยงำนของรัฐ ลกูคำ้จะตอ้งเปิดเผยเฉพำะสว่นทีจ่ ำเป็นตำมทีก่ ำหนดเทำ่นัน้ 

และจะแจง้ใหผู้ข้ำยทรำบทันทถีงึกำรเปิดเผยขอ้มูลทีจ่ ำเป็นดังกล่ำว ขอ้ก ำหนดภำยใตข้อ้ 13.1 

นี้จะยังคงมผีลบังคับใชต้่อไปหลังจำกกำรสิน้สดุขอ้ตกลงเป็นระยะเวลำ 2 (สอง) ปี 

 

14. สทิธใินทรพัยส์นิทำงปัญญำ 

14.1. ลูกคำ้ตกลงและยนืยนัว่ำสทิธิใ์นทรัพยส์นิทำงปัญญำของผูข้ำยทัง้หมดเป็นและจะยังคงเป็นทรัพยส์นิของผูข้ำยแต่เพยีงผูเ้ดยีวตลอดเวลำ 

“สทิธิใ์นทรัพยส์นิทำงปัญญำ” ของผูข้ำย รวมถงึชือ่ทำงกำรคำ้ ชือ่องคก์ร แบรนด ์ชือ่โดเมน กำรออกแบบ ลขิสทิธิ ์ควำมลับทำงกำรคำ้ สทิธบัิตร 

และสทิธิใ์นทรัพยส์นิทำงปัญญำอืน่ ๆ ทัง้หมด ไม่ว่ำจะจดทะเบยีนหรอืไม่ก็ตำม ทีเ่กีย่วขอ้งกับสนิคำ้และ/หรอืผูข้ำย 

ตลอดจนสทิธิท์ีจ่ับตอ้งไดแ้ละจับตอ้งไม่ไดท้ัง้หมดอันเป็นผลมำจำกสทิธิใ์นทรัพยส์นิทำงปัญญำเหล่ำนี้และค่ำควำมนยิมใด ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืสรำ้งขึน้ผ่ำนกำรขำยสนิคำ้  

14.2. เฉพำะเพือ่วัตถุประสงคใ์นกำรขำยสนิคำ้เท่ำนัน้ ลูกคำ้จะไดรั้บสทิธทิีจ่ ำกัดในกำรใชส้ทิธใินทรัพยส์นิทำงปัญญำของผูข้ำย ลกูคำ้ไม่สำมำรถแกไ้ข คดัลอก 

หรอืดัดแปลงสนิคำ้ บรรจุภัณฑ ์หรอืสทิธใินทรัพยส์นิทำงปัญญำบนบรรจุภัณฑไ์ด ้หรอืกอ่ใหเ้กดิควำมเสยีหำยหรอืคัดคำ้นสทิธใินทรัพยส์นิทำงปัญญำของผูข้ำย  

14.3. ลูกคำ้จะตอ้งไม่ด ำเนนิกำรหรอืด ำเนนิกำรใด ๆ ทีอ่ำจกอ่ใหเ้กดิควำมเสยีหำย เป็นอันตรำย 

หรอืสง่ผลกระทบต่อสทิธใินทรัพยส์นิทำงปัญญำหรือค่ำควำมนยิมของผูข้ำย ไม่ว่ำทำงตรงหรอืทำงออ้ม  

14.4. ลูกคำ้มหีนำ้ทีแ่จง้ใหผู้ข้ำยทรำบโดยทนัทถีงึกำรละเมดิสทิธใินทรัพยส์นิทำงปัญญำของผูข้ำยทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีต่ัง้ใจไว ้ซึง่ผูข้ำยอำจคน้พบหรอืรับทรำบ  

 

15. กำรบอกเลกิขอ้ตกลง 

15.1. คู่สัญญำแต่ละฝ่ำยมสีทิธทิีจ่ะบอกเลกิขอ้ตกลงนี้โดยมผีลทันท ีโดยไม่มกีำรแทรกแซงของผูพ้พิำกษำหรอืกำรชดใชค้่ำเสยีหำยใหคู้่สัญญำอกีฝ่ำยหนึง่ 

โดยตอ้งแจง้เป็นลำยลักษณอ์ักษรไปยังคู่สัญญำอกีฝ่ำยหนึง่ ในแต่ละสถำนกำรณ์ต่อไปนี้: 

(i) หำกคู่สัญญำอกีฝ่ำยไดล้ะเมดิทีเ่ป็นสำระส ำคัญของขอ้ตกลงนี้ ซึง่ไม่สำมำรถเยยีวยำกำรละเมดิอย่ำงเหมำะสมตำมขอ้ตกลงนี้ 

หรอืในกรณีทีไ่ม่มกีำรก ำหนดไว ้ภำยในสบิ (10) วันท ำกำรหลังจำกไดรั้บกำรแจง้กำรผดิสัญญำจำกคู่สัญญำฝ่ำยทีไ่มไ่ดล้ะเมดิ 

กำรละเมดิทีเ่ป็นสำระส ำคัญรวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพยีง กำรขำดกำรช ำระเงนิตำมใบแจง้หนี้ใด ๆ โดยลูกคำ้ 

(ii) ตำมขอบเขตทีก่ฎหมำยอนุญำต หำกอกีฝ่ำยไม่สำมำรถช ำระหนี้ ลม้ละลำย หรอืไม่สำมำรถช ำระเงนิใหแ้กเ่จำ้หนี้ของตนได ้

มสีว่นเกีย่วขอ้งกับกำรช ำระบัญช ีในกรณีทีม่กีำรเปลี่ยนแปลงกำรควบคุมหรอืขัน้ตอนทีค่ลำ้ยกันภำยใตเ้ขตอ ำนำจทำงกฎหมำยใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

15.2. กำรบอกเลกิขอ้ตกลงนีไ้ม่ว่ำจะดว้ยเหตุผลใดกต็ำม จะตอ้งมกีำรช ำระเงนิทัง้หมดทีถ่งึก ำหนดช ำระจำกลูกคำ้ใหแ้กผู่ข้ำยโดยทันท ี

 

16. ขอ้ก ำหนดเบ็ดเตล็ด 

16.1. ขอ้ตกลงนี้ประกอบดว้ยขอ้ตกลงทัง้หมดระหว่ำงผูข้ำยและลูกคำ้ และใชแ้ทนและแทนทีค่วำมเขำ้ใจ กำรโตต้อบ กำรสือ่สำร 

กำรแลกเปลีย่นขอ้มูลและขอ้ตกลงกอ่นหนำ้นี้หรอืทีเ่กดิขึน้พรอ้มกันทัง้หมด 

ไม่ว่ำจะดว้ยวำจำหรอืเป็นลำยลักษณ์อักษรระหว่ำงผูข้ำยและลูกคำ้ทีเ่กีย่วขอ้งกับสำระส ำคัญของขอ้ตกลงนี ้ 

16.2. ในกรณีทีบ่ทบัญญัตขิอ้ใดขอ้หนึง่ในเงือ่นไขทั่วไปเหล่ำนี้ไดรั้บกำรพสิจูน์ว่ำผดิกฎหมำยหรอืไม่สำมำรถบังคับใชไ้ด ้บทบัญญัตอิืน่ ๆ 

ทัง้หมดจะยังคงมผีลบังคับใช ้

คู่สัญญำทัง้สองฝ่ำยจะตอ้งตกลงเจรจำกันโดยสจุรติเพือ่ปรับเปลีย่นเงือ่นไขทั่วไปเพือ่ใหม้ผีลบังคับใชไ้ดใ้กลเ้คยีงตำมเจตนำดัง้เดมิของคู่สัญญำใหม้ำกทีส่ดุเท่

ำทีจ่ะท ำได ้ 

16.3. กำรแกไ้ขขอ้ตกลงในปัจจุบัน สำมำรถท ำไดก้็ต่อเมือ่มกีำรบันทกึเป็นลำยลักษณ์อักษรและลงนำมโดยผูข้ำยและลูกคำ้เท่ำนัน้  

16.4. เวน้แต่จะไดรั้บควำมยนิยอมเป็นลำยลักษณ์อกัษรล่วงหนำ้จำกผูข้ำย ลูกคำ้จะตอ้งไมโ่อน มอบหมำย 

หรอืก ำจัดขอ้ตกลงนี้ไม่ว่ำทัง้หมดหรอืบำงสว่นใหแ้กบุ่คคลทีส่ำม ผูข้ำยมสีทิธิท์ีจ่ะมอบหมำย โอน 

หรอืท ำสัญญำชว่งส ำหรับสทิธหิรอืภำระผูกพันของตนภำยใตข้อ้ตกลงไดทุ้กเมือ่ ไม่ว่ำทัง้หมดหรอืบำงสว่น 

โดยไม่ตอ้งขอควำมยนิยอมเป็นลำยลักษณ์อักษรล่วงหนำ้จำกลูกคำ้  



เวอรชั์น 1.0  

16.5. เมือ่ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล คู่สัญญำจะปฏบัิตติำมภำระผูกพันของตนภำยใตก้ฎหมำยควำมเป็นสว่นตัวของขอ้มูลทีม่บัีงคับใช ้

ผูข้ำยจะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลเฉพำะเท่ำทีจ่ ำเป็นส ำหรับกำรปฏบัิตติำมขอ้ตกลง เวน้แต่จะมกีำรตกลงกันไวเ้ป็นอย่ำงอืน่ระหว่ำงคู่สัญญำทัง้สองฝ่ำย 

ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลโดยผูข้ำยและสทิธิข์องเจำ้ของขอ้มูล 

สำมำรถดูไดใ้นขอ้ควำมปฏเิสธควำมรับผดิชอบดำ้นควำมเป็นสว่นตัวบนเว็บไซตข์องผูข้ำย 

 
17. กฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบัและเขตอ ำนำจศำล 

17.1. เงือ่นไขทั่วไปและขอ้เสนอ กำรขำย และขอ้ตกลงทัง้หมดทีผู่ข้ำยท ำขึน้อยู่ภำยใตก้ฎหมำยไทย 

กำรบังคับใชอ้นุสัญญำสหประชำชำตว่ิำดว้ยกำรขำยสนิคำ้ระหว่ำงประเทศจะไดรั้บกำรยกเวน้เป็นกำรเฉพำะ  

17.2. ขอ้พพิำทใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้เสนอ กำรขำย และขอ้ตกลงทัง้หมด 

และเงือ่นไขทั่วไปเหล่ำนี้จะตอ้งระงับโดยศำลทีม่อี ำนำจตำมต ำแหน่งทีต่ัง้ของส ำนักงำนจดทะเบยีนของผูข้ำยเท่ำนัน้  


