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MEDDELANDE FRAN VD:N

“PA Lotus Bakeries har vara varderingar alltid format vilka vi ar och hur vi arbetar. | takt med att vi fortsatter att vaxa i en
stéindigt férénderlig global miljoé ar det viktigare &n ndgonsin att vi hdller fast vid vart engagemang foér etiskt och ansvarsfullt
foretagande.

Denna uppdaterade uppférandekod beskriver de centrala principer som vagleder vara beslut och handlingar, den fungerar
som en praktisk resurs for att hjdlpa dig att navigera i dagens komplexa affdrsmiljo. Samtidigt som den stdrker de etiska
normer vi l&énge har uppratthdllit speglar den dven nya férvantningar inom omraden som ar djupt viktiga for oss — vara
medarbetare, vara produkter och var planet.

Uppférandekoden dr mer &n en uppsdttning regler och representerar ett gemensamt dtagande — gentemot varandra, vara
partners och de miljontals konsumenter som litar pd vara varumarken. Den ger oss alla mojlighet att agera med integritet
och sjalvfértroende, i linje med vara TOP-varderingar: Team spirit, Open dialogue, Passion (laganda, éppen dialog och
passion).

Jag ber dig att Idsa uppférandekoden noggrant, fundera éver hur den ar applicerbar for din roll och sdga till om du har
nagra fragor eller funderingar. LAt oss tillsammans fortsatta att frdémja en kultur dar det ratta helt enkelt ar hur vi gor affarer.

Tack for ditt fortsatta engagemang for vara varderingar och Lotus Bakeries framgadng.”

Jan Boone, VD
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VARFOR FINNS VI SOM FORETAG?

Vi har sedan 1932 skapat varumdadrkes snacks med
enastdende smakupplevelser. For vem som helst, var som

VARA FEM VAGLEDANDE PRINCIPER FOR EN HALLBAR FRAMTID

VARA VARDERINGAR

De verkliga trendsattarna ér véra medarbetare. Férenade
av en passion att arbeta tillsammans, med en dppen och

helst, n&r som helst. Och alltid med madlet att skapa stunder EN BALANSERAD_ respektfull dialog, mot samma mal. Medarbetare férvantas
av gladje och lycka i mdanniskors vardag. PRODUCTPORTFOL) respektera véra TOP-véarderingar som sin vagledande
AV GOD SMAK kompass i alla sina handlingar och beslut:
VAD STRAVAR VI EFTER OCH HUR?
Lotus Bakeries strévar inte bara efter att skapa unika snacks . Varje lank i processen dr lika viktig, frdn marknadsféring
for denna generation, utan dven fér ndsta. Och den som VAGEN till produktion och férpackning. Det dr avgdrande att

kommer efter den. Darfor foljer alla strategiska pelare
5 Vagledande principer for en hdllbar framtid —
var egen framtid och var planets.

TILL TILL NOLL NETTOUTSLAPP

samarbeta som ett effektivt och vdlkoordinerat team. Vi
arbetar tillsammans varje dag for att goéra Lotus Bakeries till
en succé i en inspirerande arbetsmiljo.

EN LOTUS-
FAMIL) En lyssnande, dppen attityd, proaktiv kommunikation
- och respektfull feedback ar prioriteringar i kontakter med
och mellan medarbetare. Detta omsatts i praktiken via
@ regelbundna avdelningsmaoten, anvadndning av interna
ET|S__KT kommunikationsplattformar och frémjande av tvavags-
{? AFFARSBETEENDE kommunikation mellan medarbetare.
| PASSION _
. Vara medarbetares engagemang mdrks dagligen pd
HALLBARA arbetsplatsen. Det aterspeglas i deras berdttigade stolthet
INKOP dver vara produkter och i vart féretag. Att investera i vara

medarbetare gynnar hela féretaget.
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UPPFORANDEKOD

Lotus Bakeries uppférandekod fungerar som hornsten for
etiskt affarsbeteende pd alla nivaer i foretaget. Koden
bestdr av fem kapitel. Varje kapitel fokuserar pd olika
aspekter av vart afférsuppférande och innehdller tydliga
riktlinjer som beskriver Lotus Bakeries representanters
forvantade beteende:

- Kapitel 1: Géra sékra och kvalitativa produkter
Kapitel 2: Frdmja en hdlsosam arbetsmiljé
Kapitel 3: Bidra till en hdllbar framtid

Kapitel 4: Gora afférer med integritet
Kapitel 5: Skydda vart foretag

Varje kapitel tar upp generella principer som dr viktiga

for alla att forstd. Medarbetare kan enkelt komma Gt
uppférandekoden pd var interna policyhubb. Var kod
publiceras éven pad var webbplats fér att informera externa
intressenter om vart féretags uppféranderegler.

Corporate Compliance dger uppférandekoden och ser
till att koden kommuniceras pd Idmpligt satt, att periodisk
utbildning ges till medarbetare och att koden revideras
regelbundet.

GRUPPOLICYER

Var kod kompletteras av koncernpolicyer som innehdller
mer detaljerad véigledning fér medarbetare inom vissa
omrd&den. Policyer &r specifika for sarskilda grupper av
medarbetare och darfor férvantas medarbetare endast
k&nna till och forstd de policyer som dr relevanta fér deras
specifika roll. Alla koncernpolicyer kan nds centralt av
medarbetare via var policyhubb.

Varje policy égs av (a) dedikerad(-e) avdelning(-ar).
Agaren ér ansvarig for att hdlla policyn uppdaterad, se till
att policyn kommuniceras pd ldmpligt satt till medarbetare
och vid behov genomfors utbildning i policyn

for relevanta medarbetargrupper.

UPPFORANDEKOD FOR TREDJE PARTER

Lotus Bakeries forvantar sig att dess affarspartner foljer
principerna for afférsuppférande i enlighet med vara egna.
Vdra férvéntningar pd vara viktigaste afférspartner,
inklusive vara leverantdrer och distributdrer, beskrivs |

var uppférandekod for tredje parter som dterspeglar
principerna for var uppférandekod.

VEM GALLER DET?

Alla direktorer, tiinsteman, styrelseledamaéter och
medarbetare pé Lotus Bakeries (hadanefter "Lotus
Bakeries representanter” eller "medarbetare”)férvantas
folja denna uppférandekod. | denna kod avser “Lotus
Bakeries” eller "foretaget” Lotus Bakeries NV och alla dess
direkta och indirekta dotterbolag, sammantaget “Lotus
Bakeries Group”. Varje representant for Lotus Bakeries far
denna uppférandekod vid anstdaliningens boérjon och mdste
bekrdfta att de har Idst och tagit del av koden samt att

de samtycker till att folja de regler som anges i koden.
HR-avdelningen ansvarar for att koden utgoér en integrerad
del av varje anstdliningsavtal. Alla uppdateringar av koden
kommuniceras av féretagets efterlevnadsavdelning med
stdd av HR-avdelningen.

Principerna i denna uppférandekod dversatts till

var uppférandekod fér tredje parter och specifika
bestdmmelser i avtal med vara viktigaste affarspartner
som utfor tjénster for eller pd uppdrag av Lotus Bakeries
(t.ex. agenter, konsulter, nyckelleverantorer, distributorer,
entreprendrer, osv.) for att se till att likvardiga standarder
respekteras i hela var vardekedja. Att uppratthdlla reglerna
I denna uppférandekod innebdr dven att Lotus Bakeries
representanter maste agera vid eventuella dvertradelser av
vart gemensamma atagande om etiskt affdrsuppférande
av vara viktigaste afférspartner.
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ATT LEVA ENLIGT KODEN

Att leva enligt koden pd Lotus Bakeries innebdr att vi varje
dag omsdtter vdra vdarderingar i handling och bekraftar
vart dtagande att géra affarer pd ett ansvarsfullt och etiskt
satt. Att leva efter koden dr éven en laginsats. Aven om
uppférandekoden och stédjande gruppolicyer ger viktig
vagledning kan de inte forutse alla mojliga situationer —
sarskilt med tanke pa skillnaderna i lagar mellan lander. | de
fall dar specifika situationer inte uttryckligen tacks forvantas
Lotus Bakeries representanter agera i kodens anda genom
att tilldmpa sunt fornuft och alltid folja tillémpliga lagar och
forordningar.

VAD FORVANTAS AV ALLA?

Det dr allas ansvar att:

- Lésaq, forsta och respektera riktlinjerna i denna kod. Om
du &r osdker pd hur du ska tolka dessa eller har ndgra
tvivel om huruvida ett specifikt beteende uppfyller kraven
maste du radfraga din chef eller féretagets Corporate
Compliance.

- Folj obligatoriska utbildningar i uppférandekoden enligt
vad som krdvs av féretagets Corporate Compliance.

- Rapportera omedelbart faktiska eller potentiella
overtradelser av koden eller koncernpolicyerna, oavsett
om de dr relaterade till dig sjdlv eller dina kollegor.

VAD FORVANTAS AV ALLA MED PERSONALLEDNINGSANSVAR?

Alla med personalansvar maste:

- Foregd med gott exempel och visa att de kdnner till
koden och vidta atgdrder for att inférliva en kultur av etiskt
afférsuppforande.

- Samarbeta med HR och Corporate Compliance for att
sdkerstdlla att alla teammedlemmar har I&st och bekraftat
koden och har slutfort obligatoriska utbildningar.

- Erbjud végledning och stéd om koden till deras team och

eskalera oldsta fragor till féretagets Corporate Compliance.

- Se till att alla som tar upp problem eller belyser potentiella
eller faktiska dvertradelser tas pd allvar, att problemet
datgdrdas snabbt och konfidentiellt och att det inte
forekommer ndgon vedergdllning mot de personer som
tog upp problemet.

POTENTIELLA KONSEKVENSER AV BRISTANDE EFTERLEVNAD?

Underldtenhet att folja denna uppférandekod eller ndgon
av koncernens policyer kan leda till allvarliga konsekvenser
for b&de Lotus Bakeries och/eller involverade Lotus Bakeries-
representanter. Dessa kan omfatta disciplindra atgarder
sdsom en varning, avsténgning, uppsagning eller rattsliga
atgdrder. Om olagligt beteende dr inblandat kan detta
vidare leda till civilrattsligt och/eller straffréttsligt ansvar

for den berérda medarbetaren och betydande boter,
regulatoriska utredningar och skada pd vart féretags rykte.

RAPPORTERA OVERTRADELSER AV KODEN

Om du har nagra frdgor om potentiella évertradelser av
uppférandekoden eller gruppolicyer maste du rapportera
till din linjechef, Corporate Compliance eller ndgon

annan tillgéanglig rapporteringskanal, som beskrivs i var
visselbldsarpolicy. Lotus Bakeries visselbldsarlinje finns
tillganglig online eller telefonbaserad — och om s& énskas
anonymt — rapportering av problem och kan enkelt nds via
LotusLink eller var webbplats.

SEKRETESS OCH ICKE-VEDERGALLNING

Genom att séga ifrdn ger du Lotus Bakeries majlighet

att granska och agera i frégan. Vi vardesdtter verkligen
hjdlpen fran alla som talar ut om potentiella problem. For
att frdémja en sann kultur dar alla "talar ut” om det behdvs
har Lotus Bakeries dtagit sig att skydda sekretessen for
varje rapport och sdkerstdlla att medarbetare inte utsatts
fér ndgon form av vedergdlining.

« Konfidentialitet: Lotus Bakeries hdller alltid innehadllet
i rapporterna konfidentiellt, inklusive identiteten p&
rappoteraren och alla som ndmns i rapporten. Vi delar
endast informationen pd en strikt behovsbasis med
ett begrdnsat antal personer och avslojar den endast
utanfor denna lilla grupp om vi ar skyldiga att goéra det
enligt lag eller om ett viktigt allmdanintresse star pd spel.
Du forvantas hjdlpa oss att skydda sekretessen genom
att vara diskret och inte diskutera din inldmnade rapport
med dina kollegor eller ndgon annan.

* Icke-vedergdllning: Om du har Idmnat in en rapport
i god tro kommer du aldrig att bli foremal fér nagon
form av vedergdlining som orsakar eller kan orsaka
omotiverad skada for dig som en foljd av rapporten. Lotus
Bakeries forbjuder repressalier mot medarbetare som
sager till i god tro eller samarbetar i utredningar. Nagon
form av hot eller vedergdlining tolereras inte och kan leda
till disciplindra atgarder.
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LIVSMEDELSSAKERHET OCH KVALITET

Vart engagemang for livsmedelssdkerhet och kvalitet &r
av storsta vikt. Lotus Bakeries stravar efter att producera
distinkta produkter som dar sdkra, hogkvalitativa och

inte bara uppfyller, utan évertraffar konsumenternas
forvantningar. Alla vara produkter dr tillverkade med
féljande madl:

« Livsmedelssékerhet: Att se till att vara
livsmedelsprodukter &r sékra for konsumtion ar var
hogsta prioritet. Vi foljer relevanta lagar och standarder
for livsmedelssdkerhet och vi foljer strikta hygienregler p&
vara produktionsanldggningar och arbetsplatser. Alla vara
produktionsanlaggningar arbetar i enlighet med erkdnda
standarder for livsmedelssdkerhet (GFSI-godkénda).

« Overldgsen smakupplevelse: Vi &r dedikerade till
att erbjuda goda, hogkvalitativa snacks ndr som
helst pd dagen genom noggrant ingrediensval,
produktutveckling, hdllbarhetsbeddmning och utférande
av processkontroller, med hdnsyn till konsumenternas
forvantningar i varje steg.

 Brett utbud: Vi strdvar efter att erbjuda ett brett utbud av
snacks som passar varje konsumtionségonblick.

 Inga konstgjorda smaker eller farger: Vi stravar efter
att anvdnda rena ingredienser och undvika konstgjorda
smaker och farger i vara produkter.

 Variation i portionsstorlekar: Var ambition &r att erbjuda
konsumenter ansvarsfulla snacks. Inte bara med vart
utbud av naturliga snacks, utan dven genom att géra
flera av vara produkter tillgéngliga i olika portionsstorlekar.

04 05
GORA AFFARER SKYDDA ORDLISTA
MED INTEGRITET VART FORETAG

For att uppratthadlla vara héga standarder for
livsmedelssdkerhet och kvalitet forvantas medarbetare folja
foljande riktlinjer:

1. Forstd och folja livsmedelssdkerhets- och
kvalitetsprotokoll: N&r du arbetar med vara produkter
NnAr som helst under processen ska du félja obligatoriska
protokoll och rutiner for livsmedelssdkerhet och
-kvalitet, som implementerats av var avdelning for
livsmedelssdkerhet och kvalitetssékring (Food Safety &
Quality Assurance, FSQA).

2. Upprdtthall renlighet: Sékerstdll personlig hygien
och renlighet pd arbetsplatsen fér att forhindra
kontaminering.

3. Rapportera omedelbart livsmedelssdkerhet och
kvalitetsproblem: Rapportera omedelbart eventuella
problem via en av de tillgdngliga kanalerna.
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TRANSPARENT LIVSMEDELSMARKNING OCH ANSVARSFULL MARKNADSFORING

P& Lotus Bakeries tror vi pd vikten av transparens och ansvar i alla aspekter av var verksamhet, sarskilt nér det gdller
livsmedelsmdrkning och marknadsféringspraxis. Vart engagemang for transparent och arlig kommunikation sékerstdller att
konsumenterna kan ta vélgrundade beslut om de produkter de kdper. Vi stravar efter att tillhandahdlla tydlig, korrekt och
omfattande produktinformation pd vdra livsmedelsetiketter i enlighet med lokala lagar och strévar efter att marknadsféra vara

produkter pd ett etiskt, arligt och respektfullt satt, inklusive:

 Ingredienser och néringsinformation: Alla ingredienser For att uppratthdlla vara héga standarder for transparens
som anvdands i vara produkter ar tydligt listade och ansvarstagande forvantas medarbetare som
pa foérpackningen, inklusive eventuella allergener dr involverade i utvecklingen av produktinformation,
och detaljerad ndringsinformation, for att hjdlpa marknadsfoérings- och reklammaterial folja foéljande riktlinjer:
konsumenterna att forstd hdlsoeffekterna av vara
produkter. 1. Transparent livsmedelsmérkning: Produktinformation pd
« Ansprdk och certifieringar: Forlitandet pd eventuella alla vara livsmedelsprodukter mdste pd ett transparent
certifieringar eller pastdenden om vara produkter vad satt avsloja all obligatorisk information om ingredienser,
gdller halsoférdelar, miljomdassig hallbarhet osv. baseras ndringsinformation, pastdenden osv.
enbart pd vetenskapliga bevis och kommuniceras tydligt 2. Ansvarsfull marknadsféring: all marknadsféring och
fér att undvika vilseledande pdastdenden. reklam om vara produkter och varumdarken mdste vara
« Sanningsenlig reklam: Allt reklam- och reklammaterial sanningsenlig och representera vara produkters kvaliteter
representerar vara produkter korrekt och féljer tillimpliga pa ett drligt satt utan att gora falska eller vilseledande
konsumentskydds- och reklamlagar. pastdenden.
« Malgrupp: Marknadsféringsstrategier ér utformade for att 3. Folja procedurer: for att sdkerstdlla efterlevnad av
vara lampliga fér malgruppen, med sdrskild omsorg vid tilédmpliga livsmedelslagar, konsumentskydds- och
marknadsforing till barn. marknadsforingslagar, folj de procedurer som definieras

av FSQA (kommunikation pd férpackningen) och Group
Legal (kommunikation utanfér férpackningen).
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RESPEKT OCH RATTVIS BEHANDLING

Lotus Bakeries stravar efter att sdkerstdlla att alla medarbetare kan arbeta i en miljé som fr&mijar rattvis behandling och

ddr det finns dmsesidigt fortroende, respekt for manskliga rattigheter, mangfald, lika mojligheter och ddr ingen olaglig
diskriminering eller trakasserier dger rum. Vi ar évertygade om att respekt och rattvis behandling ar grundidggande for var
framgdng som en ansvarsfull och hdllbar verksamhet. Vi féljer internationella normer f&r manskliga rattigheter och lokala regler
for manskliga rattigheter i de lander vi verkar i. | hdndelse av motstridiga bestémmelser forsoker vi alltid uppratthdlla hdégsta
standard.

Y 4
e (Y

Foljande principer mdste respekteras pad alla nivéer inom vart féretag:

1. Ingen anstdlining av barn eller ungdomar under finns ndgon rattslig grund for fackféreningar eller andra

minimidldern fér anstdllning: Lotus Bakeries tolererar
inte nadgon form av barnarbete eller utnyttjande av
ungdomar och anstdller inte barn eller ungdomar
under minimidldern for sysselsattning, i enlighet med
internationella och lokala normer.

2. Inget tvangsarbete och fri rérlighet: Lotus Bakeries

tolererar inte nagon form av tvdngsarbete, inklusive
skuldslaveri eller kontraktsarbete, mé&nniskohandel
eller ndgon annan form av tvang. Vi stéder vara
medarbetares ratt till fri rérlighet och vi begransar inte

deras formdga att I&dmna sin anstalining eller arbetsplats.

Arbetstiden for alla arbetstagare madste vara rimlig, i
enlighet med gdllande lokal lagstiftning och Idmpliga
branschstandarder.

. Féreningsfrihet: Lotus Bakeries respekterar sina

medarbetares ratt att bilda och ga med i fackféreningar
och andra arbetarorganisationer. | |ldnder ddr det inte

arbetstagarorganisationer uppratthdller vi en dppen
och konstruktiv dialog med vara medarbetare for att
sakerstdlla att deras rattigheter skyddas.

4. Tillréicklig levnadsstandard: Vi tillhandahdiller réttvisa

och konkurrenskraftiga I6ner for vara medarbetare och
ser till att de far férmdaner som goér det majligt fér dem att
uppratthdlla en adekvat levnadsstandard.

. Respekt for rattigheterna fér ménniskor i samhadllen

som pdaverkas av var verksamhet: Lotus Bakeries
respekterar rattigheterna for alla mdnniskor i samhdllet
som paverkas eller kan pdverkas av var verksamhet.
Detta inkluderar respekt for markrattigheter i samhdllet
och ursprungsbefolkningar. Vi strévar dven efter att inte
negativt pdverka mdanniskors tillgang till vatten och andra
naturresurser.

. En arbetsplats fri fran trakasserier och diskriminering:

Lotus Bakeries tolererar inte ndgon form av diskriminering
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01 02 03 04 05
RAMVERK FOR GORA SAKRA OCH FRAMJA EN HALSOSAM BIDRA TILL EN HALLBAR GORA AFFARER SKYDDA ORDLISTA
UPPFORANDEKODEN KVALITATIVA PRODUKTER ARBETSMILJO FRAMTID MED INTEGRITET VART FORETAG

mot medarbetare, entreprendrer, kunder och
afférspartner baserat pd ras, hudférg, kén, genus,
konsidentitet, konsuttryck, religion, sexuell Idggning,
graviditet, nationellt ursprung, harkomst, alder, militar
och veteranstatus, civilstdnd, fysisk eller psykisk funkti-
onsnedsattning, skyddat medicinskt tillstdind, genetisk
information, reproduktivt beslutsfattande eller ndgon
annan egenskap som skyddas av lokal lagstiftning. Alla
medarbetare forvantas behandla alla rattvist och med — _ | _
respekt for mangfald. Medarbetare mdste avstd frain gt R ._ O g : e LA
allt beteende som minskar en annan persons vardighet T s Y " ‘ '

eller skapar en icke inkluderande, hotfull, krdnkande
eller fientlig arbetsmiljo, inklusive men inte begrdnsat
till verbal misshandel, hot eller mobbning, fysiskt vald
eller 6vergrepp, sexuella trakasserier eller obnskade
sexuella ndrmanden, rasistiska eller etniska nedldtande
kommentarer eller skdmt, samt diskriminering baserad
pa alder, kén eller funktionsnedsattning.

Vara férvantningar pd vara viktigaste afférspartners nar
det gdller respekt for normer for manskliga rattigheter ar
inbdddade i var uppférandekod fér tredje parter.
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HALSA OCH SAKERHET PA ARBETSPLATSEN

Lotus Bakeries har atagit sig att erbjuda en hdlsosam och
sGker arbetsmiljo. Vi stravar efter att skydda det fysiska
och mentala valbefinnandet for alla vara medarbetare,
entreprendrer och alla som ar anslutna till vart féretag.

Vi foljer alla tilldmpliga lokala lagar och férordningar om
hdlsa och sdkerhet och vidtar alla nédvandiga och rimliga
atgdarder for att forhindra olyckor, skador och sjukdomar.

Vi uppratthdller tydliga hdlso- och sékerhetsrutiner och
driftriktlinjer och utfér regelbundna inspektioner och
utbildningar for att minska risken for ohdlsosamma

eller osdkra situationer pd arbetsplatsen. Vi évervakar
vara hdalso- och sdkerhetsresultat genom regelbunden
rapportering och vidtar korrigerande atgdrder efter behov.
Vi stodjer en hdlso- och sdkerhetskultur som stravar efter
noll olyckor och noll dédsfall samtidigt som vi frdmijar en
dppen dialog om psykiskt valbefinnande pd arbetsplatsen.

Alla Lotus Bakeries medarbetare mdste bidra till detta
dtagande genom att folja fem viktiga hdlso- och
sékerhetsprinciper:

1. Rapportera potentiella hdlso- och séikerhetsproblem:
Att skapa en sdker arbetsmiljo ar en teaminsats.
Medarbetare mdste omedelbart rapportera potentiella
halso- och sdkerhetsproblem till sin chef eller sin lokala
hdlso- och sdkerhetschef. Vi forvantar oss dven att alla
aktivt bidrar till en sdker arbetsmiljo genom att ta itu
med osdkert beteende ndr de ser det. Om du marker
att en kollega deltar i eller utsatts for osdkra utforanden
uppmuntrar vi dig att séga till pd ett respektfullt och
konstruktivt satt. Att skapa en sdkerhetskultur ar ett
gemensamt ansvar och 6ppen kommunikation dr nyckeln
till att férebygga olyckor och se till att alla kommer hem
pA ett sdkert satt.

2. Skydda dig sjélv, dina kollegor och din arbetsplats: Folj
alla tillémpliga fysiska skyddsatgdrder pd arbetsplatsen,
inklusive att bdra skyddsutrustning vid behov. Skydda
dven ditt eget mentala valbefinnande och andras
valbefinnande genom att frdmja en 6ppen dialog
och respektera stunder av hdlsosam avkoppling och
Gterhdmtning.

A 4
4 (Y

3. Tank efter innan du agerar: Ta alltid en stund att
reflektera innan du pébdrjar ndigon uppgift. Overvég
de fardigheter och sdkerhetsatgdrder som krévs for att
utfora arbetet pa ett sdkert sdtt. Delta aktivt i utbildning
for att utveckla nédvandiga kompetenser och hjdlpa till
att fornindra hdlso- och sdkerhetsrisker samtidigt som
du sdkerstdller att externa parter som entreprenorer som
kommer in pd Lotus Bakeries-anldggningar far tillracklig
information, utbildning och I&mplig utrustning for att
utféra sina uppgifter pd ett sdkert satt.

4. Var uppmdarksam och rér dig med medvetenhet:

Var uppmarksam pad varje rorelse du gor, gé forsiktigt,
lyft korrekt och anvénd verktyg och utrustning med
kontroll. Tillémpa ergonomiska principer och fol]
sGkerhetsprocedurer for att férhindra halkningar,
snubblingar och fysiska skador.

5. FOlj reglerna: respektera tilldmpliga hdlso- och
sékerhetsprotokoll pd din arbetsplats och uppmuntra
andra att géra detsammoa.

Vara forvantningar gentemot vara viktigaste
afférspartners med avseende pd respekt for hdlso- och
sdkerhetsstandarder a@r inbdddade i var uppférandekod for
tredje parter.
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03 VAGEN TILL NOLL NETTOUTSLAPP ™ 1y ) folonde principer & normstenen var vag mot vért
(o]
BIDRATILLEN HALLBAR FRAMTID [ ey Mk v ey ek vt oot

klimatférandringar och kontinuerligt minska var ; . o :
. : : o vaxthusgasutsldpp genom att forlbdttra energieffek-

miljopaverkan i alla aspekter av var verksamhet, saval . S ) : : :
tiviteten i vara anldggningar, optimera utrustningens

som var y@rdekedjg. Vagen till noll nettoutslapp inkluderar anvéindning, dka anvéindning av férnybara energikallor
» Vagen till noll nettoutslapp var ambition att minska utslappen av vaxthusgaser, elektrifiering av fossilbransledriven utrustning och

» Hallbara ink6p optimera var energiférbrukning och begrdnsa plastavfallets optimerad anvéndning av kéldmedier.

paverkan genom forpackningar. Lotus Bakeries ger full — Vi sdker en dppen dialog med véra leverantérer for att

insyn i sitt tillvégagdangssatt och resultat nar det gdller uppnd en minskning av koldioxidutsléppen genom hela
dess miljdpdverkan. Vi publicerar vara framsteg i var arliga var vardekedia.

hdllbarhetsrapport i enlighet med gdllande regelverk. Anvénda hallbara férpackningar: Vi vill minska
det vi anvander, designa vara férpackningar for
morgondagen, genom att se till att véra férpackningar
ar tekniskt atervinningsbara och strévar efter cirkularitet
samtidigt som vi uppratthdller hégsta produktkvalitet
och livsmedelssdkerhet. Att tilhandahdlla rétt
forpackningsformat for varje typ av hushadll kommer éven

att bidra till kampen mot matavfall.

Medarbetare férvantas stédja implementeringen av var
vég mot noll nettoutslépp inom sitt ansvarsomrade.
Detta gar fran att sortera avfall och att minska
vattenanvadndningen pad kontoret till att underldtta projekt
for att minska energiforbrukningen eller utsldppen av
vaxthusgaser.

Vara forvantningar pd vara viktigaste afférspartners nar
det gdller miljdmassig hallbarhet ar inb&dddade i var
uppférandekod for tredje parter.

Lotus Bakeries — UPPFORANDEKOD - 12
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HALLBARA INKOP - Kontinuerligt utveckla program som hjdlper oss att hitta

alla ingredienser till vara snacks pd ett miljdmedvetet,

Vi strévar efter att goéra affdrer pd ett miljdomassigt och socialt ansvarsfullt och ekonomiskt hallbart satt,
socialt ansvarsfullt satt genom att frdmja miljdmdassiga vilket resulterar i motstandskraftiga och ansvarsfulla
och etiska inkodp i hela var vardekedja. | enlighet med leveranskedjor som behodvs for att forbdttra djurens
var egen uppférandekod foérvantar sig Lotus Bakeries att valbefinnande och biologiska mdangfald, undvika

dess leverantorer strdvar efter samma minimistandarder markforstoring, ta itu med sociala utmaningar, bevara
I sin affarsverksamhet, som lbeskrivs i Lotus Bakeries vattenkdllor och mer.

uppférandekod for tredje parter. - Tillhandahdlla formella kanaler dar vem som helst
Lotus Bakeries har ett starkt dtagande att: kan ta upp potentiella problem som Lotus Bakeries

visselbldsningslinje.

- Stédja efterlevnad av alla tilldmpliga lokala, nationella Y.
och internationella bestémmelser i hela var vardekedja, @
inklusive men inte begrdnsat till standarder fér mdnskliga Allo medarbetare forvantas:
rattigheter, miljo, affdrsetik, arbetsmetoder samt hdlsa
och sdkerhet. 1. Stédja implementeringen av féretagets hallbara

- Anskaffa véra viktigaste r@varor endast fran inképsprogram och frdmja ett miljomdassigt och
vdlrenommerade leverantoérer som delar samma socialt ansvarsfullt satt att géra afférer genom hela
varderingar och dtaganden. vardekedjan.

- StrAva efter att skapa en positiv effekt genom hela 2. Forsoka att noggrant vélja leverantoérer i enlighet med
var vardekedjaoch darigenom hjdlpa till att omvandla uppférandekoden for tredje parter.
produktionspraxis pd ett satt som har en positiv inverkan 3. Samarbeta med vdra leverantérer for att identifiera och
PG mdanniskor, natur, miljé och sd smaningom bidra till ett implementera mojligheter for att forbdttra hdllboarheten |
mer robust globalt livsmedelssystem. hela leveranskedjan.
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» Férhindra mutor och korruption

» Undvika intressekonflikter

» Rattvis konkurrens

» Handelssanktioner och penningtvatt
» Marknadsmissbruk

» Korrekta register och finansiell rapportering

02 03
FRAMJA EN HALSOSAM BIDRA TILL EN HALLBAR
ARBETSMILIO FRAMTID

FORHINDRA MUTOR OCH KORRUPTION

Mutor och korruption snedvrider konkurrensutsatta
marknader,

Okar kostnaden for att gora affarer och skadar de
samhdllen dar vi gor afférer. P Lotus Bakeries

gor vi affarer med integritet, arlighet och transparens. Vi
har nolltolerans mot mutor och korruption och foljer till
fullo internationella och lokala antikorruptionslagar. Lotus
Bakeries representanter mdste folja interna policyer och
rutiner for att forhindra inblandning i mutor och korruption.
Vara férvantningar gentemot vara viktigaste afférspartners
nar det gdller respekt for standarder mot mutor och
korruption ar inb&ddade i var uppférandekod for

tredje parter.

TA EMOT OCH ERBJUDA GAVOR OCH GASTFRIHET

Lotus Bakeries inser att gavor eller gastfrinet kan spela en

positiv roll for att bygga relationer med affdrspartners.

Men eftersom de kan vara éppna fér missbruk madste Lotus

Bakeries representanter sdkerstdlla att gdvor och gdstfrinet

alltid uppfyller féretagets riktlinjer:

- Far inte tillhéra en forbjuden kategori, t.ex. kontanter eller
motsvarande (t.ex. presentkort, kuponger, lotteribiljetter
0SV.), gavor som kan skapa en intressekonflikt eller som &r
forbjudna enligt lokal lagstiftning.

- Maste vara lamplig fér affarssammanhanget och inte
vara éverdriven till sin natur.

Y 4
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ORDLISTA

- Far aldrig anvéndas for att otillbérligt pdverka ett
affarsbeslut.

- Maste vara enstaka eller oregelbundnas till sin natur och
tidpunkten maste vara lamplig.

« N&r du erbjuder gdvor och representation mdste gavor
och representationsutgifter registreras och godkénnas
pa ratt niva i enlighet med lokala utgiftspolicyer.

NAr Lotus Bakeries representanter erbjuds en gdva eller
gastfrinet som inte uppfyller véra normer mdste de artigt
tacka nej till erbjudandetgenom att hanvisa till féretagets
policy och uppférandekod. Fér gavor eller gdstfrinet som
involverar offentliga tiinsteménmaste du alltid begdra
férhandsgodké&dnnande fran Corporate Compliance via
portalen fér medarbetares uppférande.

UNDERLATTANDE BETALNINGAR ’

- Underldttande betalningar ar inofficiella betalningar — |
sjalva verket mutor — som gors till en offentlig tjnsteman

for att sdkra eller paskynda utférandet av en rutinatgdrd
som tjadnstemannen dndd maste tillhandahdlla, t.ex.
att betala ett litet belopp till en tulltjnsteman for att
pdaskynda frisldppandet av varor i en hamn eller grdns,
gora en betalning till en folkhdlso- eller sdkerhetsinspektor
for att utfarda ett certifikat snabbare, osv.

- Du fér aldrig direkt eller indirekt (t.ex. via leverantorer,
agenter, distributorer, mellanhdnder eller nagon
annan) erbjuda eller géra underléttande betalningar.
N&r du blir ombedd att betala en underldttande
betalning ska du artigt avboja och informera féretagets
efterlevhadsavdelning.
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DONATIONER OCH SPONSRING
- Lotus Bakeries stodjer valgorenhetsdonationer och
sponsring som ett satt att ge tilloaka till samhdllet eller
marknadsféra Lotus Bakeries varumadrken. Tyvarr kan
aven legitima donationer eller sponsringar under vissa
omstandigheter ses som ett forsok att kdpa inflytande till
forman for Lotus Bakeries.

- For att sdkerstdlla central 6versikt mdste alla forfragningar
om naturadonationer eller ekonomiska donationer
och sponsring hanteras av respektive chef fér landet/
omrdadet som mdste sdkerstdalla att de uppfyller alla
policykrav.

(N 4
4 Y

POLITISKT ENGAGEMANG

- Lotus Bakeries forbjuder alla typer av, direkta eller
indirekta, politiska bidrag, varken kontant eller annan
form.

- Lotus Bakeries erkd&nner medarbetares individuella ratt
att delta i den politiska processen, om de klargér att de
inte representerar Lotus Bakeries i processen och inte dr
involverade i ndgon politisk beslutsprocess som direkt
eller indirekt kan gynna Lotus Bakeries.

UNDVIKA INTRESSEKONFLIKTER

En intressekonflikt uppstar ndr en individs personliga
intressen potentiellt kan stéra deras férmdaga att agera

| Lotus Bakeries bdsta intresse. Om en intressekonflikt
avsléjas och hanteras pad ratt satt ar den i allmdnhet

inte ett brott mot féretagets policy eller tilldmpliga lagar.
Mdanga intressekonflikter kan lI&sas eller mildras utan
problem, till exempel genom att den berdrda personen tas
bort frdn beslutsfattandet eller genom att uppgifter eller
rapporteringsvagar omfoérdelas.

P& Lotus Bakeries skiljer vi mellan fyra kategorier av
intressekonflikter:

1. Personliga relationer p& arbetsplatsen, t.ex. inblandning i
beslut omi anstdalining, befordran, prestationsbeddmning,

arbetsbelastning eller beldningar for en ndrstdende
person eller annan ndra personlig relation.

2. Extern anstdllning, allt betaldt eller obetaldt arbete
utanfor Lotus Bakeries, dven ndr du dr ledig, inklusive
frilansarbete, arbete mot ersdttning, provision, i utbyte
mot tjéinster eller annan ersattning, maste alltid
godkdannas av HR. Volontdraktiviteter far inte Idmnas
in for godkdnnande till HR om de inte kan utgoéra en
intressekonflikt.

3. Ekonomiska intressen t.ex. att anvénda sin position pd
Lotus Bakeries for personlig vinning, sdsom tilldelning av
kontrakt som gynnar ett personligt foretag eller en vans
eller ndrstdende persons verksamhet.

4. Annat: anvdnd sunt fornuft for att identifiera andra

potentiella intressekonflikter. Det ar viktigt i varje situation att

frdga dig sjalv om dina personliga intressen kan pdverka
din opartiskhet, eller det kan ha ett sddant utseende.

Lotus Bakeries representanter mdste proaktivt

avsloja eventuella intressekonflikter sa snart de blir
medvetna om dem via portalen for medarbetares
efterlevnad/uppférande.

En sdrskild procedur for intressekonflikter finns for
medlemmar i Lotus Bakeries Board eller Exco, enligt
beskrivningen i bolagsstyrningsstadgan.

Lotus Bakeries — UPPFORANDEKOD -
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RATTVIS KONKURRENS

Lotus Bakeries tror pd vardet och fordelarna med en fri
marknad. Rattvis konkurrens uppmuntrar féretagande och
effektivitet, skapar ett bredare urval fér konsumenterna och
resulterar i en optimal balans mellan pris och kvalitet. Lotus
Bakeries bedriver sin verksamhet med kunder, distributorer,
leverantorer och konkurrenter i enlighet med gdllande
konkurrens- och antitrustlagar, som syftar till att férhindra
konkurrensbegransande beteenden.
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Medarbetare, och i synnerhet de som interagerar med vara kunder, distributorer, leverantdrer och konkurrenter,

forvantas folja foljande riktlinjer:

MED INTEGRITET VART FORETAG

1. Bedom alltid férst om din affarspartner dven ar en konkurrent till Lotus Bakeries, dvs. ndr du erbjuder liknande produkter
eller tjanster och konkurrerar om samma kunder. Olika regler gdller vid kontakt med konkurrenter an vid kontakt med

icke-konkurrenter.

Nar du har att géra med konkurrenter (vilket kan
omfatta kunder, distributorer eller leverantérer som dven
producerar och erbjuder liknande produkter pd samma

marknader!) mdste du respektera féljande regler:

- Ingen prissamverkan: Konkurrenter mdste bestémma sina
priser och alla dess komponenter sjdlvstandigt. Utbyt aldrig
information med konkurrenter om planerade prishojningar,
rekommmenderade forsdaljningspriser, rabatter, osv.

- Ingen allokering av kunder, territorier eller marknader:
Konkurrenter bér aldrig g& med pd att inte aktivt konkurrera med
varandra pd vissa marknader eller territorier eller med avseende
pA vissa kunder.

- Inga avtal om produktionsbegréinsningar: Konkurrenter mdste
sjalvstandigt bestdmma vilka produkter de tillverkar, hur mycket
kapacitet de behdver, ndr de vill géra en marknadsintroduktion
och till vilket pris de vill sdlja.

- Ingen samordning vid anbudsgivning (budriggning):
Konkurrenter kan inte komma éverens med varandra om att
omvaxlande vinna eller férlora anbud.

- Utbyt aldrig kommersiellt kénslig information sésom framtida
priser, volym, forsdljningssiffror, kostnader, strategi, osv.

Nd&r du har att géra med leverantorer, kunder eller
distributérer (som inte &r konkurrenter!) mdéste du

respektera foljande regler:

- Ingen styrning av aterfoérsdljningspris: P&for aldrig ett fast eller
|Ggsta pris for en oberoende kund eller distributor.

- Inga begrénsningar fér kunder och territorier: Forbjud inte

en kund eller distributér att sdlja véra produkter pd nytt inom

ett visst omrdde eller till en viss kundgrupp. Som leverantér kan
vi komma dverens om att begrdnsa oss fran att sdlja pd vissa

marknader om vi har utsett en exklusiv distributor.

Delta inte i andra former av konkurrensbegréinsande beteende. Om du dr osdker pd om ndagot kan kvalificeras som
konkurrensbegransande beteende, sok végledning fran Group Legal.

2. Avsluta omedelbart diskussioner med en konkurrent, leverantdr, kund, distributdr eller som en del av
branschorganisationsmaoten om du dr orolig for att diskussionen kan bryta mot konkurrenslagstiftningen. Se alltid till att
omedelbart aktivt distansera dig sjélv frédn dessa diskussioner, f& dina invéindningar registrerade i protokollet (om tilldmpligt)

och omedelbart informera Group Legal.
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HANDELSSANKTIONER OCH
PENNINGTVATT

Lotus Bakeries ar en organisation som ar aktiv over hela
varlden. Vi har féretagskontor, forsdljningskontor och
produktionsanldggningar i manga lénder och vara
produkter konsumeras och uppskattas runt om i varlden.
L&nder och internationella organisationer, sdsom FN,

kan inféra begransningar for affdrsférbindelser, inklusive
kontroller av export och finansiella transaktioner, riktade
mot hela lénder/regioner eller specifika enheter och
individer. Lotus Bakeries agnar sig inte at nagra afférer med
|Gnder eller tredje parter som skulle strida mot tillédmpliga
sanktioner, embargon eller exportkontroller.

Corporate Compliance definierar, kommunicerar och
hdller listan &ver l&dnder som ar foremal fé&r sanktioner
uppdaterad, i linje med utvecklingen av regelverket.
Alla medarbetare maste kontakta foretagets
efterlevnadsavdelning innan de engagerar sig i
n&gra direkta eller indirekta (t.ex. via en distributor)
afférsférbindelser med en koppling till sddana lénder.

. ’
’ LN

Lotus Bakeries tolererar, underlattar eller stodjer inte
penningtvatt. Under inga som helst omstdndigheter
handlar de om intdkter frdn ndgon brottslig verksamhet
som kan utgora ett brott mot penningtvatt.

Alla medarbetare madste vara vaksamma for
potentiella ovanliga transaktioner eller beteende hos
tredje part vi arbetar med, till exempel:

1. Begdran om att betala medel till ett bankkonto i en
annan tredje parts namn eller utanfér det land dar de ar
verksamma.

2. Begdran om att fa betalningar i en form som ligger
utanfér de normala affdrsvillkoren.

3. Ta emot betalningar frdn bankkonton fran ett annat land
Aan det ddr den tredje parten ar verksam.

4. Att ta emot betalningar fran tredje part som ar oké&nda fér
Lotus Bakeries och/eller inte &r en del av avtalet.

MARKNADSMISSBRUK

N&r du arbetar pd Lotus Bakeries kan du bli medveten
om insiderinformation om féretaget. Insiderinformation
ar information i samband med Lotus Bakeries (och

dess dotterbolag) av exakt karaktdr som inte ér allmdnt
tillganglig och som — om den blir allmdnt kdnd — kan ha
en betydande inverkan pd aktiekursen for Lotus Bakeries
aktier. Insiderinformation ar information om féretagets
planer eller ekonomi som dnnu inte har offentliggjorts for
aktiedgarna och som skulle kunna ge en ordttvis fordel for
insatta personer om den utnyttjas. Exempel pd potentiell
insiderinformation &r ekonomiska resultat, pdgdende
partnerskap eller férvarv osv.

Alla medarbetare ar férbjudna att:

1. Képa eller sdlja eller pa annat satt éverféra aktier eller
andra vardepapper i Lotus Bakeries ndr de innehar
insiderinformation (insiderhandel).

2. Uppmuntra eller rekkommendera ndgon att képa eller
sdlja vardepapper i Lotus Bakeries ndr de har tillgang till
insiderinformation.

3. Skicka insiderinformation om Lotus Bakeries till
nd&gon inom Lotus Bakeries (sévida de inte finns med
ole insiderlistan) eller utanfor Lotus bagerier, inklusive
familjemedlemmar eller vanner. All insiderinformation
mMdste behandlas som konfidentiell information.

4. Sprid falsk information eller delta i andra aktiviteter for
att manipulera priset pd Lotus Bakeries vardepapper
(marknadsmanipulation).

Lotus Bakeries — UPPFORANDEKOD - 17



01
GORA SAKRA OCH

RAMVERK FOR

UPPFORANDEKODEN

KVALITATIVA PRODUKTER

02 03 04
FRAMJA EN HALSOSAM BIDRA TILL EN HALLBAR GORA AFFARER
ARBETSMILJO FRAMTID MED INTEGRITET

05
SKYDDA ORDLISTA
VART FORETAG

Lotus Bakeries upprdatthdller listor ver medarbetare

och externa personer som har godkand dtkomst

till insiderinformation eller annan kritisk information.
Berérda personer informeras om sin status av foretagets
efterlevnadsavdelning och informeras om de ytterligare
skyldigheter de mdste uppfylla, enligt beskrivningen i Lotus
Bakeries handelskod.

KORREKTA REGISTER OCH RAPPORTERING

Lotus Bakeries upprdatthdller korrekta och fullsténdiga
register Over alla delar av sin verksamhet. Detta inkluderar
intern dokumentation samt finansiella, miljdmdassiga och
skattemdssiga upplysningar som Idmnas till aktiedgare,
tillsynsmyndigheter och andra intressenter. Eventuella
felaktigheter, forfalskade poster eller vilseledande
information — oavsett om den skapas direkt eller genom
pdverkan av andra — kan utgdra bedrégeri som kan leda
till allvarliga konsekvenser for bade individer och Lotus
Bakeries. Foretaget avvisar alla former av bedrdgeri och alla
handlingar som dr avsedda att vilseleda eller forvrdnga
information till intressenter.

Allo medarbetare madste:

4. Dolj, andra eller forfalska aldrig foretagshandlingar eller

Medarbetare som ansvarar for ekonomisk eller annan
verksamhetsrapportering madste:

1.

. Folj alla rutiner och kontroller som finns pad plats for att

. Aldrig artificiellt blasa upp eller skifta forsdljning eller

. Aldrig skapa, underhdlla eller anskaffa andra fér att

. Se till att férsdljning, vinst, tillgangar och skulder redovisas

. Félja alla tilliimpliga bestémmelser och externa

. 4
e (N

sdkerstdlla att underliggande transaktioner dr korrekt
auktoriserade, bekrdftade och korrekt registrerade,
inklusive procedurer for skapande av leverantor, betalning
och godkadnnande av faktura/kreditnota.

vinst mellan rapporteringsperioder.

producera eller uppratthdlla icke avsléjade eller
oregistrerade konton, medel eller tiligangar.

konton.

Sdkerstdlla att korrekta rutiner och kontroller finns

pa plats for att uppnd korrekta, fullstéindiga, objektiva,
konsekventa, tidsenliga och transparenta rapporter och
forhindra bedrdgerier.

under ratt tidsperiod.

rapporteringsstandarder, inklusive men inte begrdansat
till finansiella, skatte- och miljérapporteringskrav.
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05
SKYDDA
VART FORETAG

» Ansvarsfull anvéndning av féretagets tillgangar
» Resor och utgifter
» Dataskydd
» Skydd av immateriella rattigheter
och konfidentiell information
» Informationssdkerhet
» Ansvarsfull anvandning av artificiell intelligens
» Extern kommunikation

02 03
FRAMJA EN HALSOSAM BIDRA TILL EN HALLBAR
ARBETSMILIO FRAMTID

ANSVARSFULL ANV@NDNING AV
FORETAGETS TILLGANGAR

Byggnaderna vi arbetar i, utrustningen vi anvdnder for att
utféra vart jobb, tekniken och kommunikationssystemen
som kopplar samman oss, de bdrbara datorer och mobila
enheter vi anvander fér att géra vara jobb. Detta ar bara
nagra exempel pd Lotus Bakeries tillgdngar som var och en

av 0ss anvander for att utféra vart arbete.

Allo medarbetare maste skydda féretagets

tillgangar och se till att de endast anvénds fér Idmpliga
och legitima dndamal och Lotus Bakeries verksamhet.

Alla medarbetare dr ansvariga for att utdva gott omdome
avseende ldmplig anvandning av féretagets tillgangar i
enlighet med Lotus Bakeries policyer och tilldmpliga lokala
lagar. Detta inkluderar att:

1. Vidta alla rimliga férsiktighetsatgdarder for att férhindra
skada, forlust eller stold av féretagets ICT-enheter.
« Kontakta ICT omedelbart i hdndelse av forlust eller
stold av enheten
- Vid stéld ska du ocksd rapportera det till polisen
och fa en polisanmdlan
2. Installera ICT-godkénd programvara endast pd
foretagets enheter.
3. Anvand din professionella e-post endast for
affarséndamadil.
4. Returnera alla féretagets tillgadngar pd eller fére din sista
arbetsdag, eller enligt vad som krdvs av din chef, HR-

och ICT-avdelningen.

04 05
GORA AFFARER SKYDDA
MED INTEGRITET VART FORETAG

ORDLISTA

RESOR OCH UTGIFTER

Medarbetare hos Lotus Bakeries Travelers kan behova

resa i affarssyfte for att besdka produktionsanldggningar,
kunder, distributorer, leverantdrer, osv. Resande medarbetare
férvéntas endast adra sig rimliga och nédvéindiga utgifter
for att uppnd féretagets affdrsmal pd ett sa kostnadseffektivt
satt som mojligt. Alla rese- och affdrsutgifter mdste
dokumenteras och registreras korrekt i tid.

Medarbetare mdste alltid:

1. Skicka in alla resekostnader i tid, oavsett om de
betalats direkt av medarbetaren eller med ett
foretagskreditkort, for godkdnnande via en utgiftsrapport.

2. Beskriv tydligt affarssyftet fér varje utgift i
utgiftsrapporten, med stdéd av relevant och [dmplig
dokumentation.

3. Se till att alla utgiftsrapporter godkénns av din chef
innan de skickas in for ersattning. Om utgiftsrapporten
inte ar rimlig, felaktig eller ofullstéindig mdste chefer neka
godkdnnandet av utgiftsrapporten.
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DATASKYDD

Lotus Bakeries har atagit sig att skydda alla individers
integritet. Vi stravar efter att alltid hdlla vara
medarbetares, entreprendrers, kunders, affarspartners
och konsumenters personuppgifter sdkra och endast
bearbeta personuppgifter i enlighet med EU:s allmdnna
dataskyddsférordning (GDPR) eller andra tillémpliga
dataskyddslagar.

Medarbetare madste:

1. Alltid involvera féretagets Corporate Compliance
omedelbart ndr du startar ett nytt projekt som
involverar personuppgifter. Detta kan omfatta:

« Ny process: nyhetsbrev, direktmarknadsféring osv.

« Ny ansokan som kommer att bearbeta
personuppgifter.

« Ny kategori av personuppgifter kommer att bearbetas
t.ex. kbn, adress osv.

« Ny extern part med vilken personuppgifter kommmer att
delas.

» Etc.

Corporate Compliance kommer att hjdlpa dig att

sAkerstdlla efterlevnad av tilldmpligt dataskydd krav,

inklusive men inte begrdnsat till:

- Personuppgifter far endast samlas in, anvandas och
bearbetas pd laglig grund sdsom samtycke, ett

legitimt intresse, ett kontrakt, en rdttslig forpliktelse, osv.

« Lotus Bakeries mdste forse individer med information

om hur vi anvdnder deras personuppgifter i form av ett

integritetsmeddelande/en integritetspolicy.

- Lotus Bakeries mdste registrera alla
aktiviteter som bearbetar personuppgifter inom hela
organisationeniett centralt register.

- Ett datahanteringsavtal mdste avtalas med alla
tredje parter som bearbetar vara personuppgifter.

- Personuppgifter far aldrig behdllas l&dngre an
noédvandigt for att uppnd affédrsmadlet, i linje med
tilldmpliga riktlinjer for datalagring.

2. Informera omedelbart féretagets Coprporate

Compliance eller ditt lokala dataskyddsombud om

du far en begdran fran en person som vill utéva

sin ratt att fa tillgang till, radera, korrigera osv. sina

personuppgifter.

3. Rapportera omedelbart eventuella
personuppgiftsincidenter (t.ex. hackning, ndtfiske, stulen
barbar dator) till ICT-avdelningen fér vidare utredning.

SKYDD AV IMMATERIELLA RATTIGHETER
OCH KONFIDENTIELL INFORMATION

Immaterialrattigheter, sdsom varumdarken, upphovsrdatter,
patent, affdrshemligheter, know-how samt annan
konfidentiell information, inklusive all icke-offentlig
information som produktionsprocesser, prisuppgifter,
marknadsstrategier etc., utgdr ocksa viktiga tillgdngar

for Lotus Bakeries. Varje medarbetare mdste hjdlpa till att
skydda vara immateriella réttigheter och var konfidentiella
information.

SKYDD AV IMMATERIELLA RATTIGHETER

Som ett varumdarkesféretag ar vara varumarken av
enorm betydelse. Det ar avgorande att dessa skyddas
via de mest [dmpliga immateriella rattigheterna medan
vi dven agerar hart pd eventuella dvertradelser av vara
immateriella rattigheter av tredje part.

Alla medarbetare mdste:

1. Kontakta koncernens juridiska avdelning for att:

- Se till att ett kontrakt finns pd plats nér du
samarbetar med en tredje part for att skapa nya
varumdarkestillgangar fér Lotus Bakeries for att
sdkerstdlla att dgande av nyskapade tillgdngar
overfors till Lotus Bakeries.

« Sakerstdll att alla nédvdandiga kontroller och
registreringar har genomforts avseende varumdrken,
design, domdnnamn, patent eller andra immateriella
rattigheter vid forskning, utveckling eller forberedelser
infor lansering av nya varumarken, undervarumarken,
designer eller andra viktiga varumarkestillgangar.

- Rapportera misstankta forfalskade produkter eller
varumarken, logotyper, produkter och férpackningar
som misstankt for intrang i vara varumarken,
upphovsratt, designrattigheter, domdnnamn, patent
och/eller andra immateriella rattigheter.

2. Se till att vara varumarken och varumdrkestillgangar
anvands i enlighet med riktlinjerna for anvéndning av

IP-varumarken.
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SKYDD AV KONFIDENTIELL INFORMATION

Om konfidentiell information, inklusive know-how och
affédrshemligheter, skulle avsldjas, detta kan vara skadligt
for vara affarsintressen eller véra kunders eller leverantérers
intressen. Varje medarbetare ar ansvarig for att skydda
den konfidentiella information som de anfértrotts med.

(N g
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Alla medarbetare mdste:

1. Avstd fran obehérig anvéindning, utléimnande
eller distribution av konfidentiell information, know-how
eller afférshemligheter som tillnér Lotus Bakeries, vara
kunder eller leverantorer.

2. Kontakta Group Legal for att sdkerstdlla att ett
lGmpligt avtal finns pd plats nér du delar know-how,
affarshemligheter och/eller annan konfidentiell
information med tredje parter for att skydda sekretess
och dganderdtt.

3. Respektera ICT-policyer med avseende pd
informationssdkerhet for att sdkerstdlla korrekt lagring
och delning av know-how, afférshemligheter och/eller
annan konfidentiell information.

KVALITATIVA PRODUKTER

02 03
FRAMJA EN HALSOSAM BIDRA TILL EN HALLBAR
ARBETSMILJO FRAMTID

INFORMATIONSSAKERHET

Information @r en av Lotus Bakeries mest vardefulla
affarstillg&ngar. Lotus Bakeries har dtagit sig att skydda och
skydda all information som hanteras av eller anfértros oss.
Var verksamhet kan pdverkas av cyberhot som ndatfiske,
ransomware, social ingenjoérskonst osv. som kan leda till
forlust av foretags- eller personuppgifter. Det ar darfor
viktigt att skydda alla vara intressenters information, sarskilt
Nnar det gdller konfidentiella uppgifter. Varje medarbetare
spelar en avgdrande roll for att halla var information sdker.

04 05

GORA AFFARER
MED INTEGRITET

Medarbetare madste:

w

SKYDDA
VART FORETAG

ORDLISTA

. 4
l (Y

. Anvanda endast medel for 6verféring av information

som godkdnts av ICT-avdelningen.

. Vara ytterst forsiktiga ndr de éppnar bilagor eller

meddelanden som tas emot fran ok&dnda avséndare
eftersom de kan innehdlla skadlig kod. Oppna aldrig

en bifogad bilaga eller |Gnk om du inte har validerat
avsdndaren av e-postmeddelandet och du forvantar dig
att f& detta meddelande, fil eller liknande filer fran denna
avsandare.

. Se till att alla 16senord foljer foretagets krav.
. Se till att all konfidentiell information tas bort frdn

arbetsplatsen, Idses eller gors odtkomlig fér andra ndr de
|Gmnar arbetsstationen.

. Var noga med att inte avsloja information pd offentliga

platser, inklusive att vidta alla nédvandiga atgdarder for
att skydda information i dokument och pd IT-enheter
utanfor arbetsplatsen.

. Rapportera alla incidenter som du misstanker kan

pdverka sdkerheten for Lotus Bakeries information
till ICT-avdelningen, t.ex. misstdnkt e-post, sms,
telefonsamtal, snabbmeddelande osv.
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ANSVARSFULL ANVANDNING AV
ARTIFICIELL INTELLIGENS

Lotus Bakeries omfamnar aktivt den transformativa
potentialen hos artificiell intelligens for att driva innovation,
forbdttra effektiviteten och forbattra sin verksamhet.
Samtidigt ar Lotus Bakeries medvetna om de inneboende
risker som dessa tekniker kan utgora, inklusive potentiella
felaktigheter eller feltolkningar i Al-genererat innehdll p&
grund av bristande sammanhang, juridiska oklarheter

om innehall, mojliga brott mot dataintegritet, potentiell
partiskhet, osv. Lotus Bakeries har atagit sig att anvénda Al
pA ett ansvarsfullt och etiskt satt i enlighet med tillémpliga
internationella och lokala Al-lagar.

04 05
GORA AFFARER SKYDDA ORDLISTA
MED INTEGRITET VART FORETAG

£ ’
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Alla medarbetare maste folja riktlinjerna, enligt vad som
anges i anvandningspolicyn for artificiell intelligens,
inklusive:

1. Var uppmdrksam pa de potentiella riskerna med att
anvdnda Al-system pd arbetsplatsen, sarskilt nar det
gdller skydd av personuppgifter och Lotus Bakeries
immateriella rattigheter och konfidentiell information och
uppratthadll alltid en kritisk instalining till Al-resultat.

2. Begéir godkdnnande fran ICT-avdelningen innan du
anvander ett nytt Al-system. Alla Al-system ska ha
ett tydligt affarssyfte, vara i linje med Lotus Bakeries
sékerhetskrav och mdste genomga en riskbeddmning.

3. Anvand endast Al-system som dr inbdddade i ett
ICT-hanterat programvarusystem for foretag eller andra
Al-system som ér godkdnda for anvéndning av ICT.

4. Anvand inte Al-system som tillhandahadlls av Lotus
Bakeries for personliga éndamadil.

5. Folj utbildning i Al-system, enligt instruktioner fran
IKT-avdelningen.
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ORDLISTA

EXTERN KOMMUNIKATION

Allmdanhetens uppfattning om vart féretag formas till stor del

av hur vi kommmunicerar externt. Varje medarbetare har en

roll att spela for att skydda vart rykte. Alla former av extern
kommunikation ska alltid vara sanningsenliga, korrekta,
fullstéindiga, transparenta och éverensstdmma med de

regler for offentliggérande som gdller for ett bdrsnoterat
livsmedelsforetag. Extern kommunikation omfattar all interaktion
ddar information om Lotus Bakeries eller dess varumdrken delas
utanfér organisationen. Detta omfattar samtal med mediag,
leverantdrer, externa partner, potentiella nya medarbetare,
lokalsamhadllen, investerare, analytiker, aktiviteter pd sociala
medier, offentliga féreldsningar, blogginldgg och weblbplatser
fér granskning/beddmning.

INTERAKTIONER MED MEDIA
OCH INVESTERINGSCOMMUNITIES

FOr att sdkerstdlla en samordnad kommunikationsstrategi
med externa parter ska alla férfradgningar frdn media
eller investeringsgemenskaper (inklusive aktieagare,
mdklare och analytiker) alltid riktas till avdelningen fér
foretagskommunikation.

Endast foretagets kommunikationsavdelning och
Exco-medlemmar har behdrighet att kommunicera

med media eller investeringscommunities och utfarda
pressmeddelanden i Lotus Bakeries namn. Alla andra
medarbetare mdste erhdlla tillstand frén en av dessa
funktioner innan nagon formell eller informell kommunikation
delas med media eller investeringscommunities.

(N e
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SOCIALA MEDIER

P& Lotus Bakeries brinner vi for véra varumdarken och vad vi
gor dagligen. Vi uppmuntrar dig att dela din passion med
varlden via sociala medier, blogginldgg, forum eller andra
former av onlinepublicering.

FOr att undvika missférstdnd maste medarbetare félja vara

riktlinjer for sociala medier:

- Respektera konfidentiell information: Se alltid till att inte
dela konfidentiell information eller information som endast
dr avsedd for internt bruk.

« Anvand sunt fornuft: Du ar personligen ansvarig for
innehadllet du ladgger upp online s& se till att tanka pd
konsekvenserna innan du ldgger upp det. Om du inte ar
s@ker pd om du ska publicera nagot eller inte, var forsiktig
och dela inte.

- Var transparent: Nar du publicerar eller diskuterar
féretagsrelaterade fragor ska du alltid klargdra att du talar
for dig sjdlv och inte for foretagets rdkning.

- Respektera Lotus Bakeries varumdrken: Du far inte
individuellt 6ppna Lotus Bakeries varumdarkessidor for
sociala medier eller anvanda varumadrkeslogotyper
i dina sociala medieprofiler. Nya konton pd sociala
medier mdste alltid godkdnnas av Global Brand-
avdelningen (for Biscoff och NF) eller den lokala
marknadsféringsavdelningen (for Local Heroes) for att
sakerstdlla konsekvens.

- Respektera upphovsratten: GIom inte juridiska
kansligheter och respektera upphovsratt och immateriella
rattigheter. Kontakta Group Legal om du dar osdker.

. e
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EXTERNA TALARUPPDRAG

Nar du fér en inbjudan att tala vid branschevenemang,
seminarier, forum, branschorganisationsevenemang,
rundabordssamtal etc. i din egenskap av anstalld pd Lotus
Bakeries bor du alltid ha ett kritiskt sinne for evenemangets
syfte och agenda och be om godkénnande fran din
General Manager eller Corporate Director. Om du &r osdker
pd om det ar Idmpligt att tala vid ett evenemang mdste
den verkstdllande direktdren eller foretagschefen radgora
med Exco. Medarbetare mdste under alla omstandigheter
avsta fran att diskutera foretagets strategi eller annan
kéinslig kommersiell information.

A 4
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RELATIONER MED OFFENTLIGA TJANSTEMAN

- Varje kontakt med offentliga tjnstemdan pd Lotus Bakeries
vagnar mdste ske med drlighet, integritet, ppenhet och
I enlighet med gdllande lokal lag och vara interna riktlinjer
for att ge och ta emot gdvor och gdstfrihet.

- Alla lobbyaktiviteter med offentliga tjanstemdan maste
utféras i samrad med General Manager eller Corporate
Director, som mdste informera Exco.
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Muta

Erbjuda, utlova, ge, acceptera eller be om ndgot av vérde for att erhdlla eller behdlla en otillbdrlig fordel |
afférsuppgodrelser.

Intressekonflikter

Situation ddr en individs personliga intressen — som finansiella investeringar, extern anstalining eller
personliga relationer — potentiellt kan stéra deras formdaga att agera i Lotus Bakeries bdsta intresse. En
intressekonflikt inkluderar upplevda och potentiella saval som faktiska intressekonflikter.

Ndra beslaktad
person

Familjemedlemmair till Lotus Bakeries-representanten, ndgon med vilken de har en romantisk relation och
de som bor i samma hushdll.

Underiattande
betalning

Inofficiella betalningar — i sjdlva verket mutor — till en offentlig eller statlig tjdnsteman for att sdkra
eller pdskynda upp utférandet av en rutinmdssig atgdrd som tjéinstemannen anda ar skyldig att
tillhandahdlla.

Nagra exempel pd underldttande betalningar &r:

.. Tullklarering: Betala ett litet belopp till en tulltjénsteman for att paskynda frisléppandet av varor
vid en hamn eller grdans.

ii. Tillstdndsbehandling: Erbjuda kontanter till en lokal tjinsteman foér att pdskynda godkdnnandet av
en foretagslicens eller bygglov. Detta inkluderar inte transparenta, legitima betalningar till en statlig
myndighet for att pdskynda en tillst&dndsprocess enligt de villkor som beskrivs i en officiell lag eller
forordning.

iii. Immigrationstjénster: Géra en inofficiell betalning till en immigrationstj@énsteman for att pdskynda visum
stmpling eller inresebehandling pd en flygplats.

iv. Halso- eller sdkerhetsinspektioner: Tillhandahdlla en betalning till en folkhdlso- eller sGkerhetsinspektor
for att forbise mindre 6vertradelser eller utfdrda ett certifikat snabbare.

General Manager

Inkluderar verkstéllande direktdrer for ldnder/omrdden som inte har en Generall Manager.

Gava

Varor, tjénster eller nagot féoremdl av vérde som tillhandahdlls eller tas emot fran externa parter.

Gastfrihet

Omfattar mat, dryck, boende, flyg eller andra transportmedel och underhdlining (inklusive mottagningar,
biljetter till underhdlining, sociala evenemang eller sportevenemang) som tillhandahdlls till eller tas emot
frédn externa parter. Gastfrihet kréver att varden ér ndrvarande; om inte, mdste utgifterna betraktas som
en gdva.
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Insiderinformation

Information i samband med Lotus Bakeries (och dess dotterbolog) av exakt karaktdr som inte ar allmant
tillgédnglig och som — om den blir allmdant k&nd — kan ha en betydande inverkan pd aktiekursen for Lotus
Bakeries aktier.

Personuppgifter

All information som kan anvandas — antingen pd egen hand eller i kombination med andra uppgifter — for
att identifiera en fysisk person.

Offentlig tjinsteman

Alla tjignsteman, anstallda, eller foretrddare for en regering, inklusive avdelningar, organ, eller hjalpmedel;
varje person som agerar i en officiell egenskap for eller pd uppdrag av en statlig enhet, oavsett rang eller
position; varje tjinsteman eller anstalld i en offentlig internationell organisation (t.ex. Férenta nationerna);
politiska partitj@nsteman, kandidat till offentligt dmbete, eller person som agerar pd uppdrag av ett
politiskt parti; alla tjdnstemdn, direktorer, eller anstallda i ett statligt agt eller statligt kontrollerat féretag,
inbegripet enheter ddr en regering har ett betydande dgarintresse eller utévar kontroll; alla konsulter,
entreprendrer, eller tredje part som utfér offentliga uppgifter eller utdvar offentlig myndighet pd uppdrag
av en regering eller ett offentligt organ.
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