ALLMANNA FORSALININGSVILLKOR
Annas Pepparkakor AB (Sverige)

1. Omfattning

1.1 Dessa allmanna forsaljningsvillkor ("Allmanna villkor”) galler for all forsaljning av alla typer av varor (“Varorna”) av Annas Pepparkakor AB, med

foretagsnummer 556149 9145 (”Saljaren”), till alla personer som képer varorna fran saljaren ("Kunden”).
2. Bestallningar

21 Kunden godtar Séljarens Allménna villkor och avséger sig uttryckligen alla villkor som kan ha angivits pa Kundens bestéllningsblanketter, i dess korrespondens
och pd annan kommersiell handling. Om inget annat har avtalats skriftligen dger dessa Allméanna villkor foretrdde framfor eventuella andra motstridiga
inkopsvillkor som Kunden uppréttat, dven om de skickas vid ett senare tillfalle.

2.2 Vid mottagande av en bestillning skickas en bekréftelse pd mottagande av bestéllningen till Kunden, som inte ska betraktas som en bestéllningsbekraftelse.
Bestillningar, inklusive pris, & endast bindande for Séljaren efter en uttrycklig forklaring om godkannande eller — senast — da Séljaren uppfyller sina
avtalsforpliktelser.

2.3 Bestallningar kan endast dndras eller annulleras av Kunden med Séljarens uttryckliga skriftliga medgivande, annars kan Kunden hallas skadestandsskyldig.

3. Leverans

3.1. Om inget annat 6verenskommits mellan parterna avhamtas leveranser vid séljarens magasin (i enlighet med de senaste incotermvillkoren).

3.2 De leveransdatum som anges i prisangivelsen, anbudet eller inkdpsordern &r icke-bindande, savida inte bada parter skriftligen har kommit 6verens om att
de dr bindande. Om ett icke-bindande leveransdatum har 16pt ut kan Kunden skriftligen begéra att Séljaren levererar inom en rimlig leveranstid, som inte far
vara kortare dn fyra veckor efter utgangen av det icke-bindande leveransdatumet.

3.3. Séljaren ska inte hallas ansvarig fér leveransférseningar om nagon av Séljarens leverantorer inte levererat pa rétt satt eller i tid av orsaker som ligger utanfor
Saljarens kontroll.

3.4. Séljaren ska inte heller hallas ansvarig for leveransforseningar nar och medan leveransen férsenas av force majeure (enligt definitionen i klausul 11.2).

3.5. Delleveranser av Varor &r tilldtna och far aldrig rattfardiga underldtenhet att betala fér de levererade varorna.

4. Garanti

4.1. Séljaren garanterar att alla rimliga atgarder kommer att vidtas for att sakerstélla att Varorna féljer de 6verenskomna specifikationerna. Med undantag for
det foregdende friskriver sig Saljaren, i den storsta utstrackning som tillats enligt lag, fran alla andra garantier, uttryckliga eller underforstadda, inklusive utan
begransning alla underférstadda garantier om séljbarhet, lamplighet for ett visst dndamal eller icke-intrang i tredje parts immateriella rattigheter.

4.2. For varje leverans, och innan mottagningsbeviset av leveransen skrivs under, maste Kunden kontrollera att alla Varor som anges pa foljesedeln faktiskt har
levererats och &r i gott skick enligt en forsta visuell inspektion. Artiklar som saknas eller eventuella externa skador maste omedelbart noteras pa den dubbla
foljesedeln. Eventuella efterféljande ansprak som rér saknad(e) artikel(lar) eller externa skador ska avvisas.

4.3. Om Kunden identifierar ett fel som Séljaren ansvarar fér och som inte kunde upptéckas vid den visuella kontrollen vid leveransen, maste Kunden omedelbart
informera Saljaren om detta. | héndelse av defekta Varor kommer Varorna att tas tillbaka och bytas ut eller aterbetalas efter Siljarens eget gottfinnande.
Utbytet eller dterbetalningen ska vara den enda och exklusiva gottgérelsen for Kunden, i vilket fall Kunden inte har ratt till skadeersattning fran Saljaren. |
alla andra fall ska inga Varor tas tillbaka.

4.4. Forutom de klagomal som avses i artikel 4.2 i dessa villkor, ska ett klagomal endast godtas om det Idmnas in skriftligen inom fem arbetsdagar efter leverans
eller upptackt i handelse av ansprak som ror dolda defekter.

5. Pris

5.1. Séljarens fakturor ska betalas med lagliga betalningsmedel med hjalp av de bankuppgifter som anges pa fakturan och priserna inkluderar inte skatt. Om inte
annat avtalats mellan parterna, ingér inte leverans- och fraktkostnader i Saljarens priser och ska béras av Kunden.

5.2 Alla skatter, tillaggsavgifter och, i forekommande fall, import- och exportavgifter ska betalas av Kunden.

6. Betalningsvillkor

6.1. Om inte annat éverenskommits ska Séljarens fakturor betalas inom 30 dagar fran fakturadatumet genom bankéverféring till ett bankkonto som anges av
Saljaren.

6.2. Vid férsenad betalning har Séljaren all ratt, och utan féregdende meddelande, att debitera en férseningsavgift baserad pa den rinta som féreskrivs i
Réntelagen (1975:635) fran och med den forsta dagen efter forfallodagen till dess att full betalning har erlagts. Vidare ska Séljaren automatiskt ha ratt till en
schablonmdssig ersattning som motsvarar 10 % av fakturans vdarde med minimibeloppet 75 EUR for att tacka de interna indrivningskostnader som Saljaren
adragit sig, utan att det paverkar Séljarens ratt att krdva ersattning for skador eller kostnader om sadana skador och kostnader Gverstiger detta
schablonbelopp. Betalningar fran Kunden till Séljaren debiteras i forsta hand pa de kostnader som Kunden &r skyldig Saljaren, sedan pa den rénta som ska
betalas till Séljaren och endast i sista hand pa det kapitalbelopp som ska betalas till Séljaren.

6.3. Vid utebliven betalning forbehaller sig Séljaren ratten att avbryta gallande avtal, leveranser och bestéllningar tills alla férsenade fakturor har betalats i sin
helhet utan att Kunden har ratt att krava skadestand. Denna klausul kan inte betraktas som en vagran att sdlja.

6.4. Om fakturan inte betalts pa forfallodagen forfaller samtliga utestdende fakturor automatiskt till betalning, oavsett éverenskommelsen som triffats mellan
parterna.

6.5. Ett klagomal befriar inte Kunden fran dennes skyldighet att betala.

6.6. Underlatenhet att krdva ersattning eller schablonmaéssiga belopp ska inte betraktas som ett avstdende fran Séljarens sida.

6.7. Om inget annat har avtalats ska Saljaren inte betala ut nagra kreditnotor férrén alla fakturor och/eller debetnotor som Séljaren har utfardat till samma Kund
har reglerats i sin helhet.

6.8. Séljaren forbehdller sig ratten att genom avrdkning krdva in alla belopp som Kunden &r skyldig, oavsett anledning, mot mindre belopp som Kunden &r skyldig
Séljaren. Kunden har endast rétt att avrékna ett belopp om kundens motfordran godtas, dr obestridd eller faststalls som en del av en slutlig rattslig dom.
Kunden har endast ratt att utova sin retentionsratt om sadana rattigheter baseras pa samma avtalsférhallande.

7. Reduceringar

7.1 Alla avtal om rabatter eller prisreduceringar ska endast vara giltiga om Kunden, inom den tid som medges, har uppfyllt alla sina skyldigheter gentemot
Saljaren, inklusive betalning av fakturor i tid.

8. Begrénsningar avseende marknadsféring och férsiljning hos aterférsiljare eller pA marknadsplatser som till fullo bedriver sin verksamhet online

8.1. Foérutom vid Séljarens foregaende skriftliga samtycke, far Kunden inte marknadsféra och sélja Varorna hos aterforséljare eller p4 marknadsplatser som till
fullo bedriver sin verksamhet online, vilket betraktas som e-handelsplattformar hos tredje parter som inte har en fysisk butik.

9. Ansvar och skadeloshet

9.1. Kunden ska till fullo gottgoéra, férsvara och halla Séljaren och dess styrelseledaméter, tjdnsteman, anstéllda och uppdragstagare skadeslésa mot alla
fordringar, ansvarsskyldigheter, forluster, skador, kostnader, straffavgifter och utgifter (inklusive skéliga advokat- och rattegangskostnader) som utdéms mot
eller har orsakats eller betalas av denne som en direkt foljd av eller i samband med (i) Kundens underlatelse att fullgéra en skyldighet som aldggs Kunden
enligt detta avtal eller (i) en aterkallelse i den man det beror pa Kundens handling eller underlatenhet.

9.2 I den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag begrénsas ansvarsskyldigheten fér Séljaren och néarstdende bolag for skador (avtalsmassiga,
utomobligatoriska och andra) som Kunden &drar sig som en direkt foljd av ett misstag som kan hanféras till Saljaren till det hégsta belopp som motsvarar
nettomarknadsvérdet fér de Varor som saldes av Saljaren och som &r féremal fér skadan. Med begreppet “nettomarknadsvérde” avses det férséljningspris
som Séljaren tar ut, med avdrag for skatter eller avgifter och eventuella reduceringar.

9.3. Ingenting i dessa villkor ska begrénsa en parts ansvarsskyldighet for (i) bedréageri eller bedréglig framstallning, (ii) avsiktlig forsummelse, (iii) grov vardsléshet,
(iv) dodsfall eller personskada som orsakas av partens vardsléshet, (v) med avseende pa andra ansvarsskyldigheter som inte kan uteslutas enligt lag.

9.4. Utan att det paverkar tillimpningen av klausul 9.3 kan Séljaren inte hallas ansvarig for nagra oférutsedda skador, féljdskador eller indirekta skador, inklusive,
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men inte begrénsat till, utebliven vinst, inkomstbortfall, minskad omsattning, férlust av majligheter eller anseendeskada.



10. Kundklagomal och aterkallande

10.1.

10.2.

I hdndelse av en retur av Varor, eller ett ansprak eller ett klagomal fran en konsument eller annan tredje part med avseende pa fragor om livsmedelssdkerhet
foér Varorna (var och en hadanefter ett “Klagomal”) ska Kunden omedelbart informera Séljaren skriftligen (med skriftligt bevis pa sadant Klagomal) och
Séljaren ska paborja nédvandiga undersokningar och instruera Kunden om detta. Kunden ska under alla omsténdigheter informera Séljaren om detta inom
24 timmar fran det att Kunden far kdnnedom om Klagomalet. Kunden ska inte vidta nagra atgérder eller kommunicera med tredje part utan féregdende
samrdd med och godkannande av Saljaren. Kunden ska ge Séljaren full tillgang till all information om Klagomalet.

Om Kunden &r féremal for en begéran, ett domstolsbeslut eller annat direktiv fran en statlig myndighet eller tillsynsmyndighet for att aterkalla Varor fran
marknaden (” ideland ”), ska kunden omedelbart meddela Séljaren om detta skriftligen och bifoga en kopia av Meddelandet om
aterkallelse. Savida det inte krévs enligt lag far Kunden inte géra nagot atertagande eller dterkallande utan skriftligt tillstand fran Séljaren och endast da i
strikt dverensstimmelse med Séljarens instruktioner om genomférandeprocessen for aterkallandet. Kunden ska, pa Séljarens begéiran, samarbeta med
avseende pa de korrigerande atgirder som maste vidtas, inklusive men inte begréansat till dtertransport, lagring eller avyttring av terkallade Varor,
forberedelse och underhall av relevanta register och rapporter, samt meddelande till mottagare eller slutanvédndare.

om aterk

11. Force majeure

11.1.

11.2.

11.3.

Med undantag for betalningsskyldigheter ska ingen av parterna vara ansvarig gentemot den andra parten for bristande efterlevnad av sina avtalsforpliktelser,
om och i den man sadan bristande efterlevnad direkt kan tillskrivas force majeure.

Héndelser av force majeure &dr hindelser eller orsaker som inte star under en parts rimliga kontroll och som inte har orsakats av deras vallande, och som
omdojliggor verkstéllandet av en parts skyldigheter. Force majeure-handelser inkluderar, men &r inte begréansade till: (i) krig, upplopp, stérningar av den
allménna ordningen, civila oroligheter, (ii) ekonomiska sanktioner, (iii) brand, éversvamning, storm, jordbévning, (iv) epidemi, pandemi, (v) terrorism, (vi)
explosion, kdrnkraft, kemisk eller biologisk foérorening, (vii) brist pa personal, strejker eller sociala tvister pa foretagsniva, (anstélld) lockout, ohélsa, (viii)
efterlevnad av lag eller myndighetsbeslut, regel, férordning eller direktiv som skulle géra en parts verksamhet otillaten eller olaglig (inklusive bestammelser
som rér import och export och handelsembargon), (ix) ovantade prisékningar pa ravaror, personal och andra, (x) avbrott i leveransen av ravaror eller i den
energiférsorjning som behdvs for driften av anldggningar och utrustning, (xi) transportproblem, (xii) kontraktsbrott av ndgon tredje part som anlitats av
Séljaren, (xiii) cyberattacker.

Vardera parten skall omedelbart underratta den andra parten om force majeure-handelsen som hindrar parten fran att uppfylla sina avtalsforpliktelser.

12. Konfidentialitet

12.1.

Séljaren kan eventuellt Idmna ut information om nagon aspekt av sin verksamhet till Kunden ("Konfidentiell information”). Information som &r allmént
tillganglig ska inte betraktas som Konfidentiell information. Kunden (i) far inte ldmna ut den Konfidentiella informationen eller i allmédnhet géra nagra
offentliga uttalanden om sin relation med Séljaren, utan Séljarens foregdende skriftliga medgivande, (ii) ska halla all Konfidentiell information strikt
konfidentiell och (iii) ska inte anvinda den Konfidentiella informationen pa nagot annat sitt &n vad som &r absolut nédvéndigt fér att fullgéra sina
skyldigheter gentemot Séljaren. Kunden garanterar att dess anstéllda och andra tjansteman efterlever bestimmelserna i denna klausul och ska halla Séljaren
skadeslds for alla dvertradelser mot dessa bestimmelser som begds av Kundens dotterbolag, direktérer, tjanstemén, anstéllda eller av dess dotterbolag.

13. Immateriella réattigheter

13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

Kunden samtycker till och bekréftar att alla Séljarens Immateriella rattigheter vid varje tidpunkt &r och ska forbli Séljarens egendgda och exklusiva egendom.
Séljarens "Immateriella rattigheter” omfattar alla handelsnamn, bolagsnamn, varuméarken, domannamn, designer, upphovsratter, affirshemligheter, patent
och alla andra immateriella rattigheter, oavsett om de &r registrerade eller inte, som relateras till Varorna och/eller Séljaren, samt alla materiella och
immateriella rattigheter som harror fran dessa Immateriella Réttigheter och all goodwill relaterad till dem eller som skapas genom forséljning av Varorna.
Kunden erhaller en begransad ratt att anvanda Séljarens Immateriella rattigheter med det enda syftet att sélja Varorna. Kunden far inte dndra, kopiera eller
anpassa Varorna, forpackningen eller de Immateriella rattigheterna pa forpackningen och inte heller orsaka skada pa eller ifragasatta Séljarens Immateriella
rattigheter.

Kunden ska inte, direkt eller indirekt, géra eller fa nagot gjort som kan skada, dventyra eller paverka Saljarens Immateriella réttigheter eller goodwill.
Kunden foérbinder sig att omgaende meddela Séljaren om alla faktiska eller férvdntade intrang i Séljarens Immateriella rattigheter som Kunden eventuellt
upptécker eller far kinnedom om.

14. Uppségning

14.1.

14.2.

15.  Ovrigt
15.1.

15.2.
15.3.

15.4.

15.5.

Vardera parten har ratt att saga upp detta avtal med omedelbar verkan genom ett enkelt skriftligt meddelande till den andra parten, utan krav pa domstols

ingripande eller ersattning till motparten, vid vart och ett av féljande fall:

(i) Om motparten har begatt ett vdsentligt brott mot detta avtal som inte pa vederborligt satt atgérdas i enlighet med detta avtal, eller om en sddan
atgdrd uteblivit, inom tio (10) arbetsdagar efter mottagandet av ett meddelande om detta avtalsbrott fran den icke felande parten. Ett vasentligt
brott inkluderar, men &r inte begransat till, att Kunden inte betalar en faktura;

(ii) | den utstrackning det ar tillatet, om motparten blir insolvent, gar i konkurs eller inte kan betala sina fordringségare, ar inblandad i en likvidation,
vid férandringar av kontrollen eller nigot liknande forfarande i en relevant jurisdiktion.

Uppséagning av detta avtal, oavsett anledning, ska medféra omedelbar betalning av alla belopp som &r férfallna fran Kunden till Saljaren.

Detta avtal innehaller hela avtalet mellan Séljaren och Kunden och erséatter alla tidigare eller nuvarande éverenskommelser, korrespondens, kommunikation,
utbyte av information och avtal, savél muntliga som skriftliga, mellan Siljaren och Kunden avseende de omraden som omfattas av detta avtal.

Om nagon av bestdmmelserna i dessa Allmanna villkor visar sig vara olaglig eller ogenomférbar ska alla andra bestammelser fortsatta att galla. Bestammelsen
som saknar verkan ska ersattas med en giltig och verkstéllbar bestimmelse som sa ndra som mojligt aterspeglar den bestdmmelse som har blivit verkningslos.
Detta avtal far endast dndras genom ett skriftligt dokument som undertecknats av Séljaren och Kunden.

Savida inte Séljaren har lamnat foregdende skriftligt medgivande far Kunden inte, helt eller delvis, 6verféra, dverlata eller pa annat satt avyttra detta avtal
till en tredje part. Saljaren har ratt att dverldta, dverfora eller ldgga ut sina rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet helt eller delvis ndr som helst utan
Kundens féregaende skriftliga medgivande.

Vid behandling av personuppgifter kommer parterna att uppfylla sina respektive skyldigheter enligt tillampliga dataskyddslagar. Séljaren kommer endast att
behandla personuppgifter i den man det &r nddvandigt fér avtalets genomférande om inte annat éverenskommits mellan parterna. Mer information om
Séljarens behandling av personuppgifter och den registrerade personens rattigheter finns i ansvarsfriskrivningen avseende integritetsskydd pa Saljarens
webbplats.

16. Tillamplig lag och jurisdiktion

16.1.

16.2.
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De Allméanna villkoren och alla erbjudanden, forséljningar och avtal som Séljaren ingdtt omfattas av svensk materiell ratt. Tillimpningen av Forenta
nationernas konvention om internationell férsaljning av Varor ar uttryckligen undantagen.

Alla tvister som ror alla erbjudanden, forséljningar och avtal och dessa Allmanna villkor ska avgéras uteslutande av behoériga domstolar pa platsen for
Séljarens sate.



