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"Det tar 8r att bygga upp ett renommé, men bara en sekund att
férlora det. Fértroende fér v8rt féretag gér att kunder vill képa
v8ra produkter, &terférséljare listar vdra produkter, (med-)
tillverkare vill producera v8ra produkter, investerare uppskattar
v8r aktie och talangfulla personer vill ansluta sig till vart Lotus-
community. Vi kan inte riskera vart féretags I8ngsiktiga framgéng
pd grund av att ndgon inte efterlever vrt sé&tt att bedriva
affarsverksamhet.

De sex principerna som anges i den hdr koden innehéller inget
overraskande for dig. Alla personer som arbetar i det hér féretaget
har valts med utgdngspunkt frén v8ra TOP-vdrden "Team spirit,
Open dialogue and Passion” (“laganda, 6ppen dialog och passion”)
och &r individer som vi tror p8. Vi férvdntar oss att ni alla gér det
rétta. Men att skriva ned det kommer att hjélpa dig att reflektera
over etiskt och regelenligt upptradande.

Lotus Bakeries forbinder sig att alltid upptrédda med integritet,
drlighet, réttvisa och att félja géllande lagar, regler och
regleringar. Sétt dig darfér in i principerna som féljer nedan. Och
sdg till om du har négra frégor eller farhdgor!”

Jan Boone, VD
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Vem och vad?

vem?

Alla heltids- och deltidsanstéllda pa alla nivaer i Lotus Bakeries Group, inklusive alla personer som
arbetar for Lotus Bakeries Group! som egenféretagare (hddanefter ocksd "Anstélld”) har ett ansvar
att visa gott omddéme och fdlja principerna som anges i denna kod.

Alla anstallda kommer att erhdlla denna kod nar deras anstéllning vid Lotus Bakeries paborjas?. I alla
nya avtal som ingds med en person som arbetar som egenféretagare ska denna kod laggas till som

bilaga. Alla kommer att ombes bekrafta att de har last koden och samtycker till att félja koden genom Q
att aterlamna en undertecknad version till sin relevanta HR business partner.

Vad?

De sex principerna i den har koden anger pa vilket sétt vi bedriver affarsverksamhet och bekréftar vart atagande att uppfylla
alla gallande lagar och regler. Alla anstallda pa Lotus Bakeries &r skyldiga att:
¢ Kanna till och efterleva denna kod, samt lagar och alla andra riktlinjer som galler for ditt jobb;
e Utdva sunt fornuft och gott omdoéme for att uppratthdlla kodens anda pa omraden som den inte uttryckligen
omfattar;
e Be om hjadlp om det ar nédvandigt eller fordelaktigt;
Rapportera farhdgor och potentiella eller faktiska 6vertradelser av koden.

Lotus Bakeries forbjuder repressalier mot personer som i god tro rapporterar om farhagor och férbinder sig att underséka alla
sadana rapporterade farhagor. Lotus Bakeries kommer att vidta avhjalpande dtgarder om situationen sa kréver. Underl3telse
att uppfylla koden, och i férlangningen de principer som anges i Koden, vilka kan utvecklas vidare i en separat policy och/eller
utbildning, kan leda till disciplindra eller rattsliga atgarder.

1 Hanvisningar till Lotus Bakeries avser Lotus Bakeries NV eller ndgot av dess kontrollerade dotterbolag och hanvisningar till anstallda avser dven
konsulter, om inte annat anges.

2 Eller, om personen redan &r anstalld, via e-post och LotusLink.
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PRINCIP I: TRANSPARENS

Korrekt och tydlig kommunikation

Kunder, leverantdrer, konsumenter och affirspartner satter stor tillit till vara marken och vart foretag och vi ska framja och
skydda denna tillit. Allt som vi séger till dem maste vara tydligt och sant. Detta galler informationen pa vara produktetiketter,
i reklam och all annan kommunikation. Samhallet oroas dver det inflytande marknadsforing har éver vilka livsmedel manniskor
véljer, och med ratta. Det &r oerhért viktigt att undvika regelvidriga, ohederliga, bedrégliga eller vilseledande metoder. Vara
produkter ska alltid beskrivas sanningsenligt, korrekt och transparent och i relevanta fall med adekvat fakta- och
naringsvardeinformation.

HOgsta kvalitet och livsmedelssakerhet i alla avseenden

Vi strévar efter att vdra produkter och processer ska vara av hdgsta kvalitet varje dag och kombinerar det med kraftfulla
investeringar i forskning. Kontinuerlig forbattring uppnds genom vunna insikter fran tillampliga resultatméatningar och
aterkoppling frén konsumenter och kunder. Denna sténdiga strévan efter livsmedelsprodukter och -processer av hégsta kvalitet
revideras dessutom bade extern och internt.

Fér att uppratthalla den kvalitetsnivd som krdvs maste Lotus Bakeries kunna férlita sig pa kompetenta anstéllda som
implementerar foretagsvarderingarna (TOPP-vardena) och skéter sitt jobb omsorgsfullt, tryggt och effektivt.

Oppen kommunikation och fullsténdig transparens &r avgdrande och Lotus Bakeries uppmanar anstéllda att rapportera farhagor
angaende produktsikerhet, integritet, kvalitet och laglighet till compliance officer.
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PRINCIP II: RESPEKT FOR MANNISKOR

Trygg arbetsmiljo och integrerat aff3rsupptradande

Lotus Bakeries stravar efter att skapa en arbetsplats dar personer behandlas rattvist och har en halsosam och trygg arbetsmiljo
dar alla kan na sin fulla potential. Samma principer galler nar man interagerar med Lotus Bakeries intressenter.

Darfor ska vi:

Respektera virdighet och manskliga rattigheter for kollegor och alla andra du kommer i kontakt med i ditt jobb;
Uppskatta virdet av mangfald bland dem du arbetar med. Mangfald kommer i manga dimensioner (ras, etnicitet,
kén, alder, politisk 8skadning, bakgrund...), och var och en av dessa gér oss alla unika.

Behandla manniskor med vardighet, arlighet, rattvisa och respekt och undvika alla former av diskriminering,
trakasserier samt verbala och fysiska krankningar;

Uppfylla hdlso- och sdkerhetsrutiner och instruktioner som ar relevanta fér ditt arbete och sakerstalla att personerna
du arbetar med (inklusive entreprendrer och besdkare) ar fértrogna med dessa hélso- och sdkerhetsrutiner;
Uppratthadlla arbetsrattslagar och -regleringar pa arbetsplatsen, bl.a.:

O
O

O O O O

Arbetet ska utféras pa frivillig grund och baserat pa dokumenterade anstallningsvillkor;

Alla arbetare har uppnatt aldersgransen for att utféra det aktuella arbetet. Inget barnarbete accepteras (enligt
definitionen i internationella standarder);

Alla arbetare betalas skaliga I6ner i enlighet med tilldamplig lagstiftning och tillampliga branschstandarder;
Arbetstiden for alla arbetare ar rimlig i enlighet med tillamplig lagstiftning och tillampliga branschstandarder;
Alla arbetare har organisationsfrihet och férhandlingsratt;

Alla arbetare ska ha tillgéng till rattvis handldggning och sanktioner for att I6sa problem pa arbetsplatsen.

Respekt for personuppgifter

All information om personer, t.ex. Lotus Bakeries anstallda och kunder behandlas med respekt och i enlighet
med tillampliga lagar och regleringar om integritet, implementerade i Lotus Bakeries GDPR-manual. Alla
anstillda ska satta sdg in i manualen, féretagets onepager och i tillampliga fall, genomga relevant utbildning
beroende pa vad deras chef anger.



https://lotusbakeries.sharepoint.com/legal/Pages/GDPR.aspx
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PRINCIP 11l: HANDLA RATTVIST OCH ENLIGT GALLANDE BESTAMMELSER

Rattvis konkurrens

Lotus Bakeries tror pa vérdet i och férdelarna med en fri marknad. Darfér gor vi affarer i enlighet med géllande antitrust- och
konkurrenslagar. Lotus Bakeries ar forvissade om att rattvis konkurrens framjar féretagsamhet och effektivitet, skapar ett
bredare urval for konsumenterna och leder till en optimal balans mellan pris och kvalitet.

N1/ Vi ska darfor aIdrig ingd avtal eller verenskommelser med koonkurrenter om fasga priser, om
att dela upp omraden eller kunder, férhindra andra foretag fran att komma in pa marknaden
eller vagra handla med kunder eller leverantérer av otillbérliga skal eller bojkotta andra

'D féretag. Rattvis konkurrens galler aven i dina relationer med kunder och distributérer.

Internationell handel enligt gallande bestdmmelser

Vara produkter konsumeras och uppskattas i manga ldnder &ver hela vérlden. Lotus Bakeries férbinder sig att félja tillampliga
import- och exportlagar och -regleringar nar produkter éverférs internationellt. Dessutom ska ingen obehérig affarsverksamhet
ske med lander eller tredje part i de fall de skulle bryta mot handelsembargon eller ekonomiska sanktioner.

Ingen handel baserat p3 insiderinformation

Med insiderinformation avses all information angdende Lotus Bakeries (och dess associerade foretag) som inte &r allmant
tillganglig, som ar tillrackligt korrekt och saker och som, om den skulle bli allmant kand, skulle kunna ha en betydande inverkan

pa priset pa Lotus Bakeries aktier. Det &r inte tilldtet att kdpa eller sélja Lotus Bakeries vardepapper om man har
insiderinformation.
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PRINCIP IV: BEKAMPA KORRUPTION

Intressekonflikter

Anstéllda forvantas agera i Lotus Bakeries intresse och har ett ansvar att rapportera alla potentiella intressekonflikter till sin
chef. En intressekonflikt intraffar nar anstallds intressen eller tredje part med anknytning till den anstalldes intressen star i
konflikt med Lotus Bakeries intressen. Fér att undvika intressekonflikter maste alla anstillda sékerstalla att de:

e inte utnyttjar sin professionella stallning for personlig vinning;

e inte avstyr mdjliga affarsmojligheter som ar eller skulle kunna vara av intresse for Lotus Bakeries.

Bekdampning av mutor och korruption

Lotus Bakeries har en nolltoleranspolicy mot mutor och korruption: vi kommer inte att erbjuda,
betala, krdva eller ta emot betalningar, gavor eller andra férmaner (t.ex. |6ften om ett jobb,

erbjudande om en resa, valgérenhetsbidrag) for att paverka utfallet av en affar. -

Lotus Bakeries tar emot och erbjuder gdvor och géastfrihet enbart som lampliga symboliska |‘
gester, d.v.s. de bdr ldmnas sparsamt, alltid vara l&mpliga (t.ex. enkla fdremal med féretagets

logotyp eller symboliska gavor eller ndjen till ett blygsamt vérde) som inte paverkar affarsbeslut.

Om du &r i en situation dar du inte kan avbdja en gava som du befarar ar alltfér pakostad (p.g.a.

att det kan uppfattas som en férolampning mot givaren eller om den erbjuds framfér ett storre

séllskap) far du ta emot den, men meddela omedelbart compliance officer.

Korrekta register, rapporter och bokforing

Alla transaktioner och affarsuppgérelser ska ske transparent och registreras korrekt, komplett och omgaende. Anstéllda ska:
e aldrig forfalska, ddlja eller skapa missvisande information som de ansvarar for;
e enbart utféra och registrera transaktioner som de har behérighet fér och som &r baserade pa giltig dokumentation;
o respektera all gallande lagstiftning och alla interna och externa rapporteringsstandarder och -regleringar.
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PRINCIP V: SKYDD AV INFORMATION

Var konfidentiella information

Konfidentiell information kan vara i princip vad som helst om féretaget som utomstaende inte kdnner till. En lamplig
utgdngspunkt &r att se allting som konfidentiell information sdvida inte den redan &r kand eller &r tillgénglig for allmanheten.
Detta inkluderar affirshemligheter, strategi- och marknadsféringsplaner, konsumentinsikter, priser, innovativa idéer fran
F&U/teknik/produktion, produktrecept, databaser, I6neinformation, opublicerad finansiell information och all annan data som
ar hemlig och ar kommersiellt vardefull. Dessutom tillhér all information, kunskap och data som samlas in eller behandlas av
anstallda som en del av deras arbete Lotus Bakeries Group.

Konfidentiell information &r en mycket vardefull affarstillgdng for vart féretag. Lotus Bakeries férbinder
sig att vdrna och skydda var konfidentiella information och férvéntar sig att dess anstéllda inte réjer
konfidentiell information bortsett fran till andra anstéllda eller behérig tredje part med ett verkligt
affarsméassigt behov och med vilka avtal om konfidentialitet har ingatts.

Framvaxten av den “digitala arbetsplatsen” har gett upphov till ytterligare utmaningar. Alla anstéllda
behdver sétta sig in i végledningen fran ICT fér att férhindra alla former av hackning av Lotus Bakeries
systems.

Skyldigheterna som anges i detta avsnitt gar utdver anstillningens upphérande.

Tredje partens information

Om tredje part (leverantdrer, medtillverkare, kunder osv.) delar konfidentiell information med Lotus Bakeries ska denna
information hanteras med samma noggrannhet som Lotus Bakeries egen konfidentiella information.
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PRINCIP VI: HANSYN TILL MILJON OCH ANSVARSFULL INKOPSSAMORDNING

FOlja miljolagstiftning
Som utgangspunkt &r det centralt att inhdmta och dokumentera alla miljétillstand, -licenser och -registreringar
som kravs.

OMSORGsfull forvaltning

Vart mal &r att Lotus Bakeries produkter ska bli allt mer hdllbara. Det hdr malet omfattar mycket mer &n bara
produktionsprocessen. Vi lagger stor vikt vid miljon, som vi behandlar med omsorg och hansyn. Lotus Bakeries dvervakar
noggrant hur vara aktiviteter paverkar miljon och strévar sténdigt efter att minska vart ekologiska fotavtryck, till exempel
genom:
e minskning och forebyggande av utsldpp genom optimering av produktionsprocesser och effektiv anvandning av
ingredienser;
genomtankta val av férpackningar;
¢ minskad energiférbrukning och minskade utslapp.

Lotus Bakeries férvantar sig att alla anstallda drar sitt stra till stacken. Varje litet steg inom exempelvis utsldppsreducering
eller minimering av energiférbrukningen ar ett steg i ratt riktning.

Ansvarsfull inkdpssamordning:

Hallbar och ansvarsfull samordning av inkép av ingredienser &r centralt for var verksamhet. Nar vi ingar ett avtal®> med en
leverantdrt maste vara anstéllda sikerstélla att leverantdren uppfyller Affarsprinciper for leverantérer som &r bifogad har som
bilaga I. Leverantdrens atagande kan kodifieras genom ett enkelt godkdnnande av Affarsprinciper for leverantérer eller kan

3 Vi rekommenderar dven att andra leverantdrer utan formella avtal godkinner Affarsprinciper fér leverantdrer.
4 Leverantdr i den hir koden avser leverantérer av forpackningsmaterial, rdmaterial, utrustning och slutprodukter.
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integreras i avtalet. Lotus Bakeries ska féra lampliga register éver direkta leverantérer sa att volymer kan sparas tillbaka till
leveransstallena och férvantar sig att deras leverantdérer gér samma sak.

KONTAKTINFORMATION

Om du vill rapportera ett problem eller en dvertradelse av koden, bérja med att kontakta din chef. Alternativt kan du ansluta
till Lotus Bakeries visselbldsarlinje, som finns foér konfidentiell rapportering av problem.

Lotus Bakeries visselbldsarlinje finns pa var féretagswebbplats: www.lotusbakeries.com/governance-practices-and-
policies.

Mer information finns i vr visselbl&sarpolicy.


http://www.lotusbakeries.com/governance-practices-and-policies
http://www.lotusbakeries.com/governance-practices-and-policies
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BILAGA: AFFARSPRINCIPER FOR LEVERANTORER

Nar du blir en leverantdr till Lotus Bakeries forbinder du dig att félja dessa affarsprinciper for leverantdrer.

1.

Lagenlig och integrerad affarsverksamhet

Leverantoren bekraftar att alla lagar och regleringar som ar tilldmpliga foér deras verksamhet féljs, inklusive men inte begransat
till Forenta nationernas Global Compacts tio principer, den allmanna forklaringen om de manskliga rattigheterna och
Internationella arbetsorganisationens (ILO) deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet. Detta
inbegriper:

Respekt for vardighet och manskliga rattigheter;

Personer behandlas med vardighet, arlighet, rattvisa och respekt;

Alla former av diskriminering, trakasserier, verbala eller fysiska krankningar undviks;
Implementering av noggranna halso- och sakerhetsrutiner;

Respekt for arbetsrattslagar och -regleringar pa arbetsplatsen, t.ex.:

o Arbetet ska utforas pa frivillig grund och baserat p& dokumenterade anstallningsvillkor;

o Alla arbetare har uppnatt aldersgrinsen for att utféra det aktuella arbetet. Barns ratt till sin barndom och
utbildning ska alltid respekteras och inget barnarbete accepteras (enligt ILO:s internationella arbetsnormer
avseende barnarbete);

Alla arbetare betalas skaliga Iéner i enlighet med tilldmplig lagstiftning och tillampliga branschstandarder;
Arbetstiden for alla arbetare ar rimlig i enlighet med tillamplig lagstiftning och tillampliga branschstandarder;
Alla arbetare har organisationsfrihet och férhandlingsratt;

Alla arbetare ska ha tillgang till rattvis handldggning och sanktioner fér att I6sa problem pa arbetsplatsen.

O O O O

2. Rattvist och integrerat affarsupptradande

Leverantoren forbinder sig till rattvist och integrerat affarsupptradande, inklusive men inte begransat till:

Efterlevnad av relevanta antitrust- och konkurrenslagar;

Anvandning av rattvisa och transparenta prismekanismer och andra avtalsbestammelser gentemot leverantérer;
Nolltolerans mot mutor och korruption: Leverantdren ska inte erbjuda, betala, krava eller ta emot betalningar, g‘évor
eller andra formaner (t.ex. I6ften om ett jobb, vélgdrenhetsbidrag) for att paverka utfallet av en affar.

Varna Lotus Bakeries konfidentiella information (t.ex. affarshemligheter, strategi- och marknadsféringsplaner, recept,
opublicerad finansiell information och annan data som &r hemlig och ar kommersiellt vardefull) enligt rattsliga

10
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bestammelser och avtalsbestammelser hanteras med samma noggrannhet som Lotus Bakeries egen konfidentiella
information.
e Underlatta eller stdéd inte férfalskning, smuggling och annan relaterad brottslighet, exempelvis penningtvatt.

3. Ta hansyn till miljon

Leverantdren sdkerstaller att alla miljétillstdnd, -licenser och -registreringar inhdmtas och dokumenteras som krévs.
Leverantdren ska dessutom implementera ett system i proportion till sin storlek och verksamhet for att hantera, mata, bedéma
och kontrollera miljéaspekterna av sin verksamhet, inklusive men inte begransat till:

e Processer med syfte att minska avfall, sanka energiférbrukningen, minimera utslapp och férebygga féroreningar;

e Bevara den biologiska mangfalden, inklusive utrotningshotade véxter och djur (ingen avskogning) och vara uppmaérksam

pd markskydd;
e Ta hansyn till vattenresurser och sakerstalla korrekt hantering av (avlopps-) vatten;
e Ingen anvéndning av illegala produkter och minimerad anvandning av bekdmpningsmedel och andra tilldtna kemikalier.

4. Sparbarhet

Leverantéren fér lampliga register éver direkta leverantdrer och kan spara volymer tillbaka till leveransstéllena och ska aldgga
sina egna leverantérer att géra samma sak sa att produkter kan sparas tillbaka till kéllan.

5. Ovrigt

Vi férvéntar oss att alla vara leverantérer implementerar affarsprinciperna fér leverantérer och informerar sina anstallda,
speditdrer och underleverantérer p@ ett omsorgsfullt och dppet satt men med hansyn till sin egen struktur och resurser.
Leverantoren ska sakerstalla att tillracklig dokumentation finns for att Lotus Bakeries ska kunna verifiera att affarsprinciperna
for leverantdrer féljs. Lotus Bakeries férvantar sig att leverantérer vidtar lampliga atgérder om luckor identifieras.

Om du har fragor eller vill rapportera en farhdga om affarsprinciperna for leverantérer, ség till! Kontakta din kommersiella
kontakt pa Lotus Bakeries och diskutera fragan &ppet och transparent.

Undertecknad, féretradare for Leverantoren, bekraftar att vi erkdnner och accepterar affarsprinciperna for leverantorer
Underskrift
Namn

11
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