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ESG GOVERNANCE

Het Executive Committee (EXCQ’) is verantwoordelijk voor de duurzaamheidsstrategie en -doelstellingen voor Lotus Bakeries. In 2023 heeft het EXCO een ESG-directeur, corporate director
en lid van het Leadership Team aangesteld, die rapporteert aan de CFO. De ESG-directeur moet de duurzaamheidsstrategie geleidelijk ontwikkelen en toezien op de naleving van de nieuwe
duurzaamheidsregelgeving. De integratie van de duurzaamheidsstrategie in de organisatie wordt aangestuurd door de ESG-directeur en geimplementeerd door de ESG-werkgroepen, die in
handen zijn van de business of relevante bedrijfsafdelingen. De leiders van de werkgroepen zijn verantwoordelijk voor het behalen van de duurzaamheidsdoelen. De Group Sustainability

Steerco, die minstens een keer per maand bijeenkomt, houdt toezicht op ESG-projecten en bewaakt de voortgang ervan.

Het EXCO presenteert de duurzaamheidsstrategie van Lotus Bakeries aan het Audit & Sustainability Committee. De Raad van Bestuur heeft het mandaat van het Audit Committee met ESG-

aangelegenheden uitgebreid en bij besluit van 24 november 2023 hernoemd tot het Audit & Sustainability Committee.

RAAD VAN BESTUUR

( AUDIT & SUSTAINABILITY COMMITTEE |

GROUP SUSTAINABILITY STEERCO

7
N

ESG-WERKGROEPEN

Meer info over onze materialiteitsanalyse staat in het jaarverslag 2023 en is beschikbaar op onze corporate website: www.lotusbakeries.com
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ONZE MATERIALITEIT

Lotus Bakeries heeft sinds geruime tijd zijn duurzaamheidsprogramma ‘Care for Today, Respect for Tomorrow’. Om onze prioriteiten inzake duurzaamheid te bepalen, hebben we in het verleden

regelmatig een ‘enkelvoudige’ materialiteitsbeoordeling uitgevoerd.

Gezien de snelle verandering van de wereld vandaag, worden we geconfronteerd met een reeks nieuwe uitdagingen in het bedrijf en doorheen de waardeketen. We interageren met veel
partijen, dus is het essentieel om de impact van onze activiteiten en snacks op de wereld goed te begrijpen. Om de prioriteiten van ons duurzaamheidsprogramma te bevestigen of te
heroverwegen, heeft Lotus Bakeries in 2023 een brede en diepgaande beoordeling uitgevoerd door de lens van de dubbele materialiteitsbeoordeling, waarbij een lijst met onderwerpen is

beoordeeld vanuit zowel een financieel- als een impactmaterialiteitsperspectief.

We hebben met een groot aantal belanghebbenden over deze onderwerpen gesproken. Het resultaat zal dienen als basis voor het selecteren van onze strategische ESG-platformen binnen het
programma ‘Care for Today, Respect for Tomorrow’, en ons begeleiden over welke ESRS-normen we moeten rapporteren voor de komende CSRD rapportering. Deze beoordeling biedt
strategische richtlijnen over duurzaamheidskwesties en hoe we dit kunnen integreren met onze ambitie: het aanbieden van een veelzijdig assortiment ‘branded snacks’ voor elke

consumptiegelegenheid aan consumenten over de hele wereld.

WAT IS DUBBELE MATERIALITEIT?

/

FINANCIELE IMPACT
MATERIALITEIT / Duurzaamheids- Duurzaamheids- MATERIALITEIT /
OUTSIDE-IN thema’s belangrijk thema's belangkrijk INSIDE-OUT

vanuit de impact
op materialiteits-
perspectief

vanuit financieel
materialiteits-
perspectief

Impact van onze organisatie
op het milieu en de
maatschappij

Impact van het milieu of
de maatschappij op onze
organisatie
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Meer info over onze materialiteitsanalyse staat in het jaarverslag 2023 en is beschikbaar op onze corporate website: www.lotusbakeries.com
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ONZE WAARDEKETEN

We ontwikkelen, creéren en bieden een gevarieerd assortiment snacks dat voldoet aan de behoeften van consumenten voor de globale markt. Om dit te doen, streven we ernaar om samen

te werken met onze partners in de waardeketen om onze ‘branded snacks’ op de meest duurzame manier te creéren.

RETAIL EN
m-) TRANSPORT PRODUCTIE TRANSPORT T W@

e errrriarasirr et enianien L LTSy

UPSTREAM DOWNSTREAM

Inkoop: We kopen hoogwaardige grondstoffen zoals tarwemeel, suiker, palmolie en chocolade om onze producten te maken en verpakkingsmaterialen om ze te beschermen. We kopen

gerelateerde goederen en diensten in zoals distributie, logistiek, en productieapparatuur.

Transport: Grondstoffen en verpakkingsmaterialen worden naar onze productiesites vervoerd. De meeste van onze grondstoffen worden ingekocht op hetzelfde continent als waar we actief

zijn en we streven ernaar om de afstand zo kort mogelijk te houden.

Productie: We transformeren grondstoffen in unieke en heerlijk smakende snacks. Dat doen we op onze eigen productiesite en voor sommige van onze merken samen met onze co-

fabrikanten. We zorgen ervoor dat we de kostbare natuurlijke hulpbronnen efficient gebruiken in een veilige werkomgeving.

Retail and away-from-home: We streven ernaar om ons assortiment ‘branded snacks’ voor iedereen toegankelijk te maken. Onze producten worden door onze partners verkocht via

retailkanalen (brick&mortar en online) en via away-from-home-kanalen.

Consumptie: We bieden snacks voor verschillende consumptiemomenten en -behoeften. Alles wat we lanceren, moet voldoen aan de hoogste kwaliteits- en voedselveiligheidsnormen. Om
voedselverspilling tegen te gaan, verpakken we onze populairste snacks in verschillende formaten die passen bij verschillende huishoudens. Bovendien moet alles heerlijk smaken, omdat we

weten dat dit ervoor zorgt dat consumenten blijven kiezen voor ons assortiment.

End-of-life: We streven ernaar om bij te dragen aan een circulaire economie dankzij onze technische recycleerbare verpakkingen en we moedigen consumenten aan om correct te sorteren

door duidelijk sorteeradvies te geven.

Meer info over onze materialiteitsanalyse staat in het jaarverslag 2023 en is beschikbaar op onze corporate website: www.lotusbakeries.com
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CARE FOR TODAY, RESPECT FOR TOMORROW

DE MATERIALITEITSBEOORDELING: EEN 4-STAPPENPLAN
Lotus Bakeries heeft in 2023 ean dubbele materialiteitsbecordeling

vitgevoerd, die als volgt werd benaderd:

Het uitgangspunt waren de

BEOORDELING \

duurzaamheidspricriteiten uit de bestaande

\
RS

materialiteitsbecordeling van Lotus Bakeries, L_

verrijkt met de vereisten van de verwachte PUT VA N
CSRD, inclusief bijna 100 ESRS-onderwerpen BE LﬂNGHEBB EN DEN

\
en dealonderwerpen. L—

LONGLIST

Op basis van desk research en
werkgroepen met stakeholders
en experten werden 22 ter zake
doende duurzaamheidszaken
ga’l’derti: ceerd die relevant

te lichten. Voor

waren om do
deze doorlichting werden
andere belanghebbende

actorenin de waardeksten

betrokken.

SHORTLIST

Dleze stap omvatte het zangaan van dialogen en
interviews met belanghebbenden om de volladigheid
van de geselecteerde thema’s te garanderen, gevolgd
door een online bevraging om een prioriteitstel ing te

if de 22 hoof: &5 vanui |
verkrijgen voor de 22 hoofdthema's vanuit zowel een
financieel- alz een impactmaterialitzitsperspectief.
De input van volgende :a|é'|g|'ebber:|ar is

meegenoimen:

Medewerkers

Audit & Sustainabil ity Committee

Leveranciers van grondstoffen en verpakkingen

Retail en away-from-home-klanten

Consumenten

Vertegenwoordigers van landbouwers

Bankiers

Investeardars en

Onderzoeksinstellingen
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Dre rangschikking van de onderwerpen
werd geanalyseerd op basis van de
valledige reeks antwoorden en per duster
van belanghebbenden, om potentigle
onderwerpen te identificeren die van
groter belang zijn voor een bepaalde groep
belanghebbenden. De drempel vanaf
wanneer een onderwerp s materieel wordt
beschouwd, is vastgelegd op 7 of hoger op
een schaal van @ punten. De onderwerpen
miet materigle impact werden beoardeald
op hun werkelije of potarli§|e impact, de
ermist (schaal, omvang en onherstelbaar
karakter) en de waarschijnlijkheid dat ze

zich voordoen. De onderwerpen met

igle materizliteit werden beoordeeld

unitaiten en werden

getoetst aan het risicomanagementproces
van Lotus Bakeries dat gericht is op het
identificeren, beocordelen en pricriteren van
risica’s. Met als doel één allesomvattende

en geintegreerde aanpak te garanderen.

FINANCIELE
MATERIALITEIT

\.

Cubbele .
.. materialiteit .-

D.

S

| IMPACT
i MATERIALITEIT

/

DUBBELE MATERIALITEIT ALS BASIS VOOR
DE DUURZAAMHEIDSSTRATEGIE
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DE MATERIALITEITSMATRIX

De dubbele materialiteitshecordeling laat zien welke van de 22

€0 reductle

Het verminderen van de directe emissies
van broatkasgassen in onze productle,
0N wagenpark, ons transport en anze
velladige toeleveringsketen om bi te
dragen aan het traject naar netto nul an
tehelpan de cpwarming van de zarde te
beperken tot 1,5 graden Celsus boven het
pre-Industriek niveau.

Energlegebruik

Het energleverbruk verminderen of
fozsteke enangla varvangen doar hamieuw-
bareenergie in crze productiesites en in
onzevolledige tosdeveringsketen om de
Indiracte emissles van broelkasgassen
aftomstig van energleopwekking te
vermindesen.

Duwrzame inkoop

Zongen woar da duurzame Inkaop van
belangrjka ingredienten, zoals paimolie,
chocolade, suker en tarwe, en andere
gevoelige Ingredienten om de Impact
op het millieu, waaronder onthassing of

onderwerpen een financiéle materialiteit kunnen hebben op de Groep en

op welke onderwelpen wij als beliiﬂ een materiéle impact kunnen hebben.

B Waterbehaar

‘Watarstress aanpakken door manieren
teontwiikelan om watesgebrulk te
werminderen, water te hergabnuken en te
bewaran b onze eigen activitetten en in
samenwerking met onze leveranciers.

Biodwersieeit

Het cntwikkslen van mastregelen om
de biodiversitelt te beschermen ente
behouden, wazronder Inspanningen
oM exosystemen o onze eigen skes te
beschermen en manieren om duwrzame
landbeouw b anze leveranders te bever-
deren Eenvermindards bestuning kan
lelen tot verminderde beschitbaarbeld
N gewassEn.

Circulaire econcmie

Bydragen aan een droulaire econcmie dooe

onze productie-eficentie conting tever-

beteren met voortdurende Inspanningen

om afval te vermindaren en verdere inki-

atieven te ontwikkelen op het gebied van
bk b \

L
Het aanpakken van ethische prakifen In
dehele toaleveringsketen om de metale
Impact te minimalisesen, waarondar
arbaidsomstandigheden, serlfke handel en
menseprechien.

Yervulling

Verwuling sz introductie van schadalfie
materialen in het miley, vaak venoorzaakt
door mensaljte activiatan zoals het weg-
qoolenvan zfval, Indusief plastic afval, of de
afvioeting geproduceerd door fabrekenen
economische activiteen, vals het gebnak
van pestididen indelandbouw. Deze ver-
antreinigende sioffen hunnen de kealtet
van lucht, water en bnd beschadigen.

om
onze Impact op het milleu (broefkasgassen)

te verminderen.

Yerpakking van het product

Het aanpatken van de duurzaamhedd van
verpakkingen door te verminderen wat
we gebrutken, de recycleerhazrheid t2

Welzijn van werknemers

Het bevorderen van gen TOP-cultuur
(transparantie, apen dialoog, passe) om
ervoar bz zoegen dat werknemers zich
op mentad, fysiek en emotionee] niveau
goed woelen In hun werk. Dit oemat
2owel momenten van varbindng en
betrokkenfioid op het werk aks het vinden
an momenten van deconnectie.

Talententwikkeling

Training en verbetering van de capacitel-
ten, vaardigheden en competanties van
werknemers op bask van de strategische
behoeften van de argantsatie, de prestaties
an werknemers en loophaanontwikke-
lingsevaluaties. Leren en ontwikkelen kan
Invele soorten en maten, zoals on-the-job,
online ursussen of persoanlijke training.

Diversiteit en inclusie van
werkmemers

Een dwverse en Inclusieve werkplek om
Iedereen zich even betrokken 2 [aten
woelen, ongeacht wie ze 2in of wat 22
woor het bedriff doen. Diversiet kan
ander andere bestaan ut diversiteit In raz,
qesdacht, seksuele geazrdheid, laefid,
refige, natiorale afiomst en handicap.

Betrokkenheld bij de gemeenschap
'Wehaart voor ledereen door een
positieve bijdrage te leveren zan de
gebleden waarin Latus Bakeries actisf
1. Dt oot Inttasieven zoals The
Foundation for Education, evenals lokale
batrokkenheid b de gemeenschappan
waar we actlef zip.

Voedselveiligheid en kwaliteit
verhogen en zoveel mogeljk gerecydeards o Verzekerer van de vedigheid en kwalitet
verpakkingen te gebrulken voor verpak- 'an producten, Inclusief naleving van
kingen die nlet In contact knemen met het oedsehveligheidsnommeen en certificarin-
voedsel gen en tracesshazrheld.

Veilighetd en gezondheid van Verantwoordelifke marketing-
werknemers praktijken
Een sterke valligheidsoudtuur bevardersn Duidelike informatie verssrekken over
mﬂ;ﬁ:wdlelylfmwlwu productinged oadngswazre.
nemer

B Irspanningen om conmumenten voor e
te bescherman tagen aan de werkplak: ichie:
. s . nen gezonde voedngsgewoonten te
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bevorderen. Zorgen voor veraniwoorde en
ethische marketing- enredamepraktgken.

oGehdauud

pertiolio
Het biedt een gebalanceerd portfolia
snacks, varkrend van heerljke Biscof™
koekjes over bars die passen op het
better-for-you-platform, tet snacks woor
baby's en peuters. Toagankelik voor
tederean ap ek moment.

Proefervaring

Dle mogelijheld om snacks be creeren die
en onvergetelljke ervaring bieden, voor
ledkeraen over de hele wereld.

Corperate governance
Bedrfsacthaterten ultvoeren In overeen-
‘stemiming met internationzal geacoeptesrde
prindipes en prakiijken en daarbi zorgen
woor een robuust risicobeheersysteem en
het Intexreren van duurzaamheldsprak-
tifen.

Langeterminstrategle

Het wermogen wan het bedrijf om
duurzame groel te leveren, de waarde van
de portefeulle van het bedri f te verhogen
In combinatis mes wirstgevendheid.

Financieel gezond bedrjf

Finandele stabilitzit op lange termifn en
het vermogen om marktgere|atearde of
financiele tegenslagen te weerstaan.

Cybervelligheid

Het beschermen van de gagevens en
informatiemiddelen en het mplementersn
van bevelligingsmaatregelen om cyberazn-
vallen be voorkomen.

Yoorkomen van
bedrijfsonderbrekingen

Het ontwikkelen van plannen om grote
en langdurige bedr Fsonderbretingsn In
onze fbriekenals gevolg van brand, aver-
stromingen, tropische stormen of andere
ongewane gebeurtenissen b2 waorkoman
ente baparken.

Impact materialit st

Dubbele materialiteitsmatrix
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In deze context heeft Lotus Bakeries vijf onderwerpen met dubbele materialiteit geidentificeerd, d.w.z. de impact van onze organisatie op het milieu of de maatschappij ("Impactmaterialiteit)

en de impact van de maatschappij of het milieu op onze organisatie (“Financiéle materialiteit”).

VIJF ONDERWERPEN

MET DUBBELE MATERIALITEIT

* Voedselveiligheid = Duurzame inkoop
en kwahtEIt . Eurpurate

» Energiegebruik governance
» C0,e-reductie

Er zijn drie onderwerpen met voornamelijk impactmaterialiteit (veiligheid & gezondheid van medewerkers; productverpakkingen; welzijn van medewerkers) en zes onderwerpen met

voornamelijk financiéle materialiteit (financieel gezond bedrijf; gebalanceerd portfolio; langetermijnstrategie; voorkomen van bedrijfsonderbrekingen, cyberveiligheid; smaakervaring).

De dubbele materialiteitsbeoordeling werd uitgevoerd in het Audit & Sustainability Committee op 24 november 2023 en de uitkomst daarvan, de dubbele materialiteitsmatrix, werd

goedgekeurd door de Raad van Bestuur op 4 maart 2024.

Wanneer we de scores van de meerdere groepen belanghebbenden analyseren, zien we een vrij consistent patroon: dezelfde materiele onderwerpen komen in al deze groepen naar voren.
Dit geeft ons het vertrouwen dat we de juiste materiele onderwerpen voor Lotus Bakeries hebben geidentificeerd die belangrijk zijn voor ons en onze belanghebbenden. De kwalitatieve
gesprekken met externe belanghebbenden hebben bovendien aangetoond dat waterbeheer belangrijk wordt geacht in de bredere voedsel- en landbouwsector, maar dat men tevens erkent
dat het watergebruik in onze activiteiten beperkter is. Dit verklaart waarom waterbeheer niet naar voren kwam als materieel voor Lotus Bakeries. We vinden het echter belangrijk om te

rapporteren over onze waterbalans en ons waterbeheer en verwijzen naar pagina 102 in het jaarverslag 2023.

De onderwerpen die werden geidentificeerd als resultaat van de dubbele materialiteitsoefening dienen als basis voor de selectie van de juiste ESRS-normen uit de CSRD-regelgeving. De

materiele onderwerpen zijn gekoppeld aan de volgende ESRS-standaarden:

e ESRS E1: Klimaatverandering (energiegebruik, COz-reductie) e ESRS S4: Consumenten en eindgebruikers (Voedselveiligheid en
e ESRS Eb: Materiaalgebruik en circulaire economie (productverpakking -kwaliteit, gebalanceerd portfolio en smaakervaring)

en duurzame inkoop) e ESRS G1: Corporate governance (financieel gezond bedrijf,

e ESRS S1: Eigen personeel (veiligheid en gezondheid van werknemers langetermijnstrategie, cyberveiligheid en het voorkomen van

en welzijn van werknemers) bedrijfsonderbrekingen)

In de loop van 2024 zal Lotus Bakeries verder beoordelen - binnen elk van deze ESRS-standaarden - welke datapunten relevant zijn om mee te nemen in toekomstige

voortgangsrapportering.

Meer info over onze materialiteitsanalyse staat in het jaarverslag 2023 en is beschikbaar op onze corporate website: www.lotusbakeries.com
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