JAARVERSLAG 2022



ONZE MISSIE IS OM KLEINE MOMENTEN
VAN PLEZIER EN GELUK TE CREEREN.

WE DOEN DIT DOOR EEN GEVARIEERD
ASSORTIMENT HEERLIJKE ‘BRANDED SNACKS'
AAN TE BIEDEN. VOOR ELKE CONSUMENT.
VOOR ELKE GELEGENHEID. IN ELK LAND.




BOODSCHAP VAN
DE CEO EN VOORZITTER

Het is niet gewaagd om te stellen dat we in de hele wereld terugblikken op het jaar 2022 als een woelig
jaar. De Russisch-Oekraiense oorlog, de wereldwijde energiecrisis en de oplopende inflatie zijn maar enkele

noemenswaardige aspecten die het jaar 2022 hebben gekenmerkt.

COVID-19 mag dan stilaan op de achtergrond raken, andere uitdagingen kruisten ons pad. De beschikbaarheid van
verpakkingsmaterialen en grondstoffen blijft wereldwijd onder druk staan, met als resultaat exploderende prijzen.

Ook de energie- en transportkosten stegen op korte tijd ongezien en arbeidskosten volgen deze stijgende trend.

We zijn dan ook bijzonder trots dat Lotus Bakeries, ondanks alle globale uitdagingen, ook in 2022 kon floreren en

dat we als groep opnieuw double-digit zijn gegroeid.

KWALITEIT VOOR IEDEREEN
Als organisatie moeten we er goed over waken om onze gezonde financiéle uitgangspositie te behouden; niet enkel
vandaag, maar ook morgen en verder in de toekomst. Met Lotus Bakeries streven we ernaar om onze producten

toegankelijk voor iedereen te houden, aan een betaalbare prijs.

In 2023 zullen we blijven zoeken naar efficiéntieverbeteringen en besparingen om de kosteninflatie te bestrijden
en ervoor zorgen dat de aanpassingen van de consumentenprijzen eerlijk en verantwoord zijn. Het vinden van
efficiéntieverbeteringen is cruciaal, maar uiteraard zonder daarvoor ooit te moeten inboeten aan de kwaliteit van

onze producten.

LOTUS® BISCOFF® OP ELKE TAFEL WERELDWIJD

In alle grote consumentenmarkten, van Noord-Amerika tot in Europa, het Midden-Oosten en Azig, is Lotus®

Biscoff® opnieuw double-digit gegroeid. Samenwerkingen met wereldspelers als Nestlé of Hdagen-Dazs hebben

hier mede aan bijgedragen en wakkeren onze internationale ambitie alleen maar nog meer aan.

We zijn dan ook erg trots dat het Lotus® Biscoff® koekje opnieuw de sterkste stijger is in de top tien van de

wereldwijde ‘Cookie Brand Ranking’. Lotus® Biscoff® koekjes stegen van de zevende naar de zesde plaats. De

ambitie om op langere termijn met Lotus® Biscoff® een top 3 koekjesmerk te worden, blijft meer dan ooit gelden.

Jan Boone - CEO en Jan Vander Stichele - Voorzitter
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DOUBLE-DIGIT GROEI VOOR LOTUS™ NATURAL FOODS MERKEN
Ook onze Lotus™ Natural Foods merken bleven allemaal sterk groeien in 2022. Niet enkel in het Verenigd Koninkrijk,
hun thuismarkt, maar ook internationaal weten de consumenten onze natuurlijke tussendoortjes steeds meer te

smaken.

Een belangrijke bijdrage aan de internationale groei van Lotus™ Natural Foods in de afgelopen jaren is het succes
van BEAR in de Verenigde Staten. Het merk werd daar in 2018 geintroduceerd en is uitgegroeid tot een groot

succes. Vandaag is BEAR in de Verenigde Staten al een toonaangevend merk in de categorie Kids Fruit Snacking'.

Onze BEAR-fabriek in Zuid-Afrika is inmiddels, na Lembeke, de tweede grootste fabriek binnen de Lotus Bakeries
Groep met al meer dan 500 werknemers. Dat maakt ons één van de grootste werkgevers in de Ceres-vallei
(provincie West-Kaap). Vlaams Minister-President Jan Jambon stak er tijdens zijn werkbezoek symbolisch de
eerste spadesteek, toen de werken van de nieuwe fabriekshal van start gingen. Een feestelijke gebeurtenis en

hartverwarmend om de steun van alle lokale belanghebbenden daar te voelen.

Ook nakd draagt sterk bij aan de internationale groei en boekt sterke resultaten in continentaal Europa, waaronder

Frankrijk, Spanje en Nederland.

LOKALE INVESTERINGEN
Hoe internationaler ons bedrijf wordt, hoe belangrijker het is om lokaal te investeren. Dit zowel om economische,
logistieke als ecologische redenen. We willen dan ook graag onze trots uitdrukken over de investeringen die we

het voorbije jaar hebben gerealiseerd.

In 2022 investeerden we op maar liefst vier continenten. We bouwden bijkomende productiegebouwen en
-lijnen voor Lotus® Biscoff® in Belgié en in de Verenigde Staten en we kondigden onze plannen aan om ook in
Thailand een productiefaciliteit op te starten om de groeiambities met Lotus® Biscoff® verder te ondersteunen in
Azig-Pacific. Het is duidelijk dat we onze capaciteit in de komende jaren nog verder zullen moeten uitbreiden om

het groeiende volume Lotus® Biscoff® producten te kunnen leveren aan een groeiend aantal markten wereldwijd.
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Daarnaast investeerden we eveneens in capaciteitsuitbreiding voor Lotus™ Natural Foods in Zuid-Afrika om het
internationale succes van BEAR te kunnen volgen. Ook de investeringen in de productiefaciliteiten van onze Local
Heroes zetten we in 2022 voort, zoals onder meer in Zweden, Frankrijk, Nederland en Belgié. Investeringen die

nodig zijn om te kunnen blijven beantwoorden aan de consumentenvraag van vandaag en morgen.

EEN LOTUS FAMILIE

2022 heeft ontzettend veel positieve energie en dynamiek laten zien. We zullen het jaar herinneren als een jaar van
belangrijke stappen in ons groeiverhaal, maar ook van een ongelofelijk gevoel van verbondenheid, betrokkenheid
en samenhorigheid onder onze medewerkers. Ook in het voorbije jaar is opnieuw gebleken wat een unieke familie
we bij Lotus Bakeries wel niet zijn. De dagelijkse inzet, toewijding, het aanstekelijke enthousiasme en de passie van

alle medewerkers zijn bepalend voor onze fantastische cultuur en winnaarsmentaliteit.

GLASHELDERE STRATEGIE EN AMBITIES

Het mag dan wel onduidelijk blijven hoe geopolitiek en macro-economie zich de komende tijd verder zullen
ontwikkelen, de Lotus doelstellingen zijn glashelder. Als bedrijf leggen we de lat steeds hoger, elk jaar opnieuw.
Niet enkel voor onze groeiambities, maar ook in ons streven naar het vinden van operationele en logistieke

efficiéntieverbeteringen.

Ondanks alle globale uitdagingen investeren we meer dan ooit. Waarom? Omdat we ontzettend hard geloven in
onze strategie, in onze producten en in onze medewerkers die zich dag in dag uit inzetten. Dat 2023 opnieuw heel

wat in petto heeft, waar we met veel voldoening op zullen kunnen terugblikken, daar zijn we nu al van overtuigd.

Jan Boone Jan Vander Stichele
CEO Voorzitter
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ONZE STRATEGIE

Lotus® Biscoff®
Lotus™ Natural Foods

Lotus® Local Heroes
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HIGHLIGHTS 2022

SIMON MIGNOLET WORDT NIEUWE
BRAND AMBASSADOR VOOR TREK
Rode Duivel en keeper bij Club Brugge
verhoogt in 2022 de merkbekendheid van
TREK. Advertenties zijn het hele jaar door
te zien op Belgische tv, in de supermarkten

in Belgié en op sociale media.

JANUARI

NAKD KRIJGT EEN NIEUW JASJE
Dankzij de nieuwe merkstrategie en
communicatie op de verpakking komen de
unieke eigenschappen van nakd duidelijker
tot hun recht. Consumenten kunnen nu in
één oogopslag zien dat nakd een lekker,
gezond tussendoortje is dat 100% uit

natuurlijke ingrediénten bestaat.
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PUBLICATIE VAN ZEER STERKE
JAARRESULTATEN 2021

Lotus Bakeries groeit als Groep in 2021
opnieuw double-digit en realiseert een

omzet van 750,3 miljoen euro, een groei

van ruim 13%.

FEBRUARI

CAPACITEIT VAN PASTA
UITGEBREID IN LEMBEKE

Om de immer groeiende vraag te kunnen
blijven volgen, werd in Lembeke de
productiecapaciteit voor pasta uitgebreid.
Deze investering was noodzakelijk om

de verdere groei van Lotus® Biscoff® te

ondersteunen.

PRESIDENT JAN JAMBON AAN LOTUS

De eerste spadesteek voor de bouw van
de nieuwe fabriekshal in Zuid-Afrika wordt

gestoken in aanwezigheid van Minister-

investeringen maken van Lotus Bakeries

BEZOEK VLAAMS MINISTER-

SOUTH AFRICA MANUFACTURING

President Jambon. De aanhoudende

één van de grootste werkgevers in de

Ceres-vallei (provincie West-Kaap).

Highlights 2022

OVERNAME KUNG OSCAR DOOR ANNAS
PEPPARKAKOR

Kung Oscar Pepparkakor is een hoogwaardig,
traditioneel Zweeds Pepparkakor-merk met
een geschiedenis die teruggaat tot 1888.

De R&D- en productieteams hebben hard
gewerkt om ervoor te zorgen dat dit koekje,
dat iets pittiger en zachter is van textuur dan
de Annas Pepparkakor, in de eigen Annas-

fabriek kan worden geproduceerd en verpakt.

Lotus Bakeries - 13



HOSTING VAN DE SUSTAINABLE
ENTREPRENEURS FAIR
Medewerkers krijgen de kans om in

gesprek te gaan met verschillende

organisaties die actief zijn op het gebied
van duurzaamheid. De frisse inzichten
en mogelijke samenwerkingen die hieruit

voortvloeiden zullen de duurzame missie

van het bedrijf versterken.

AANKONDIGING VOLLEDIGE
OVERNAME VAN ARTISANAAL
ZUURDESEMCRACKERSBEDRIJF
PETER'S YARD

Lotus Bakeries verwerft 100% van de
aandelen van Peter’s Yard, een Brits
artisanaal zuurdesembedrijf dat een
breed scala aan unieke, heerlijke crackers
produceert op basis van zuurdesem,

geschikt als ‘cheese cracker’ of toast.

JULI

AUGUSTUS
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BESTUURSWISSEL EN AFSCHEID VAN
DE HEER JOHAN BOONE

De heer Johan Boone neemt na 26 jaar
afscheid van de Raad van Bestuur. PMF
NV, vertegenwoordigd door de heer
Emanuel Boone, wordt benoemd tot

nieuwe niet-uitvoerend bestuurder.

LOTUS BAKERIES ONTHULT
PRODUCTIEPLANNEN IN AZIE

Naast investeringen in Europa (Belgig)

en Noord-Amerika (VS) onthult Lotus
Bakeries haar plannen om op een derde
continent — Azié - een productiefaciliteit
voor Lotus® Biscoff® op te starten. De
ambassadeur van Thailand in Belgié
feliciteerde Lotus Bakeries met de plannen

tijdens zijn bezoek aan het hoofdkantoor.

Highlights 2022

PUBLICATIE VAN STERKE
HALFJAARRESULTATEN 2022

In het eerste semester van 2022 gaat

Lotus Bakeries verder op het elan van

vorig jaar met een geconsolideerde

omzetgroei van 14,1%.

Lotus Bakeries - 15



PRODUCTIEVESTIGING IN
COURCELLES BREIDT UITEN
KRIJGT ADDITIONELE WAFELLIJN
Om ook de toenemende vraag naar
wafels te kunnen volgen, werd in
Courcelles een tweede productiehal
gebouwd op hetzelfde terrein. Een extra
productielijn verhoogt er de capaciteit

voor Luikse wafels.

SEPTEMBER

MARIE-LOUISE RAYMOND,
DIRECTRICE VAN KUSASA SCHOOL,
BRENGT BEZOEK AAN LOTUS
BAKERIES IN ST. ALBANS

Mevrouw Raymond licht tijdens haar
bezoek aan alle medewerkers toe hoe
het Kusasa-Project, een Zuid-Afrikaans
initiatief dat Lotus Bakeries sinds 2018
steunt, toelaat om kinderen uit de regio
onderwijs van de bovenste plank aan te
bieden, en van daaruit hun kansen op een

betere toekomst helpt te vergroten.
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NIEUWE DEEGBEREIDINGSKAMER
OPERATIONEEL IN LEMBEKE

Ook in Belgié blijft Lotus Bakeries
investeren in innovatie en capaciteit. Deze
tweede deegkamer is noodzakelijk om
additionele bereidingscapaciteit klaar te
hebben om de verdere groei van zowel
Lotus® Biscoff® koekjes als Lotus® Biscoff®

pasta te ondersteunen.

OKTOBER

LY

OPENING ‘HOUSE OF BISCOFF’

Het huidige hoofdkantoor in Lembeke
wordt uitgebreid met een splinternieuw
gebouw, ‘House of Biscoff’ genaamd.
‘House of Biscoff’ biedt extra plaats voor
zo'n 40-tal medewerkers, de volledige
benedenverdieping is ingericht met

vergaderzalen.

NIEUWE PRODUCTIEHAL EN

TWEE LOTUS® BISCOFF®
PRODUCTIELIJNEN IN MEBANE
OPERATIONEEL

Ook in Mebane (VS) wordt fors
geinvesteerd om het grote succes van
Lotus® Biscoff® wereldwijd te kunnen
volgen. In het nieuwe gebouw zijn reeds
twee nieuwe productielijnen operationeel
en is er ruimte om er in de nabije toekomst

nog twee bij te plaatsen.

NOVEMBER

Highlights 2022

DECEMBER

IQBAR NIEUWSTE TOEVOEGING AAN
DE FF2032-PORTFOLIO

Lotus Bakeries verwerft via haar

corporate venture fonds FF2032 een
minderheidsbelang in IQBAR, een
Amerikaanse producent van plantaardige
voedingsrepen die zes actieve ingrediénten
bevatten die niet alleen goed zijn voor het

lichaam, maar ook voor de geest.

16% JAAR-OP-JAAR GROEI VOOR
LOTUS™ NATURAL FOODS SINDS DE
EERSTE ACQUISITIE IN 2015

In 2022 bleven de merken van Lotus™
Natural Foods allemaal sterk groeien en
realiseerden ze een omzet van 175 miljoen
euro. Ditis een stijging van 24% ten opzichte

van vorig jaar en een jaar-op-jaar groei van

16% sinds de overnamesin 2015.
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KERNCIJFERS 2022

OMZET: 877,5 EM (021: 7503 em)
REBIT: 140,2 EM o123 8em
NETTORESULTAAT 103,3 €M w02 s07em) s 2

NETTO FINANCIELE

SCHULD 153,6 EM ozr-s18em)

BRUTODIVIDEND 49,0 € c021: 4006

Personeelsleden
2.698 (2.3981n 2021)

1 Sales Offices
in 19 landen

Externe
100% kwaliteitcertificaties
Gedragscode

ondertekend door huidige werknemers?

99,9%

"Palmolieproducenten die het palmoliebeleid van Lotus Bakeries hebben afgetekend of
een eigen palmoliebeleid in voege hebben dat minstens gelijke standaarden omvat en die
ingrediénten of grondstoffen leveren die minstens 50% palmolie bevatten.
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1
o0+
90%

90,5%

+17,0%

+13,2%

+12,5%

Productiesites
in 6 landen

Landen met commerciéle
partners

Lotus Bakeries’ Palmoliebeleid

ondertekend door leveranciers van palmolie’

Gedragscode

ondertekend door de sleutelleveranciers®

2 Een interne werknemer is een werknemer die met Lotus Bakeries verbonden is met een

arbeidsovereenkomst, hetzij van onbeperkte duur, hetzij van beperkte duur.

3 Sleutelleveranciers zijn al onze leveranciers van eindproducten (externe producten), van
grondstoffen, van verpakking en van machines, waarmee Lotus Bakeries een geschreven

contract heeft afgesloten.

IN 2022 WERD IN 100% VAN ONZE
TOTAAL1.757 TON EIGEN SITES HEEFT
VERPAKKING HET CO_-NEUTRAAL
UITGESPAARD LABEL BEHAALD

97% VAN ALLE VERPAKKING VAN LOTUS
BAKERIES IS RECYCLEERBAAR*

4Het recycleerbaarheidspercentage is de gemiddelde technische recycleerbaarheid van de verpakking van alle merken van Lotus Bakeries per eind 2022. Er wordt zowel rekening gehouden
met consumentenverpakkingen, distributieverpakkingen als transportverpakkingen. Het technisch recyclerbaarheidspercentage wordt per verpakkingscomponent bepaald op basis van state-
of-the-art ontwerprichtlijnen voor recycleerbaarheid (Ceflex, Recyclass). De gemiddelde technische recycleerbaarheid is een gewichtsgemiddelde, gebaseerd op het verpakkingsgewicht van

elk verpakkingsonderdeel.

GENDERDIVERSITEIT

Raad van Bestuur Leadership team® Alle werknemers

49%
01%

10% 99%
30% 45%

@@= Mannen

@ Vrouwen
° De groep van het Executive Committee,

de General Managers en de Corporate Directors.
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Lotus Bakeries streeft ernaar om iedere consument voor elk
gebruiksmoment te bedienen met een veelzijdig aanbod aan
verantwoorde en lekkere tussendoortjes. De koekjes, het ijs, de
pasta, de chocolade, de wafels, het gebak, de ontbijtkoek en de
natuurlijke tussendoortjes die ons bedrijf aanbiedt, bezorgen
consumenten een moment van puur genot. Lotus Bakeries wil een
vaste waarde zijn in het dagelijks leven van de consument, en dat

in zoveel mogelijk landen.

Om door te groeien naar de top van de wereldmerken en duurzame
groei te realiseren, heeft Lotus Bakeries een heldere strategie. Daarbij
staat het bouwen van merken centraal. Lotus Bakeries is wereldwijd
actief in het segment van tussendoortjes, met de merken Lotus®,
Lotus® Biscoff®, nakd®, TREK®, BEAR®, Kiddylicious®, Peter’s Yard®,
Dinosaurus®, Peijnenburg® en Annas®. Om elk van deze merken, die elk
op zich hun eigen DNA en hun eigen doelgroep kennen, voldoende
focus en aandacht te geven, is de strategie vormgegeven door middel

van drie pijlers.

_
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MISSIE

Onze missie is om kleine

momenten van plezier
en geluk te creéren.
We doen dit door een
gevarieerd assortiment
heerlijke ‘branded

snacks’ aan te bieden.
Voor elke consument.

Voor elke gelegenheid,
in elk land.

24 - Lotus Bakeries

SUPERIOR

Elk van onze producten biedt een unieke smaak-
ervaring. We doen geen enkele toegeving op

smaak!

BRANDED

We focussen op het uitbouwen van merken,
p
globaal en lokaal. Onze producten zijn herkenbaar

door sterk brand ownership.

OMNIPRESENT

We streven ernaar om wereldwijd elke consument,

voor elke gelegenheid een snack aan te bieden.

JOYFUL

Met onze merken beogen we een (klein) moment
van plezier en geluk te bekomen in de levens van

onze consumenten.

SUSTAINABLE

We focussen op duurzame groei en engageren
ons ertoe de kansen van komende generaties te

maximaliseren.

\/

\/

\/

©
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LOTUS® BISCOFF®

Mondialisering van de Lotus® Biscoff®
producten met — op termijn — Lotus® Biscoff®

aan de top van de wereldmerken.

LOTUS™ NATURAL FOODS

Investering in een sterke ‘healthy snacking’
activiteit, zowel in de thuismarkt, het Verenigd

Koninkrijk, als internationaal.

LOTUS® LOCAL HEROES

Sterke marktpositie in de thuismarkten
uitbouwen door continue investeringen in

ons ruime assortiment.

Onze strategie

v

VISIE

Rendabele en duurzame
groei realiseren
door een gevarieerd
assortiment
‘branded snacks’ aan
te bieden voor elk
moment van de dag, en

tegelijk kansen voor de

volgende generaties te
maximaliseren via ons
programma

CARE FOR TODAY,
RESPECT FOR TOMORROW

Lees daarover verder op pagina 72
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Collega’s inspecteren de versgebakken Lotus® Biscoff® koekjes

26 - Lotus Bakeries

LOTUS® BISCOFF®
STRATEGIE

De mondialisering van Lotus® Biscoff® vormt de eerste pijler van
Lotus Bakeries’ strategie. Lotus® Biscoff® heeft een zeer unieke doch
toegankelijke smaak, met een licht gekaramelliseerde toets. Lotus
Bakeries gelooft in het universele karakter van haar Lotus® Biscoff®
koekje, en in navolging daarvan haar Lotus® Biscoff® pasta, het Lotus®
Biscoff® ijs en een eigen gamma chocolade met Lotus® Biscoff® stukjes
en creme. Over landsgrenzen en culturele verschillen heen wordt de
smaak van Lotus® Biscoff® geapprecieerd, hetgeen zeer uniek is in de

voedingssector.

Lotus® Biscoff® wordt inmiddels in zo'n 70 landen gesmaakt. Zo heeft
Lotus Bakeries de voorbije jaren met Lotus® Biscoff® sterke groei
gerealiseerd in grote consumentenmarkten, zoals: de Verenigde
Staten, het Verenigd Koninkrijk, China, Zuid-Korea, Duitsland, Spanje,
Italie, Canada, Japan en Australié. Dit succes bevestigt de ambitie
tot mondialisering. De geografische expansie van Lotus® Biscoff® is

de primaire groeipijler, met nog zeer veel potentieel. Om de verdere

internationalisering van Lotus® Biscoff® te ondersteunen, werkt Lotus
Bakeries in 15 landen met 21 entiteiten met verkoopactiviteiten en met
eigen commerciéle teams. Daarnaast wordt in een vijftigtal landen

ingezet op de samenwerking met lokale commerciéle partners.

Het belangrijkste verkooppotentieel ligt in de supermarkten, waar
we via displays en promoties onze producten in de kijker zetten. Ook
e-commerce zit in een stroomversnelling, waarbij ingezet wordt op de
traditionele retailers met een online kanaal, alsook pure online retailers
zoals Amazon. Daarnaast proberen we via de out of home-kanalen (vb.
restaurants, hotels, vliegtuigmaatschappijen...) de consumenten Lotus®
Biscoff® te laten ontdekken. Hoe meer huishoudens bekend zijn met
onze producten, hoe beter. Vanaf het moment dat een substantieel
percentage van de huishoudens binnen een bepaalde regio onze
producten consumeren, kunnen we beginnen met advertising online

en op tv om zo gestaag door te groeien.

/

Brand 10 Brand 9 Brand 8 Lotus Lotus

in 2021 today

LOTUS BISCOFF® KOEKJES Lotus® Biscoff® koekjes zijn opnieuw de sterkste stijger in
J jn op 19
STIJGEN NAAR PLAATS 6 de top tien van de wereldwijde ‘Cookie Brand Ranking’ en
stegen van de zevende naar de zesde plaats. De ambitie

INTOP 10 WERELDWIJDE om op langere termijn met Lotus® Biscoff® een top 3
‘COOKIE BRAND RANKING’ koekjesmerk te worden, blijft meer dan ooit gelden.

~

Brand 5 Brand 4 Brand 3 Brand 2 Brand 1

Onze strategie
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. MILK
CHOCOLATe

250g e

Packshot Verenigd Koninkrijk Packshot Verenigd Koninkrijk
LOTUS® BISCOFF® KOEKJE LOTUS® BISCOFF® SANDWICH KOEKJE
Lotus® Biscoff® is een verrassend knapperig koekje dat over de hele wereld geliefd is dankzij z'n unieke, Het Lotus® Biscoff® sandwich koekje bestaat uit twee krokante Biscoff® koekjes met daartussen een heerlijke,
gekaramelliseerde smaak. Heerlijk bij een kopje koffie, maar ook lekker als tussendoortje of als ingrediént in de smeuige chocolade-, vanille- of Biscoff®-creme. Dit koekje werd in april 2020 gelanceerd in Belgig, Frankrijk, het
keuken. Het begint allemaal bij de juiste combinatie van goed gekozen natuurlijke ingrediénten. Maar de ware Verenigd Koninkrijk en de Verenigde Staten en is inmiddels beschikbaar in meer dan 25 landen wereldwijd. In
magie gebeurt in de oven, bij de vakkundig gecontroleerde karamellisatie tijdens het bakken. Vakmanschap, daar 2022 zet de internationalisatie zich nog verder!

draait het om.
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LOTUS® BISCOFF® PASTA

De Lotus® Biscoff® pasta is een zachte smeerbare pasta met de vertrouwde en unieke smaak van het Lotus®
Biscoff® koekje. Er bestaan twee varianten: met en zonder krokante Biscoff® stukjes. Beide varianten bieden een
heerlijk alternatief voor het traditionele broodbeleg of kunnen gebruikt worden als ingrediént in huisbereid gebak

en desserts, zoals brownies, mousses, cakes ... lekker en verrassend!

Voor onze professionele klanten hebben we in 2019 de Lotus® Biscoff® topping geintroduceerd, een meer vloeibare
Lotus® Biscoff® pasta in een handige knijpfles. De ideale en gemakkelijke afwerking voor ijsjes, pannenkoeken,
wafels ... in het out of home-kanaal. Aangezien Lotus® Biscoff® pasta ook wordt gesmaakt als tussendoortje, werd
Lotus® Biscoff® ‘& Go’ aan het assortiment toegevoeqgd, een combinatie van onze heerlijke Lotus® Biscoff® pasta

met kleine broodsticks in een praktisch meeneemformaat.
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LOTUS® BISCOFF® 1JS

De combinatie van Lotus® Biscoff® en roomijs is voldoende om iedereen te doen smelten. De Lotus® Biscoff®
ijssticks zijn de drijvende kracht achter ons internationale succes. Ze zijn vervaardigd uit heerlijk Lotus® Biscoff®
roomijs, bedekt met een laagje Lotus® Biscoff® pasta en ten slotte omhuld met Belgische chocolade met stukjes
krokante Lotus® Biscoff® koekjes in. Ze bestaan in verschillende versies en formaten, waaronder zowel melk- als

witte chocolade, evenals standaard en miniformaten.

Onze strategie
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MILK CHOCOLATE
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LOTUS® BISCOFF® CHOCOLADE

Lotus® Biscoff® chocolade werd in 2020 met succes geintroduceerd op de Belgische markt. Inmiddels is het al

beschikbaar in verschillende andere markten, waaronder Nederland, Frankrijk en het Verenigd Koninkrijk.

Naast melkchocolade met krokante Lotus® Biscoff®-stukjes en melkchocolade met krokante Lotus® Biscoff®-

cremevulling, bestaan dezelfde varianten ook in donkere chocolade en witte chocolade.

We zijn er zeker van dat u het met ons eens zult zijn dat ze sensationeel smaken.
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Nieuw overkoepelend
Lotus® Biscoff® team om
expansie te bespoedigen

Jean-Paul Van Hoydonck
GLOBAL DIRECTOR BISCOFF ENGINEERING,
PLANNING & CAPACITY

Eddy Thijs

GLOBAL BISCOFF ENGINEERING MANAGER

Bert Noseda
GLOBAL BISCOFF PLANNING & LOGISTICS
MANAGER

Lotus® Biscoff® wordt wereldwijd gesmaakt en is inmiddels
verkrijgbaar in zo'n 70-tal verschillende landen. Jaarlijks rollen
zo'n acht miljard Lotus® Biscoff® koeken uit de ovens, dit zowel
in Mebane (Verenigde Staten) als in Lembeke (Belgi€). Met een
wereldwijde omzetgroei van 25% is Lotus® Biscoff® één van de

belangrijkste motoren van de groei van Lotus Bakeries in 2022.

Als snelgroeiend bedrijf heeft Lotus Bakeries een heldere strategie
voor ogen met focus op duurzame groei. Zo is uitbreiding in

productiecapaciteit cruciaal om de immer toenemende vraag naar Lotus®

Onze strategie

Biscoff® te kunnen volgen. In dat kader heeft Lotus Bakeries in 2022 fors
geinvesteerd in productiecapaciteit. Naast de investeringen in Europa
(Belgi&) en Amerika (Verenigde Staten), heeft zij tevens aangekondigd
om tegen 2026 op een derde continent - Azié - een Lotus® Biscoff®

productiefaciliteit op te starten.

Sinds juli 2022 waakt het nieuw overkoepelend Global
Biscoff Engineering, Planning & Capacity team erover dat alle
capaciteitsuitbreidingen op de verschillende continenten efficiént
worden georganiseerd en dat de strategische planning een goed
inzicht geeft in de mogelijke toekomstige capaciteitsuitdagingen en
investeringsmogelijkheden voor Lotus® Biscoff®. Een logische stap in

het groeiverhaal, gezien de ambitieuze toekomstplannen.

PRODUCTIECAPACITEIT LOTUS® BISCOFF® OP DRIE
CONTINENTEN

Om de verdere internationalisering te ondersteunen, werd in 2022
zowel in de productievestiging in Lembeke als in de vestiging in
Mebane fors geinvesteerd. “In Mebane werd in 2022 een tweede
productiehal gebouwd die plaats voorziet voor vier productielijnen voor
Lotus® Biscoff®. Twee lijnen werden in datzelfde jaar ook geinstalleerd
en zijn sinds oktober en december operationeel. Daarmee is de

productiecapaciteit in de Verenigde Staten verdubbeld.

In Lembeke werd in 2022 de gloednieuwe deegkamer in gebruik

genomen en de productiegebouwen verder uitgebreid. Zo kwam er een
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Jean-Paul Van Hoydonck - Global Director Biscoff Engineering, Planning & Capacity

nieuwe Lotus® Biscoff® sandwichlijn, een nieuwe Lotus® Biscoff® crumble
afvullijn en een installatie om de productiecapaciteit van de pasta nog
te kunnen uitbreiden. Ook extra burelen en sociale ruimtes werden er
voorzien. Ondanks de grondstoffenschaarste en toeleveringsproblemen
zijn de collega’s erin geslaagd om de bouwwerken en de installatie van
alle apparatuur en technologie in een razendsnel tempo te finaliseren,”
vertelt Jean-Paul Van Hoydonck, Global Director Biscoff Engineering,
Planning & Capacity.

In augustus 2022 kondigde Lotus Bakeries aan dat er ook in Thailand een

nieuwe fabriek voor Lotus® Biscoff® zal worden gebouwd. “De regio Azié-
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Pacific is over de jaren heen steeds belangrijker geworden. Vooral Lotus®
Biscoff® koekjes en Lotus® Biscoff® pasta zijn erg in opmars in die regio.
Tegelijk is de bekendheid van Lotus® Biscoff® en de beschikbaarheid voor
de honderden miljoenen consumenten in deze regio nog in volle opbouw.

Het groeipotentieel is er dus nog bijzonder groot,” aldus Jean-Paul.

WERELDWIJDE AANPAK

“De snelle groei die Lotus® Biscoff® de voorbije jaren wereldwijd
al heeft gerealiseerd, heeft ons management er enkele jaren
geleden al toe aangezet om dat groeipotentieel in de verschillende

consumentenmarkten nog beter in kaart te brengen. Welke markten

“Onze expansie gebeurt aan een hoog tempo en dat op verschillende continenten
tegelijk. Het werd al snel duidelijk dat er nood was aan een gecentraliseerd
team dat ondersteuning biedt, zowel op vlak van technische knowhow, op vlak
van planning en logistiek, als op vlak van operationele ondersteuning.”

- Jean-Paul Van Hoydonck

willen we in de nabije toekomst aanboren als we onze ambitie op de
verschillende continenten willen realiseren? Met welke producten? En
wat hebben we daar dan concreet allemaal voor nodig, zowel op vlak
van materiaal als mankracht? Dit groeitraject is erg ambitieus en omvat
plannen om zowel de korte als lange termijndoelstellingen te kunnen

realiseren,” legt Jean-Paul verder uit.

“Onze expansie gebeurt aan een hoog tempo en dat op verschillende
continenten tegelijk. Het werd al snel duidelijk dat er nood was aan
een gecentraliseerd team dat ondersteuning biedt, zowel op vlak van
technische knowhow om alle expansieprojecten in goede banen te
kunnen leiden, op vlak van planning en logistiek om met Lotus® Biscoff®
in zo'n 70 landen aanwezig te kunnen zijn als op vlak van operationele
ondersteuning, gezien de verscheidenheid aan productlijnen in de

verschillende fabrieken.”

CENTRAAL ENGINEERING TEAM

“Tot nu toe was onze afdeling Engineering Services georganiseerd binnen
Area Belgium en werkten de collega’s aan zowel technische systemen en
processen voor Lotus® Biscoff® als voor andere Lotus® producten,” vertelt
Eddy Thijs, Global Biscoff Engineering Manager. “De geografische
focus lag historisch gezien op de Belgische fabrieken. Met de expansie
in Amerika, de steeds toenemende volumes Lotus® Biscoff® in beide

productiefaciliteiten en de geplande opstart in Thailand, werd de

Onze strategie

nood aan een globale aanpak en focus op Biscoff® steeds groter. Het
ontwikkelen en implementeren van de technische systemen en processen
op de verschillende continenten wordt voortaan vanuit één centraal team,

dat internationaal opereert, ondersteund.”

EFFICIENTE PLANNING EN VLOTTE LOGISTIEK WERELDWIJD

Als snelgroeiend bedrijf is het ook van cruciaal belang om toe te zien op
goed georganiseerde logistieke keten en een efficiénte planning. “De
logistieke keten van een wereldspeler als Lotus Bakeries strekt zich over
steeds meer landen en continenten uit. Dat maakt het beheer ervan ook
wel complexer. De snelle groei gedurende het laatste decennium, zowel
op het vlak van te produceren volume Lotus® Biscoff® producten, als het
aantal te beleveren markten, heeft geleid tot de nood aan een nog veel
intensievere samenwerking tussen de teams van planning en logistiek,
onze verschillende verkoopkantoren en de productieteams,” licht Bert

Noseda, Global Biscoff Planning & Logistics Manager, toe.

“Vraag en aanbod moeten heel goed op elkaar worden afgestemd, en
dat in alle verschillende lokale markten. Merken we daarin een potentieel
onevenwicht? Dan kijken we welke maatregelen we kunnen treffen.
Dit kan door bijvoorbeeld ploegenstelsels in de productie tijdelijk uit
te breiden, door de timing van promoties of lanceringen van nieuwe

producten te optimaliseren of te schuiven met voorraad,” aldus Bert.
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“De nieuwe technologie toegepast in de recent geinstalleerde
verpakkingslijnen in Mebane wordt mede door het engineeringsteam, samen
met de collega’s in Mebane, op tijd en stond geevalueerd. Die inzichten zullen
ons in staat stellen om, indien relevant, deze technologie in de toekomst ook
in de nieuwe productiefaciliteit in Thailand te kunnen implementeren.”

- Eddy Thijs

STRUCTURELE KENNISUITWISSELING EN SYNERGIEN

“Een bijkomend voordeel van dit nieuwe team is dat de kennis, expertise
en vaardigheden over de continenten heen makkelijker gedeeld kunnen
worden. Dit komt de productiviteit en algemene prestaties van onze
productiefaciliteiten ten goede en zorgt voor efficiéntiewinsten in
de toekomst,” zegt Jean-Paul. “Ons engineering team en de lokale
technische teams zitten op regelmatige basis virtueel samen om
informatie uit te wisselen en zodoende de performantie van de

productielijnen continu te verbeteren.”

“Operatoren en techniekers van Lembeke gaan ook geregeld opleiding
geven aan de collega’s in Mebane,” geeft Eddy mee. “Collega’s uit
productie met jarenlange expertise en uitgebreide kennis in processing,
in automatisatie, in verpakking, kennen natuurlijk de kneepjes van het vak.

Maar de ervaringsuitwisseling gebeurt zeker ook in de andere richting.
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De nieuwe technologie toegepast in de recent geinstalleerde
verpakkingslijnen in Mebane wordt mede door het engineeringsteam,
samen met de collega’s in Mebane, op tijd en stond geévalueerd. Die
inzichten zullen ons in staat stellen om, indien relevant, deze technologie
in de toekomst ook in de nieuwe productiefaciliteit in Thailand te kunnen

implementeren,”aldus Eddy.

“‘Consumenten mogen er alvast 100% zeker van zijn. Op welk continent
Lotus® Biscoff® ook geproduceerd wordt, de kwaliteit en de unieke,

overheerlijke smaak ervan zal overal identiek zijn,” sluit Jean-Paul af.

\

T~

Eddy Thijs - Global Biscoff Engineering Manager en Bert Noseda - Global Biscoff Planning & Logistics Manager

Onze strategie
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Collega uit het Research & Development team neemt deel aan een smaakpanel
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LOTUS™ NATURAL FOODS

STRATEGIE

De internationalisering van onze Lotus™ Natural Foods merken
vormt de tweede pijler van onze strategie. Sedert 2015 heeft Lotus
Bakeries geinvesteerd in de categorie van de natuurlijke en gezonde
tussendoortjes, met focus op de sterke merken nakd, BEAR, TREK en
Kiddylicious. Sinds juli 2022 maakt Peter’s Yard, met een assortiment

van gezonde zuurdesemcrackers, ook volledig deel uit van Lotus Bakeries.

Het is onze ambitie om binnen de thuismarkt van deze merken, het
Verenigd Koninkrijk, blijvend groei te creéren. Dat doen we enerzijds
door activatie van onze hero-producten, zowel in het winkelpunt als
door gerichte online marketingactiviteiten. Anderzijds hanteren we een
ambitieus innovatieprogramma waarbij we ernaar streven vernieuwende
producten op de markt te brengen binnen en buiten de bestaande

categorieén.

Voorts vormt de geografische expansie van onze Lotus™ Natural
Foods merken buiten het Verenigd Koninkrijk één van de voornaamste
groeipijlers. In 2016 werden de eerste stappen genomen naar verdere
internationalisatie. Op vandaag wordt 30% van de omzet buiten het
Verenigd Koninkrijk gerealiseerd. In 2020 heeft Lotus Bakeries ervoor
gekozen deze groei te versnellen door alle internationale activiteiten,
merken en Global Brands te centraliseren in een Lotus™ Natural
Foods internationaal hoofdkantoor. Organisatorisch is het volledige
internationale Natural Foods team samengebracht in een nieuw kantoor

te Baar, Zwitserland.

Onze strategie

Hierdoor kan een veelheid aan synergién gerealiseerd worden.
Enerzijds op het vlak van strategie, ontwikkeling en bescherming van
de internationale merken. Anderzijds met betrekking tot het optimaliseren
van de bevoorradingsketen alsook de verkoopstrategieén van de
Lotus™ Natural Foods producten. Sinds 2021 versnellen een centraal
E-commerce Acceleration Team en regionale Amazon teams wereldwijd
de e-commerce activiteiten van de groep, waaronder ook Lotus™ Natural
Foods. Dit zal de verdere internationale groei van deze merken een

additionele impuls geven.

De merken nakd, BEAR, TREK, Kiddylicious en Peter’s Yard brengen
gezonde snacks op de markt die vaak disruptief zijn binnen de bestaande
categorieén. Daarom wordt sterk ingezet op communicatie naar de
consument toe omtrent de voordelen van deze gezonde en lekkere
snacks. Dit gebeurt zowel op de verpakking, in het winkelpunt als door

videocampagnes op tv en op sociale media.
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raw fruit & nut bars

BLUEBERRY MUFFiN
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NAKD.

nakd repen bevatten enkel fruit en noten. Niets anders!

De nakd repen zijn gemaakt van 100% natuurlijke ingrediénten. We mengen het fruit en de noten en persen ze
samen in een heerlijke raw bar. Ze bevatten geen toegevoegde suikers of andere onnodige toevoegingen en zijn
de perfecte snack voor iedereen die beter, gezonder en bewuster wil eten, zonder in te boeten op smaak. nakd
komt in een uitgebreid aanbod aan verrassende smaken waaronder ‘Blueberry Muffin’, ‘Peanut Delight’ en ‘Salted
Caramel’. Of je nu op zoek bent naar de perfecte ochtendsnack of tussendoortje na de middag, er is een lekkere

nakd reep voor elk moment.
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TREK

TREK is de ideale snack voor mensen met een actieve levensstijl. Ze zijn voorzien van een extra dosis proteine en
alle ingrediénten zijn T00% plantaardig. Bovendien zijn ze rijk aan vezels. Onze repen bestaan in een gevarieerd

aanbod met 9 gram en 15 gram proteines om tegemoet te komen aan de verschillende consumentenbehoeften.
TREK Flapjacks bevatten 9 gram plantaardige proteines. Een flapjack is een lekkere granenreep gemaakt met
een heerlijke topping. Onze TREK Flapjacks zijn beschikbaar in verschillende smaken, zoals ‘Cacao Havermout’,

‘Salted Caramel’, alsook ‘Peanut Butter’.

TREK Power zijn onze heerlijke proteinerepen, gemaakt met 15 gram plantaardige proteines en omhuld met vegan

chocolade. We bieden deze repen aan in diverse smaken, zoals ‘Peanut Butter Crunch’en ‘Millionaire Shortbread'.

Kortom, op zoek naar een goede en overheerlijke portie energie? Danis TREK dé oplossing.

Onze strategie
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BEAR

De filosofie van het merk BEAR is duidelijk: gezonde snacks aanbieden die kinderen lekker en leuk vinden en waar
hun ouders vertrouwen in hebben. Het gezonde en vernieuwende gamma van BEAR bestaat uit tussendoortjes
gemaakt van echt fruit. BEAR gebruikt vers geplukte seizoensvruchten die op lage temperatuur worden verhit
om zo het goede van fruit, zoals de vezels, zoveel mogelijk te bewaren in het eindproduct. De producten zijn vrij

van toegevoegde suikers, bewaarmiddelen en stabilisatoren.

Alle BEAR producten zijn niet alleen overheerlijk, ze zijn ook fun voor kinderen. Ze worden aangeboden in leuke
formaten, waaronder rolletjes (BEAR Fruit Rolls) en pootjes (BEAR Fruit Minis en BEAR Paws). Elke BEAR Fruit
Rolls verpakking bevat een gratis verzamelkaartje, waardoor de leuke ervaring ook na het eten van een fruitrolletje

wordt verdergezet.
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KIDDYLICIOUS
KIDDYUCIOUS KIDDYLICIOUS

its delicious it deficious

ENCOURNGES SELF FEEDING W ENCOURAGES SELF FEEDING W

KIDDYLICIOUS

Onder het merk Kiddylicious worden heerlijke tussendoortjes voor de allerkleinsten op de markt gebracht.
Tussendoortjes zijn belangrijk in het voedingspatroon van de allerkleinsten om de periodes tussen maaltijden te
helpen overbruggen. Ze worden aangeboden in diverse vormen om de kleintjes zelfstandig te leren eten en zijn
beschikbaar in verschillende smaken waar baby’s en peuters dol op zijn. Daardoor kunnen ouders hun kleintjes
laten wennen aan allerlei smaken en texturen. Bovendien verhoogt de portie gecontroleerde verpakking het

gebruiksgemak voor ouders.

Kiddylicious is het eerste merk dat het assortiment tussendoortjes uitbreidde naar 3+ jaar binnen babyvoeding.

Onze strategie
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INNOVATIES 2022

TREK PROTEINEREPEN

TREK Flapjacks bevatten 9 gram plantaardige proteines. Deze reep is
een mengeling van texturen en smaken met een heerlijke topping. Onze
allernieuwste smaak onder de populaire Flapjacks heeft een heerlijke
‘Peanut Butter’ topping, een smaak die erg gewild is bij mensen met een
actieve levensstijl. Deze smaak is beschikbaar in het Verenigd Koninkrijk

alsook in Nederland.

TREK Power zijn onze heerlijke proteinerepen, gemaakt met 15 gram
plantaardige proteines en omhuld met vegan chocolade. De twee
smaken, ‘Peanut Butter Crunch’ en ‘Millionaire Shortbread’, zijn aan

een internationale opmars bezig.

3BARS NEW |

A\
(TREK

PETER'S YARD B

Peter’s Yard werd opgerichtin 2008 en is geinspireerd op de Zweedse baktraditie, met een breed scala aan unieke,

Packshot Verenigd Koninkrijk

heerlijke, artisanale crackers op basis van zuurdesem, geschikt als ‘cheese cracker’ of toast.

Alle producten in het Peter’s Yard assortiment worden bereid volgens het traditionele Zweedse recept met behulp

PEANUT BUTTER CRUNCH - = MILLIONAIRE SHORTEREAD
— ¢ —

(TREK AV

van een 45 jaar oude zuurdesemstarter. Peter’s Yard maakt sinds de zomer van 2022 volledig deel uit van de

. . HIGH I8 FIBRE
Lotus Bakeries-familie.
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BEAR SMOOTHIE YOYO:

NU OOK MET AARDBEI EN BANAANSMAAK

Voor onze iconische fruitrolletjes hebben we ons laten inspireren
door klassieke smoothie smaken. Het resultaat is een lekker zacht en
overheerlijk fruitrolletje, gemengd met glutenvrij havermelkpoeder,
zonder toegevoegde suiker en rijk aan vezels. Deze productlijn is
beschikbaar in het Verenigd Koninkrijk in drie smaken: perzik met banaan
smoothie, blauwe bes met banaan smoothie en de nieuwste smaak is
aardbei met banaan smoothie. Het is de perfecte smoothie ervaring,

maar dan nu in een fruitrolletje.

=

peach+b ¥

p SMOOTHI

strawberry+b

SMOOTHIE

blueberry+

SMOOTHI
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KIDDYLICIOUS 3+ RANGE

Kiddylicious heeft met succes tussendoortjes voor peuters
geintroduceerd binnen babyvoeding. De allernieuwste telg in het 3+
jaar assortiment is het concept Quinoa Squares. Deze zijn perfect voor
kleine vingertjes. Ze zijn ‘airpopped’ om de perfecte krokante textuur
te bekomen en beschikbaar in twee smaken: tomaat-basilicum en

kaassmaak.

Met het Kiddylicous 3+ jaar assortiment ondersteunen we de ambities
van retailers om een ruimer assortiment voor peuters aan te kunnen
bieden en komen we tegemoet aan de wensen van ouders die langer

gezondere alternatieven aan hun kinderen willen geven.

Kleintjes van die leeftijd willen vaak zelf beslissen wat ze eten - we zijn er
dan ook op gebrand om hen voortaan ons assortiment gezonde opties

te kunnen aanbieden waar ze volmondig Ja!" op zeggen.

Het Kiddylicious 3+ jaar assortiment wordt verkocht in portie-
gecontroleerde verpakkingen, waardoor ze perfect zijn om mee te
geven in de lunchbox. Het biedt bovendien leuke verpakkingen om
peuters geinteresseerd te houden en biedt een gezonder alternatief

voor traditionele snacks voor volwassenen.

Onze strategie
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2022, een recordjaar
voor Lotus™ Natural
Foods

De strategische keuze om enerzijds in te zetten op blijvende groei in
de thuismarkt van de Lotus™ Natural Foods merken en anderzijds in
te zetten op internationale groei buiten het Verenigd Koninkrijk, werpt
duidelijk haar vruchten af. In 2022 noteerde Lotus™ Natural Foods een

omzetgroei van maar liefst 24%.

In het Verenigd Koninkrijk realiseerden de merken Lotus™ Natural Foods
een double-digit groei. De internationale activiteiten, buiten het Verenigd
Koninkrijk, groeiden in 2022 met meer dan 40% en vertegenwoordigen

al meer dan 30% van de totale omzet van Lotus™ Natural Foods.

BEAR heeft zowel in de Verenigde Staten als in het Verenigd Koninkrijk
een buitengewoon jaar achter de rug met een aanzienlijke groei in zowel
omzet als marktaandeel. Ook nakd heeft succes geboekt in een aantal

landen buiten het thuisland, onder meer in Spanje.
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Het succesverhaal van BEAR
in het Verenigd Koninkrijk

Joanna Agnew
MARKETING DIRECTOR URBAN FRESH FOODS
& NATURAL BALANCE FOODS

Derren Plows
SALES DIRECTOR URBAN FRESH FOODS

Binnen het Verenigd Koninkrijk is de categorie van gezonde
tussendoortjes al jaren aan een opmars bezig. Lotus
Bakeries is sedert 2015 actief in de categorie van gezonde
tussendoortjes door acquisities van sterke merken zoals nakd,
TREK en BEAR, aangevuld met Kiddylicious in 2018. In
2022 werden ook Peter’s Yard crackers aan de portefeuille
toegevoegd. Het is de ambitie om binnen het Verenigd

Koninkrijk de sterke posities van deze merken te bestendigen.

TWEEDE JAAR OP EEN RIJ DOUBLE-DIGIT GROEI

BEAR realiseert op het einde van het jaar 2022 opnieuw een
doubledigit groei in omzet. Daarmee groeit BEAR sneller
dan de categorie en versterkt ook haar marktaandeel in de
‘Kids Fruit Snacking’ categorie. Ook de penetratiegraad van
de BEAR-producten in het Verenigd Koninkrijk, i.e. het aantal
huishoudens dat minstens één keer per jaar een BEAR product
koopt groeit verder. “Eén van de belangrijkste factoren achter
ons succesvol jaar voor BEAR is de duidelijke focus die we
in 2022 voorop hebben gesteld,” vertelt Joanna Agnew,
Marketing Director Urban Fresh Foods & Natural Balance Food:s.

Derren Plows - Sales Director Urban Fresh Foods

Onze strategie

“Dat houdt in dat we hebben ingezet op sterke activatie van onze ‘core
producten’, hebben geanticipeerd op post-COV/ID trends en hebben

geinvesteerd in productinnovaties.”

WELDOORDACHTE ONLINE EN INSTORE ACTIVATIESTRATEGIE

“De gerealiseerde groei is mede te danken aan de weldoordachte
instore activatiestrategie, waarin we doelbewust hebben uitgestippeld
in welke winkels we op welk moment van het jaar BEAR wilden activeren.
Onze activaties en promoties bij belangrijke retail partners hebben
geholpen om de visibiliteit van onze producten te verhogen, dit zowel
in het reguliere schap als erbuiten. Visibiliteit in het winkelpunt blijft

de belangrijkste drijfveer om de awareness van het merk te verhogen.

Maar ook de sterke wisselwerking met online activatie heeft het voorbije
jaar de effectiviteit van onze marketinginspanningen gemaximaliseerd.
Zo was bijvoorbeeld ons uitgebreid on- en offline plan voor het ‘Terug
naar school-moment in de maanden september en januari bijzonder
succesvol. Onze focus op jonge ouders, die op zoek zijn naar gezonde en
lekkere tussendoortjes voor in de lunchbox, zorgde voor een ongeziene
verkooppiek van onze BEAR fruitrolletjes (in het Verenigd Koninkrijk

bekend onder de naam ‘yoyo's),” gaat Joanna verder.

“Ook op ons ‘on-pack’ partnership met het outdoor avonturenbedrijf
Go Ape! blikken we in 2022 zeer tevreden terug. De on-pack
consumentenactie op de populaire BEAR fruitrolletjes, waarbij
shoppers bij elke aankoop tickets konden winnen voor de Go Ape!
avonturenparken, werd ondersteund door online campagnes enerzijds
en een buitengewoon grote visibiliteit in de winkels anderzijds. We
stelden vast dat deze editie nog beter aansloeg dan het jaar voordien.”
De sleutel tot het succes? “Ook bij deze campagne was vooral de timing
ervan cruciaal. De visibiliteit rond deze samenwerking werd doelbewust
in de zomermaanden gepland. Ouders met jonge kinderen trekken erop
uit en onze gezonde snacks zijn tijdens zo'n buitenactiviteiten het ideale

tussendoortje.” aldus Joanna.
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“We blijven ook investeren in BEAR door innovaties te lanceren. Het uitbreiden
van ons assortiment zorgt er enerzijds voor dat de bestaande consumenten toch
verrast blijven worden, anderzijds maakt het ook nieuwe consumenten warm
om onze producten uit te proberen. Dat laatste is voor ons belangrijk, aangezien
consumenten die onze BEAR-producten eenmaal hebben geproefd, ons merk

blijven kopen.”

- Joanna Agnew

“Het heeft ertoe geleid om ook in een periode van het jaar waar de
verkoop van onze BEAR-producten historisch gezien eerder stabiel is,
toch te laten toenemen,” vertelt Derren Plows, Sales Director Urban
Fresh Foods. “Onze netto-omzet in juni en de zomerperiode was nooit

eerder zo hoog!”

INSPELEN OP POST-COVID TRENDS

De manieren waarop consumenten kopen en winkelen zijn door
COVID-19 veranderd. Die heeft ervoor gezorgd dat ze aan het online
winkelen zijn geslagen. Een trend die al enkele jaren aan een opmars
bezig was maar die de pandemie alleen maar heeft versneld. “Jonge
ouders met kinderen hebben vaak weinig tijd om naar de winkel te gaan
of aan de kassa aan te schuiven. Zij verkiezen het dus duidelijk om onze

BEAR-producten online aan te kopen,” aldus Derren.

Het jaar 2022 wordt beschouwd als het eerste ‘post-COVID' jaar en dat
hebben ze bij Lotus Bakeries gemerkt. “Eindelijk terug de mogelijkheid
om zowel klanten, partners, als collega’s in persoon te zien en spreken!”
zegt Derren enthousiast. “Het voorbije jaar hebben we dan ook de focus
gelegd op het onderhouden en nog versterken van onze goede relaties

met zowel grote als kleinere retailers en supermarkten. De pandemie

50 - Lotus Bakeries

heeft dan wel geleid tot een aanzienlijke stijging van de onlineverkoop,
toch stellen we vast dat ook een deel van de consumenten terugvallen op
hun oude koopgedrag en opnieuw hun weg naar fysieke winkels vinden.
We hebben het voorbije jaar dan ook alles in het werk gesteld om onze
plannen goed met onze retail partners af te stemmen en ervoor te zorgen
dat onze gezamenlijke initiatieven in lijn lagen met de reéle behoeften

van zowel de categorie als de consumenten.”

SUCCESVOLLE INNOVATIES BLIJVEN VERRASSEN

“We blijven ook investeren in BEAR door innovaties te lanceren,”
vertelt Joanna. “Zo hebben we in 2022 een aantal nieuwe producten
gelanceerd, waaronder BEAR smoothies, fruitrolletjes geinspireerd op
klassieke smoothie smaken. Ook onze iconische BEAR fruitrolletjes
kregen erin 2022 zowel andere verpakkingsformaten als nieuwe smaken
bij, wat de consumenten duidelijk apprecieerden. Het uitbreiden van ons
assortiment zorgt er enerzijds voor dat de bestaande consumenten toch
verrast blijven worden, anderzijds maakt het ook nieuwe consumenten
warm om onze producten uit te proberen. Dat laatste is voor ons
belangrijk, aangezien consumenten die onze BEAR-producten eenmaal

hebben geproefd, ons merk blijven kopen.”

Joanna Agnew - Marketing Director Urban Fresh Foods

and Natural Balance Foods

Onze strategie

NIEUW GROEIPOTENTIEEL OM TE ONTGRENDELEN

Tegelijk is er nog veel onontgonnen terrein. “Het Verenigd Koninkrijk telt
zo'n 5,5 miljoen gezinnen met kinderen tussen de nul en negen jaar. We
weten dat vandaag al zo'n 1,5 miljoen daarvan onze BEAR-producten
consumeren. Maar dat betekent dus ook dat er nog veel potentieel voor
ons ligt om andere families te bereiken met onze lekkere producten!”

glimlacht Joanna.

Hoe dat precies zal worden bereikt? “Onder meer door de
distributiepunten nog verder uit te breiden over verschillende
verkoopkanalen heen. Er is zeker nog potentieel om onze aanwezigheid
ook buiten ons reeds bestaande klantenbestand verder uit te breiden.
Het is belangrijk dat we de BEAR-producten aanbieden, daar waar de
consumenten zich ook bevinden. Denk maar aan onze huidige retail
partners, kleinere supermarkten, discounters of buurtwinkels,” vertelt

Derren.

“Willen we onze doelgroep op een doeltreffende manier bereiken, dan
zullen we ons de komende jaren ook nog meer moeten richten op het
versterken van onze aanwezigheid op sociale media. We stellen vast
dat ouders met jonge kinderen bijvoorbeeld minder tv kijken, maar wel
actief zijn op Facebook en Instagram. Het is van cruciaal belang dat we
aanwezig zijn op de mediakanalen waar zij hun tijd op doorbrengen,”

zegt Joanna.

“De meeste ouders vinden gezonde voeding voor hun kinderen
belangrijk, dus moeten we hen op een heldere manier informeren over
de voordelen van ons assortiment. Zo moeten we ook in de toekomst
voldoende onder de aandacht blijven brengen dat onze natuurlijke
BEAR-producten uitsluitend uit vers fruit en groenten bestaan en
geen toegevoegde suikers of conserveringsmiddelen bevatten. Door
duidelijke informatie te verstrekken, kunnen we ouders helpen om
beter geinformeerde keuzes te maken en zowel hen als hun kinderen

aanmoedigen tot een gezonde levensstijl,” sluit ze af.
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AAN HET WOORD

Op weg naar de top:

nakd. wil het grootste merk
in cereal bars van Spanje
worden

Els De Smet
GENERAL MANAGER SALES OFFICES EUROPE

Ton Kooi
COUNTRY MANAGER SPAIN

Anders is het in Spanje waar met de lancering van nakd een volledig
nieuwe categorie van gezonde snacks moest worden gecreéerd. “Hoewel
er een steeds groter wordend bewustzijn voor gezonde voeding is in
Spanje, bestaat de categorie gezonde snacks er nog niet echt. De
klassieke snoepcategorie alsook de categorie voor cereal bars vind je in de
retailmarkt gemakkelijk terug, maar het aanbod gezonde tussendoortjes
was er tot voor kort erg beperkt,” begint Els De Smet, General Manager
Sales Offices Europe.

SUCCES DOOR REELE BEHOEFTE

“Dat maakte het voor ons in 2019 een heuse uitdaging om het merk
nakd in deze markten te lanceren,” legt ze uit. “Een bijkomende uitdaging
in Spanje is dat de retailmarkt er erg gefragmenteerd is. Anders dan in
sommige andere landen heb je er niet een handvol grote retailers met

veel verkooppunten. Wel veel verschillende ketens, met een beperkter
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aantal winkels die A-merken verkopen. Dat maakte het voor ons niet

eenvoudig om er snel voet aan de grond te krijgen.”

En toch kunnen ze in 2022 terugblikken op een ontzettend goed jaar
voor nakd in Spanje. “We hebben vier jaar geleden goed aangevoeld
dat er in Spanje een reéle behoefte was aan gezonde tussendoortjes.
Wijwaren in 2019 de eerste die met nakd een healthy bar op de markt
brachten. We weten inmiddels dat het enorm belangrijk is om de first
mover’ te zijn en samen met onze out of home-klanten en de retailers

te bouwen aan deze nieuwe categorie,” aldus Els.

EXTRA BOOST DOOR REALFOODING

Maar ook Realfooding in Spanje, ook wel bekend als ‘movimiento de
comida real’, zorgde voor extra wind in de zeilen. Deze beweging, waarbij
de aanhangers zich richten op het eten van voeding die zo natuurlijk
mogelijk is, verspreidt zich voornamelijk via sociale media en dan met
name op Instagram. Eén nutritionist was zo laaiend enthousiast over de
nakd repen dat hij ging fungeren als echte ambassadeur voor het merk

wat de verkoop een enorme boost heeft gegeven in Spanje.

“Vanaf het moment dat deze influencer onze nakd repen aanprees, ging
de bal pas echt aan het rollen. Hij lichte spontaan de samenstelling van
onze natuurlijke tussendoortjes toe en nam zijn volgers zelfs zo hard bij
de hand dat hij in de winkelpunten ging filmen om hen te duiden waar
ze onze producten precies konden terugvinden. In enkele jaren tijd is zijn
Instagram-pagina uitgegroeid tot een van de meest populaire accounts
over gezonde voeding in Spanje. Zijn account telt inmiddels meer dan

1,7 miljoen volgers,” vertelt Ton Kooi, Country Manager Spain.

“Als je weet dat Spanje zo'n 47 miljoen inwoners telt, kan het bereik van
zijn account wel tellen!” vult Els aan. “Nu is het kwestie van, bovenop die
aanhangers die natuurlijk ‘early adopters’ zijn, een stap verder te zetten

en ook de grotere massa te bereiken met ons verhaal

Els De Smet - General Manager Sales Offices Europe

Onze strategie

“We hebben vier jaar geleden goed
aangevoeld dat er in Spanje een
reéle behoefte was aan gezonde
tussendoortjes. Wij waren in 2019 de
eerste die met nakd een healthy bar op
de markt brachten. We weten inmiddels
dat het enorm belangrijk is om de ‘first
mover’ te zijn en samen met onze out
of home-klanten en de retailers te
bouwen aan deze nieuwe categorie.”

- Els De Smet

SYNERGIE ONLINE EN IN-STORE ACTIVATIE

De mooie vooruitgang die in 2022 werd geboekt, is zeker ook mede
te danken aan de synergie tussen de visibiliteit online en de activatie
in de winkelpunten. “Doordat mensen vaak online al iets over ons
merk hadden gehoord, vonden ze onze producten door onze sterke
‘second placements’ ook gemakkelijk in de winkel terug. Het was een
goede manier om ook andere winkelbezoekers onze producten te laten
ontdekken en het hielp zeker mee om de marktpenetratie te verhogen.
Dankzij een sterk promotioneel plan, samen met onze retail partners, zijn
we erin geslaagd om het jaar met bijzonder goede verkoopcijfers af te
sluiten. Wat dan weer deuren opent om ook bij andere Spaanse retailers

in hun aanbod opgenomen te kunnen worden,”legt Ton uit.
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Ton Kooi - Country Manager Spain
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AANBOD UITGEBREID

In 2019 bestond het nakd-assortiment in Spanje initieel uit
drie verschillende smaken. Daar kwamen in 2020 twee nieuwe
smaakvarianten bij en in de zomer van 2022 werd dat nog eens
met twee extra smaken uitgebreid. “We hebben vastgesteld dat het
uitbreiden van ons assortiment telkens leidde tot extra verkopen en dus
een echte aanjager was van meer verkoop in Spanje. Consumenten

weten afwisseling duidelijk te appreciéren,”aldus Ton.

Naast de introductie van nieuwe smaken heeft Lotus Bakeries het voorbije
jaar ook fors ingezet op het uitbreiden van haar distributiekanalen, en
dan met name in de luchthavens en grote treinstations in Spanje. “Dit
zijn drukbezochte locaties, niet enkel door Spanjaarden, maar ook door
toeristen. Door het herstel van de toerismesector nam onze verkoop
er dan ook aanzienlijk toe. nakd wordt inmiddels verkocht op alle
grote Spaanse airports, zoals Mallorca, Madrid of Barcelona, en dat in
verschillende winkelpunten,”zegt Ton. “Vooral op de Canarische eilanden
ligt de verkoop van onze nakd repen bovenproportioneel hoog. Daar zal
het grote aandeel Britse toeristen, die ons merk wel al goed kennen, wel

een rol in spelen,” verklaart Els.

SPANJE'S GROOTSTE CEREAL BARS MERK

“We hebben eigenlijk pas dit jaar echt mogen waarnemen wat voor
een gigantisch potentieel nakd in Spanje nog heeft,” vertelt Els. “Onze
ambitie is hierdoor alleen nog maar meer aangewakkerd. We willen het
grootste merk in cereal bars in Spanje worden. Er is zeker nog heel wat
werk aan de winkel, maar we zijn goed gelanceerd voor blijvend succes

in de toekomst!”

AAN HET WOORD

PETER'S YARD, NIEUWSTE
TELG IN DE LOTUS™
NATURAL FOODS FAMILIE

Twan Thorn
MANAGING DIRECTOR KIDDYLICIOUS

Jean-Baptiste Robert
MANAGING DIRECTOR PETER'S YARD

Sinds juli 2022 maakt Peter’s Yard, een merk van lekkere zuur-
desemcrackers op basis van uitsluitend natuurlijke ingrediénten,
volledig deel uit van Lotus Bakeries. Maak kennis met onze nieuwste

telg uit het Lotus™ Natural Foods portfolio.

Zweedse traditie gecombineerd met Britse ambacht, 100% natuurlijke
kwaliteitsingrediénten en tijd. Dat zijn de geheime elementen die Peter’s

Yard's artisanale zuurdesemcrackers zo uniek maken.

“Alle producten in het Peter’s Yard assortiment worden bereid volgens
het traditionele Zweedse recept met behulp van een 45 jaar oude
zuurdesemstarter, die gedurende 16 uur traag wordt gefermenteerd.
Dat zorgt net voor de lekkere smaak en knapperigheid,” begint Jean-
Baptiste Robert, Managing Director van Peter’s Yard, enthousiast.
“Peter’s Yard heeft een ruim assortiment aan crackers en flatbreads die
gebruikt kunnen worden als toast, als alternatief voor brood of gewoon als
gezond tussendoortje. De crackers en flatbreads zijn er in verschillende
smaken en formaten en er is ook een ‘Selection Box" op de markt, die de

consument een mix van alle Peter’s Yard producten aanbiedt.”

Onze strategie

BELOFTEVOL GROEIBEDRIJF

Het potentieel van Peter’s Yard staat buiten kijf: een unieke
productpropositie in een grote categorie, de omzetgroei van de
afgelopen jaren, aangevuld met de expertise die Lotus Bakeries toevoegt

op vlak van distributie, marketing en productie.

“De marktpenetratiegraad van Peter’s Yard in het Verenigd Koninkrijk
is momenteel nog bescheiden, maar het potentieel is enorm,” vertelt
Jean-Baptiste. “Het voorbije jaar was Peter’s Yard al het snelst groeiende
merk in zijn categorie in het Verenigd Koninkrijk. We staan aan de start
van een ontzettend mooi groeiverhaal. Er zijn al enkele sterke spelers,
zoals Jacobs, Carrs of Ryvita, die de categorie van hartige tussendoortjes
hebben opgebouwd. Maar de categorie is bijzonder groot in het Verenigd
Koninkrijk en blijft groeien.”

“De kracht van het merk Peter’s Yard zit voornamelijk in de superieure
smaak en ‘crispiness’ van de producten. Voortbouwend op dit sterke
fundament van het merk, geloven we dat we de expertise en ervaring van
Lotus Bakeries kunnen benutten om de groei van Peter's Yard verder te
versnellen,” vult Twan Thorn, Managing Director van Kiddylicious, aan.
“En de ambities liggen bijzonder hoog. Met Peter’s Yard willen we op
termijn het bekendste en meest gewaardeerde zuurdesemcrackersmerk

in het Verenigd Koninkrijk zijn,” aldus Twan.

MEER DISTRIBUTIEKANALEN

Om die doelstellingen te kunnen realiseren, werd een duurzaam groeiplan
opgesteld. Dat plan focust op het vergroten van de brand awareness van
het merk enerzijds en op het versterken van de distributiekanalen voor

Peter’s Yard anderzijds.

“Speciaalzaken zijn altijd al belangrijke verkoopkanalen geweest voor
Peter’s Yard,” zegt Jean-Baptiste. “We zijn goed vertegenwoordigd in
de mooiste kaasspeciaalzaken en ‘farm shops'in het Verenigd Koninkrijk.

Zij behoren tot de krachtigste ambassadeurs voor ons merk en we zullen
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“Het voorbije jaar was Peter’s Yard
al het snelst groeiende merk in zijn
categorie in het Verenigd Koninkrijk.
We staan aan de start van een
ontzettend mooi groeiverhaal.”

- Jean-Baptiste Robert

deze relaties in de toekomst zeker verder blijven versterken. Willen we
dat ook nieuwe consumenten onze producten makkelijker en sneller
vinden, dan zullen we echter meer en ook andere distributiekanalen

moeten inzetten.”

“Peter’s Yard is in 2022 zeer sterk gegroeid in het retailkanaal. Bij retailers
als Sainsbury en Waitrose wordt een breed assortiment van Peter’s Yard
producten aangeboden en kent het merk bijzonder goede rotaties. Deze
succesvolle stappen, in zo'n korte tijd, bevestigen ons geloof in het merk,”

vult Twan aan.

Bovendien is het precies op het vlak van distributie dat Lotus
Bakeries waarde kan toevoegen. “We zijn ervan overtuigd dat het
distributienetwerk, de contacten en de ervaring van de Lotus teams,
zal helpen om het merk naar het volgende niveau te brengen,” zegt
Jean-Baptiste. “Ons doel is nu om op korte termijn de distributie voor
onze ‘hero-producten, zijnde de crackers, flatbreads en de ‘Selection

Box’, verder uit te breiden.”

“De initiéle focus zal vooral liggen op de verdere versnelling van de
groei van Peter’s Yard producten in het Verenigd Koninkrijk. Mochten
er op termijn ook stappen worden gezet naar de internationale markten,
dan zal ook daar het netwerk en de ervaring van Lotus Bakeries grote

meerwaarde kunnen betekenen,” aldus Twan.
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Het management heeft alvast vertrouwen in de samenwerking tussen
beide teams. Twan en Jean-Baptiste zijn er de afgelopen drie jaar als
respectievelijk Managing Director Kiddylicious en Commercial Director
Kiddylicious, in geslaagd om het merk Kiddylicious te doen groeien naar
het grootste merk in de ‘Baby Finger Food’ categorie in het Verenigd
Koninkrijk. Aan hen om nu ook het succesverhaal van het merk Peter’s

Yard verder te schrijven.

OPTIMALISEREN VAN PRODUCTIECAPACITEIT

Met het oog op dit groeiverhaal zal er ook verder moeten worden
geinvesteerd in productiecapaciteit. ‘“Momenteel beschikken we over
één productielijn, maar we bekijken hoe we de productie op deze lijn
kunnen optimaliseren. Daarnaast zijn we in kaart aan het brengen welke
bijkomende capaciteit nodig zal zijn om de toekomstige groei te kunnen
volgen en ondersteunen,”zegt Jean-Baptiste. “Het optimaliseren van de
huidige productiecapaciteit enerzijds en het investeren in bijkomende
capaciteit anderzijds zijn beide belangrijke aspecten voor het waarborgen

van de toekomstige groei en succes van Peter’s Yard.”

MOOIE AANVULLING LOTUS™ NATURAL FOODS PORTFOLIO

Lotus Bakeries wil elke consument een divers assortiment verantwoorde
en lekkere tussendoortjes aanbieden voor elk moment van de dag. Peter’s
Yard is dan ook een mooie aanvulling op het bestaande portfolio van

Lotus™ Natural Foods.

Twan Thorn — Managing Director Kiddylicious en Jean-Baptiste Robert — Managing Director Peter’s Yard

Lotus Bakeries had al een belang in Peter’s Yard verworven via het
investeringsfonds Fast Forward 2032. FF2032 investeert in beloftevolle
merken en groeibedrijven die vernieuwende producten, technologieén
of markbenaderingen ontwikkelen in de bredere voedings- en
drankensector, en focust daarbij sterk op het ‘better-for-you-segment’.
Peter’s Yard was de eerste minderheidsparticipatie en is sinds de zomer

in volle eigendom van Lotus Bakeries.

“Dit heeft ons de kans gegeven om enkele jaren samen te werken samen
te werken met de oprichters en het merk ook echt goed te leren kennen
alvorens zelf aan het stuur te staan,” vertelt Jean-Baptiste. “Het was ons
een waar genoegen om die jaren met hen te kunnen samenwerken. Ons
team is er nu helemaal klaar voor om het mooie toekomstverhaal van

Peter’s Yard verder te schrijven!”

“Met Peter’s Yard willen we
op termijn het bekendste
en meest gewaardeerde
zuurdesemcrackersmerk in het
Verenigd Koninkrijk zijn.”

- Twan Thorn
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LOTUS® LOCAL HEROES
STRATEGIE

De lokale ‘hero™-producten of ‘Lotus® Local Heroes’ vormen de derde
pijler van Lotus Bakeries’ strategie. In Belgié, Nederland, Frankrijk en
Zweden zijn we aanwezig met een ruim assortiment aan lokale ‘hero’-
producten: koekjes, wafels, gebak en ontbijtkoek. We willen deze reeds
sterke marktposities uitbouwen door continu te blijven investeren in dit
ruime assortiment. Hierdoor versterkt Lotus Bakeries haar positie als

marktleider in de relevante subsegmenten.

Het geloof in ‘hero’-producten is groot. Niet voor niets heeft Lotus
Bakeries bij overnames steeds gefocust op bedrijven met een sterk merk,
uitzonderlijke producten en een sterke marktpositie in de thuismarkt van
het desbetreffende bedrijf. We zijn er vast van overtuigd dat we door
aandacht voor deze lokale ‘hero’-merken in hun thuismarkt, het succes

van deze producten nog verder kunnen versterken.

Nauwgezette verificatie van de Lotus Madeleine afmetingen
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LOTUS® GEBAK

Het Lotus® gebakassortiment bestaat uit een brede waaier aan gebakspecialiteiten, waaronder de hero-concepten
Frangipane, Madeleine, Tartélice en Zebra. Het zijn stuk voor stuk overheerlijke kwaliteitsproducten om thuis of

on-the-go van te genieten.
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Packshot Belgie
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DINOSAURUS

We kennen ze allemaal. De heerlijk krokante koeken in de vorm van verschillende soorten dinosaurussen. Lotus®
Dinosauruskoeken inspireren jong en oud om de wereld te ontdekken, uitdagingen aan te gaan en de verbeelding

de vrije loop te laten.

De geliefde Dinosaurus basisvarianten bestaan in drie smaken — met melkchocolade, met pure chocolade en
een granenversie. Ze zijn ook verkrijgbaar in miniformaat. Daarnaast is er ook ‘Lotus® Dinosaurus Gevuld’, een
krokante ronde koek met een luchtige vulling met Belgische melk- of chocoladesmaak. Sinds 2021 zijn de ronde

gevulde Dinosauruskoeken ook verkrijgbaar in een kleiner formaat en met een vanille- of melkchocoladevulling.

Onze strategie

Packshot Belgie
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LOTUS® WAFELS PEIJNENBURG
In Belgié en Frankrijk biedt Lotus Bakeries een uitgebreid wafelassortiment aan. In Belgié¢ worden de wafels op Elke dag ongecompliceerd kunnen genieten, dat is waar Peijnenburg als merk voor staat.
de markt gebracht onder de merknaam Lotus® Suzy, met als boegbeeld de gelijknamige jongedame die wafels
aanprijst vanuit haar retrowagen en tegelijk vele harten verovert. Suzy is het merk van de overheerlijke Luikse Al sinds 1883 worden er in het Nederlandse Geldrop Peijnenburg ontbijtkoeken gebakken. In de loop der jaren is
wafels, vanillewafels, en sinds 2020 ook eierwafels van Lotus®. de bakkerij uitgegroeid tot een heuse koekfabriek, metin 1983 het predicaat Koninklijke als bekroning op 100 jaar

vakmanschap. Door de unieke smaak, een ambachtelijk bak- en bereidingsproces, met voedzame ingrediénten,
Eén ding hebben de telgen van de Lotus® wafelfamilie in elk geval gemeen: ze worden allen gekenmerkt door hun is Peijnenburg een vertrouwde keuze.

hoogstaande kwaliteit, smaak en textuur.

Peijnenburg Zero wordt bereid zonder toegevoegde suikers, met speciaal geselecteerde en voedzame rogge en is
daardoor vezelrijk en vetarm. Een lekkere koek met een bijzondere mix van slechts een paar natuurlijke ingrediénten,

een unieke specerijenmix en een malse structuur.
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SNELLE JELLE

Snelle Jelle staat voor energie, avontuur en uitdagingen.

Al'sinds 2002 brengt Snelle Jelle heerlijke kruidkoek op de markt. Deze lekkere en makkelijk mee te nemen
kruidkoek is gemaakt van rogge en zit boordevol kracht en energie. Een kruidige koek met een eigen twist, die

jong en oud inspireert om door te zetten.

Onder het merk gaat een gamma aan energierijke en vullende repen schuil, die bovendien bestaan in verschillende
smaakvarianten. Ook zijn er repen voor tussendoor in handige meeneemformaten en een variant zonder

toegevoegde suiker, Snelle Jelle Zero.

64 - Lotus Bakeries

Packshot Nederland

ANNAS

Het merk Annas gaat terug tot 1929, het jaar waarin de zussen Anna en Emma Karlsson in de buurt van Stockholm
(Zweden) hun bakkerij openden. Ze bakten er de typisch Zweedse specialiteit Pepparkakor: dunne, krokante

koekjes met gember en kaneel.

In de thuismarkten Zweden en Finland is Annas het meest geliefde Pepparkakor merk, maar het wordt ook verkocht

aan meer dan 20 andere landen wereldwijd.
Vandaag zijn er diverse traditionele smaakvariaties alsook limited edities. Voorts brengt Annas ook speciale Annas

Pepparkakor-huisjes op de markt, die traditiegewijs door het hele gezin in elkaar gezet en versierd worden. Annas

Pepparkakor is het hele jaar door verkrijgbaar, maar is in Scandinavié vooral tijdens de kerstperiode erg in trek.

Onze strategie

Packshot Zweden
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INNOVATIES 2022

LOTUS® TARTELICE CITROEN

In 2022 werd Lotus® Tartélice citroen, een zachte cake met een heerlijk
verfrissende toets, aan het gamma toegevoegd. Verwen jezelf met dit
smeuiq zachte taartje van cake met een fijn citroenaroma en een lekker
laagje citroenmarmelade. Het perfecte tussendoortje of dessertje om

thuis of onderweg van te genieten.

ANNAS VERSTERKT MARKTPOSITIE

MET OVERNAME KUNG OSCAR

Om haar positie als marktleider in de gemberkoekjes in Scandinavié
verder te versterken, heeft Annas in 2022 het merk Kung Oscar
overgenomen, een geliefd merk dat in Zweden al sinds 1923 bestaat.
Kung Oscar Pepparkakor is goed gekruid met de karakteristieke smaak
van gember, kaneel en kruidnagel. Samen met Annas vullen de twee

merken elkaar perfect aan, gericht op verschillende consumenten.

Packshot Belgig

e
Kung Oscap

ANNAS NU 00K MET BELGISCHE CHOCOLADE

In 2022 breidde Annas haar gamma uit en lanceerde Annas Original
Melkchocolade. In dit nieuwe product wordt hoge kwaliteit Belgische
chocolade gecombineerd met knapperige stukjes Annas Pepparkakor.

Een ware smaaksensatie waar de consumenten dol op zijn!

ANNAS LIMITED EDITION 2022 MET APPELTAARTSMAAK

Al acht jaar op rij lanceert Annas altijd een nieuwe en ‘Limited Edition’
smaak per jaar. In 2022 werd de smaak van dppelpaj (appeltaart)
ontwikkeld. Een heerlijke combinatie van Peparkakkor met appel en
vanille om een echte smaaksensatie van pas gebakken appeltaart te

creéren. Een heerlijke winterklassieker!

Packshot Zweden

Packshot Zweden Packshot Zweden
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AAN HET WOORD

Uitbreiding
productievestiging in
Courcelles om vraag naar
wafels te kunnen volgen

Hervé Springael
PLANT MANAGER VAN COURCELLES

Lotus Bakeries biedt een uitgebreid wafelassortiment aan: Luikse
wafels, vanillewafels, soft wafels, gevulde wafels en knapperige
galettes. In Courcelles, gelegen in de Belgische provincie
Henegouwen, bevindt zich de productiefaciliteit waar deze Lotus®
wafels worden gebakken. Hervé Springael, Plant Manager van
Courcelles, blikt trots terug op de gerealiseerde uitbreiding aan

de productievestiging.

VERSTEVIGEN VAN MARKTPOSITIE

Sedert eind 2016 was de volledige productie van wafels al gecentraliseerd
in de vestiging in Courcelles. Om de reeds sterke marktpositie verder uit
te bouwen wordt ook in dit assortiment continu geinvesteerd. De Lotus®
wafels kennen de voorbije jaren een stevige groei, dus de uitbreiding

komt als geroepen.

“In het huidige pand liepen we simpelweg tegen de grenzen aan,
wilden we onze klanten op tijd kunnen blijven bedienen en klaar
zijn om de toekomst te trotseren,” vertelt Hervé Springael, Plant

Manager Courcelles. “We zien onze verkopen jaarlijks verder stijgen,
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“Enkel een extra productielijn kon ervoor
zorgen dat we de capaciteit konden
verhogen en extra volumes Luikse
wafels konden produceren.”

- Hervé Springael

en al zeker die van de Luikse wafels. Dankzij eerdere aanpassingen
aan de werkorganisatie kon de productie wel nog opgekrikt worden.
Zo werd bijvoorbeeld het gebruik van de productielijnen maximaal
geoptimaliseerd, alsook de inzet van de teams. Maar alle lijnen draaien
inmiddels continu, 24h/24h, 7d/7d, mede dankzij de weekendploegen.
Enkel een extra productielijn kon er dus voor zorgen dat we de capaciteit

konden verhogen en extra volumes Luikse wafels konden produceren.”

NIEUWE PRODUCTIEHAL EN BIJKOMENDE LIJN

Eind 2021 gingen de werken aan de nieuwe productiehal van start.
Tegen de maand september 2022 waren de grootste werken aan de hal
afgerond, waarna men kon beginnen met de installatie van de bijkomende

productielijn.

De gloednieuwe uitbreiding, van ruim 6.000 m? in totaal, bevindt zich
op hetzelfde perceel als de bestaande productievestiging en breidt die
met een derde van de oppervlakte uit. De nieuwe hal bevat onder meer
ruimte voor nieuwe productielijnen, een nieuw magazijn om grondstoffen

op te slaan, een technische ruimte voor alle nutsvoorzieningen, alsook een

Hervé Springael — Plant Manager van Courcelles

Onze strategie
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AAN HET WOORD

opslagplaats voor verpakkingsmateriaal. “In de nieuwe productieruimte
werd momenteel één additionele lijn voor Luikse wafels geinstalleerd,
maar er is ruimte genoeg voorzien voor minstens een tweede. Deze
extra lijn brengt het totaal op vier productielijnen voor Luikse wafels in

Courcelles,” gaat Hervé verder.

In het nieuwe gebouw werd ook veel aandacht besteed aan aangename
en energiezuinige ledverlichting en aan onderhoudsvriendelijke

materialen.

OPLOSSINGEN OM DEADLINES TE BEHALEN

De uitbreidingen kwamen er echter niet zonder slag of stoot. De
aanhoudende leveringsproblemen wereldwijd en de beperkingen in het
aanbod van onderdelen en materialen, door onder meer het onverwacht
snelle herstel van de wereldeconomie na de pandemie en de aanslepende

oorlog in Oekraine, zorgden voor uitdagingen.

“De levertermijnen van bouwmaterialen werden langer dan initieel
beloofd en specifieke elektronische componenten voor onze apparatuur

lieten op zich wachten. Componenten die wel cruciaal waren om de
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nieuwe lijn te kunnen opstarten. Deze externe factoren maakten het niet
altijd gemakkelijk om de vooropgestelde planning te volgen. Gelukkig
wisten zowel de collega’s van de afdeling Engineering, het team van
Courcelles als onze leveranciers altijd oplossingen te vinden en zijn we
onze beloftes aan onze commerciéle collega’s en aan onze klanten kunnen

nakomen,” aldus Hervé.

SYNERGIEN DOOR TEAMWORK

Het grote geheim van het succes van deze knappe realisatie? “De
enorme flexibiliteit die onze collega’s in de organisatie aan de dag gelegd
hebben en de uitstekende samenwerking tussen de verschillende teams,”
antwoordt Hervé zonder twijfelen. Het installeren van geavanceerde en
hoogtechnologische apparatuur voor productie -en verpakkingslijnen
van wafels vraagt om heel wat expertise en ervaring. En laat dat nu net

zijn wat de diverse teams aanbrachten om dit project gezamenlijk tot

een goed einde te brengen.

“De collega’s uit Courcelles hebben de kennis en ervaring met de
apparatuur en de processen in de vestiging, de Engineering collega’s

boden dan weer een meerwaarde dankzij hun specifieke product-,

“De capaciteitsuitbreiding biedt tal
van nieuwe opportuniteiten om nieuwe
consumenten te kunnen aantrekken en

bestaande te kunnen blijven inspireren.”

- Hervé Springael

Onze strategie

energie-, of verpakkingsexpertise. Elk probleem of uitdaging kon vanuit
meerdere invalshoeken worden bekeken en zo veel sneller worden
opgelost. We kunnen werkelijk spreken van een ontzettend positief effect
van de synergie tussen beide teams. Het feit dat ze, ondanks alles, er
toch in geslaagd zijn om de lijn zo snel operationeel te krijgen, is daar

het mooiste bewijs van. Chapeau voor deze prestatie!”

KLAAR VOOR DE TOEKOMST

Naast een nieuw gebouw en machines nam ook de mankracht toe.
In zeven jaar tijd is het personeelsbestand in Courcelles al meer dan
verdubbeld. Het Lotus-team telt er inmiddels ruim 220 medewerkers die
er samen voor zorgen dat de hoogwaardige wafels gretig aftrek vinden

in vooral Belgié en Frankrijk.

“We zien de toekomst van Courcelles erg rooskleurig tegemoet! De
capaciteitsuitbreiding biedt tal van nieuwe opportuniteiten om nieuwe
consumenten te kunnen aantrekken en bestaande te kunnen blijven

inspireren,” concludeert Hervé.
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ONZE DUURZAAMHEIDSAMBITIE

Lotus Bakeries wil groeien door een gevarieerd assortiment ‘branded snacks’ aan te bieden voor

elk moment van de dag. Het is de visie van Lotus Bakeries dat de Groep niet enkel rendabel moet

zijn, maar ook duurzaam, waardoor de kansen voor de volgende generaties gemaximaliseerd

worden.

Onze ‘Care for Today, Respect for Tomorrow' duurzaamheidsstrategie maakt integraal deel uit van

onze visie en van onze bedrijfsstrategie, die berust op drie pijlers: milieu, medewerker en maatschappij.

We hebben in 2022 opnieuw mooie stappen gemaakt om onze concrete ambities binnen elk van

de pijlers te realiseren:

We engageren ons voor het milieu en strijden mee tegen de opwarming
van de aarde. Bij alles wat we ondernemen, streven we ernaar om onze

ecologische voetafdruk te verkleinen.

Ons engagement om voor al onze merken enkel nog recycleerbare
verpakking op de markt te brengen, hebben wij verder uitgewerkt en wij
zijn goed op weg om onze doelstellingen te behalen. Daarnaast hebben
we opnieuw inspanningen geleverd om het gewicht aan verpakking dat

wij op de markt brengen aanzienlijk te verminderen.

Wat CO,-uitstoot betreft, zijn al onze sites in eigen beheer CO,-neutraal.
Bovendien hebben wij de Commitment Letter van het Science Based
Target initiatief (SBTi) ondertekend. Hiermee engageren wij ons om op
wetenschap gebaseerde reductiedoelstellingen te formuleren in lijn met
de SBTi Criteria en Aanbevelingen, om aldus de globale opwarming te

beperken tot 1,5 graden Celsius boven pre-industriéle niveaus.

74 - Lotus Bakeries

2. ONZE MEDEWERKERS

We hanteren een inclusief en niet-discriminerend rekruteringsbeleid,
gericht op het aantrekken van een gediversifieerde en getalenteerde
groep mensen die net als wij de TOP-waarden in het hart dragen.
We zetten in op werkgelegenheid op lange termijn en bieden onze
medewerkers een aangename, uitdagende, inspirerende en veilige

werkomgeving.

In 2022 realiseerden wij een mooie additionele jobcreatie. Via
ontwikkeling, continue uitdaging en training, zorgen we ervoor dat
medewerkers zich goed voelen bij Lotus Bakeries en dat ze zichzelf

continu kunnen ontplooien.

3. ONZE MAATSCHAPPIJ

Ook onze maatschappelijke verantwoordelijkheid nemen we actief op.
Via de implementatie van onze interne Gedragscode en de Gedragscode
voor Leveranciers garanderen we een integere bedrijfsvoering
doorheen de hele organisatie. Dit is een continu gegeven, verankerd
in onze business processen. Zo is er, gezien de geopolitieke situatie in
2022, bijvoorbeeld verhoogde aandacht geweest voor het bestaande

exportbeleid, de internationale restricties indachtig.

Met onze Foundation for Education bouwen we via zorgvuldig gekozen
onderwijs- en leerprojecten mee aan perspectief voor toekomstige
generaties. In 2022 heeft Lotus Bakeries haar initiatieven uitgebreid,
met onder andere steun aan Gammol, een vzw in Gambia gericht op
onderwijs en gezondheidszorg, en aan het Talentatelier voor Jongeren
TAJO, gericht op maatschappelijk kwetsbare jongeren in de regio Gent
en Kortrijk (Belgié).

Ons duurzaamheidsprogramma

Onze duurzaamheidsambitie hebben we onderstreept door in maart
2021 het UN Global Compact te onderschrijven. Sindsdien hebben
wij dit engagement jaarlijks vernieuwd. In juni 2022 rapporteerde Lotus
Bakeries voor de eerste maal over de vooruitgang van haar inspanningen

in het Communication on Progress Report 2021

Jan Boone - CEO
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ONZE DUURZAAMHEIDSSTRATEGIE

Lotus Bakeries” duurzaamheidsstrategie staat op drie pijlers: ons milieu, onze medewerkers en onze maatschappij.

Binnen elke pijler streven we naar behoorlijk bestuur en werden doelstellingen en prioriteiten vastgelegd die zullen

bijdragen tot het realiseren van onze duurzaamheidsobjectieven.

AMBITIES

We engageren ons voor het We hanteren een We nemen actief onze
milieu en strijden mee tegen de rekruteringsbeleid gericht maatschappelijke
opwarming van de aarde. Bij alles op het aantrekken van een verantwoordelijkheid op.
wat we ondernemen, streven gediversifieerde en getalenteerde We garanderen een integere
we ernaar om onze ecologische groep mensen die net als wij de bedrijfsvoering doorheen de
voetafdruk te verkleinen. TOP-waarden in het hart dragen. organisatie. Met onze Foundation
We zetten in op werkgelegenheid for Education ondersteunen we
op lange termijn en bieden onze onderwijsprojecten en bouwen
medewerkers een aangename, we mee aan perspectief voor
uitdagende, inspirerende en toekomstige generaties.

veilige werkomgeving.
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GOVERNANCE EN RAPPORTERING

De ‘Care for Today, Respect for Tomorrow’ duurzaamheidsstrategie van
Lotus Bakeries is de verantwoordelijkheid van het Executive Committee
(EXCO).

Over de verschillende prioriteiten en acties wordt door het EXCO
op regelmatige basis gerapporteerd aan de Raad van Bestuur. Naast
diverse HR-onderwerpen en de cybersecuritystrategie stonden,
gezien de geopolitieke en macro-economische ontwikkelingen, ook
de beschikbaarheid van grondstoffen en het energiebeleid hoog op
de agenda.

é? Teneinde de transparantie in onze rapportering nog te
verhogen, publiceren we sinds 2021 een GRI-rapport dat
op onze website terug te vinden is:
https://www.lotusbakeries.com/reporting-disclosure
Het GRI-rapport maakt deel uit van het ESG-
é:? compilatierapport. Ook dit volledige rapport is terug te
vinden op de website van Lotus Bakeries:

https://www.lotusbakeries.com/reporting-disclosure

TOP 20 DUURZAAMHEIDSPRIORITEITEN

Een materialiteitsonderzoek helpt bij het bepalen welke topics belangrijk
zijn voor zowel het bedrijf als de stakeholders. Het is belangrijk
om ook de stakeholders bij onze duurzaamheidsambitie en ons
duurzaamheidsprogramma te betrekken en inspraak te geven. Lotus
Bakeries voert op periodieke basis een volledige evaluatie uit van de
duurzaamheidsprioriteiten om te garanderen dat alle ontwikkelingen
zowel binnen als buiten het bedrijf gereflecteerd worden. Startpunt
was een vragenlijst die enerzijds gebaseerd was op de pijlers en
bestaande prioriteiten van ons duurzaamheidsprogramma en,
anderzijds, geinspireerd was op evoluties en prioriteiten binnen het
ruime duurzaamheidsdomein. Deze vragen werden voorgelegd aan
een relevante groep van stakeholders en het EXCO.

Uit het materialiteitsonderzoek worden op die manier deze top 20
duurzaamheidsprioriteiten gedefinieerd. De relevantie en het belang
van deze onderwerpen worden op periodieke basis bevestigd en zo

nodig geactualiseerd.
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Top 20 duurzaamheidsprioriteiten

— D

* Aankoop en traceerbaarheid
* Energieverbruik

» Afvalvermindering

* Klimaatverandering

» Watergebruik- en behandeling

- j

* Bedrijfscultuur

* Diversiteit

* Welzijn van de medewerker

MAATSCHAPPIJ

* Voedselveiligheid

* Financieel gezond bedrijf

* Langetermijnstrategie

» Smaakervaring

» Gebalanceerd productportfolio
* Nutritionele aspecten

» Consumentenverpakking

» Corporate governance

» Onderwijs voor iedereen

* Verslaggeving rond duurzaamheid
* Gedragscode

* Lokale betrokkenheid

Onze materialiteitsmatrix
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UN GLOBAL COMPACT VAN DE VERENIGDE NATIES

In maart 2021 werd Lotus Bakeries aanvaard als lid van het UN Global
Compact van de Verenigde Naties. Het UN Global Compact is een
wereldwijd duurzaamheidsinitiatief voor bedrijven dat door de Verenigde
Naties in het leven is geroepen. Hierdoor verbindt Lotus Bakeries zich
ertoe de Tien Principes' van de Verenigde Naties op het gebied van
mensenrechten, arbeidsomstandigheden, milieu en anti-corruptie na
te leven en deze deel te laten uitmaken van haar strategie, cultuur en
dagelijkse activiteiten. Verder verbindt Lotus Bakeries er zich toe om
projecten te ondersteunen die de bredere ontwikkelingsdoelstellingen
van de Verenigde Naties bevorderen, met name de 17 doelstellingen
inzake duurzame ontwikkeling, de zogenaamde SDG'’s. Onze deelname
aan het UN Global Compact houdt tevens in dat wij jaarlijks onze
verbintenis hernieuwen en rapporteren over de vooruitgang van onze

inspanningen om de Tien Principes te implementeren.

" Bedrijven moeten de internationale mensenrechten steunen en respecteren; Bedrijven zorgen
ervoor dat zij niet medeplichtig zijn aan schendingen van mensenrechten; Bedrijven handhaven
vrijheid van vereniging en het recht op collectieve onderhandelingen; De uitbanning van alle
vormen van gedwongen of verplichte arbeid; De effectieve afschaffing van kinderarbeid;
De uitbanning van discriminatie op het gebied van arbeid en beroep; Het ondersteunen
van een preventieve aanpak van milieuvraagstukken; Initiatieven nemen om een grotere
verantwoordelijkheid voor het milieu te bevorderen; Bevordering van de ontwikkeling en
inzet van milieuvriendelijke technologieén; Bedrijven bestrijden corruptie in alle vormen, met
inbegrip van afpersing en omkoping.
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Sustainable Development Goals

van de Verenigde Naties

Lotus Bakeries gebruikt de Sustainable Development Goals
(SDG's) van de Verenigde Naties als een kader en leidraad voor
de bepaling van haar duurzaamheidsstrategie, haar prioriteiten
en actieplannen. De SDG'’s werden in 2015 vastgelegd door de
Algemene Vergadering van de Verenigde Naties en bestaan uit
17 doelstellingen die tegen 2030 moeten gerealiseerd worden.
Als bedrijf is onze bijdrage gefocust op die doelstellingen waar wij
als Lotus Bakeries de grootste en meest directe impact kunnen
realiseren. De SDG's die rechtstreeks ondersteund worden door
de prioriteiten die wij binnen onze duurzaamheidsstrategie hebben
bepaald, worden bij de bespreking van de drie pijlers, verder in dit

hoofdstuk, weergegeven.

1 GEEN GOEDE KWALITEITS-
ARMOEDE GEZONDHEID ONDERWIJS
ENWELZIN

M’M’I‘ —/\/\/\ v

GENDER- SCHOONWATER WAARDIGWERK
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ONZE DUURZAAMHEID IN ACTIE

In onderstaand verslag wenst Lotus Bakeries op een transparante manier te communiceren over hetgeen de Groep

in 2022 concreet heeft gerealiseerd binnen haar drie duurzaamheidspijlers: milieu, medewerker en maatschappij.

Dit ‘Care for Today, Respect for Tomorrow” hoofdstuk bevat een set van indicatoren met betrekking tot onze drie
duurzaamheidspijlers. Een selectie van indicatoren werd gevalideerd door PwC Bedrijfsrevisoren BV. De validatie
werd uitgevoerd volgens de ‘International Standard on Assurance Engagements’ (ISAE) 3000, een model dat

ontwikkeld werd voor de attestatie van niet-financiéle data.

De geattesteerde indicatoren zijn doorheen de tekst gemarkeerd met @,

é? Voor het assurance rapport met betrekking tot de
geattesteerde indicatoren over het jaar afgesloten op 31
december 2022 wordt verwezen naar pagina 140 van

dit jaarverslag.

5? Voor het assurance rapport met betrekking tot de
geattesteerde indicatoren over het jaar afgesloten op 31
december 2020 en 2021 wordt verwezen naar p. 99 van
het 2020 jaarverslag en p. 138 van het 2021 jaarverslag.
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LOTUS BAKERIES MAAKT DEEL UIT
VAN DE EURONEXT BEL® ESG
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Op 15 februari 2023 werd de nieuwe BEL°ESG . : 001% BELESG G
index gelanceerd. Deze nieuwe index bestaat uit . i = |
bedrijven uit de BEL®20 en de BEL°Mid die sterke
ESG-praktijken hebben aangetoond. Voor de
indexmarktgegevens heeft Euronext samengewerkt
met Sustainalytics, een toonaangevende wereldwijde
leverancier van ESG-onderzoek, -ratings en -data.

De ESG-rating van bedrijven door Sustainalytics

430,000 35150

URONEXT

ligt aan de basis van de samenstelling van de index.
De Euronext BEL® ESG is ontworpen om volledig

te voldoen aan het “Towards sustainability -label van
het Central Labellling Agency, een hoogwaardige

standaard voor duurzame financiéle producten, zoals

indices en fondsen.

Lotus Bakeries is één van de 20 bedrijven die op
de lanceringsdatum deel uitmaakt van de Euronext

BEL°ESG.

LOTUS BAKERIES IN TOP 5%
VAN ‘PACKAGED FOOD COMPANIES'

In de rating van Sustainalytics, een onafhankelijke
4 . 4 . ' i BRUSSELS
onderneming gespecialiseerd in ESG-onderzoek en ¥ ;
ratings, behoort Lotus Bakeries tot de top 5% van de Ui i : i 3 1 5
door hen beoordeelde ‘packaged food companies’ =] @ B:

Meer info op: https://www.sustainalytics.com/.

FEB 2023

. " —d : 15 February 2022
SUSTAINALYTICS ; : '

82 - Lotus Bakeries

Ons duurzaamheidsprogramma Lotus Bakeries - 83


https://www.sustainalytics.com/

Q
N4
oaas?o

0
$AOtz MILIEU:
AMBITIES & REALISATIES 2022

Packaging-to-Product Ratio g/kg product 166 179 175
Plastic reductie ton/jaar 62 22 19

Lotus Bakeries engageert zich voor het milieu en strijdt mee tegen de opwarming van de aarde. Bij alles

. . Glas reductie ton/jaar 1120

wat we ondernemen, streven we ernaar om onze ecologische voetafdruk te verkleinen.
Karton reductie ton/jaar 526
% SKUs met 100% recyclable verpakking % 81 13 10
% verpakking van alle merken van Lotus Bakeries dat recycleerbaar is ' % 97 @ 97 97
Gebruik gerecycleerd karton % 80 15 1

DE AMBITIES VAN LOTUS BAKERIES BINNEN DE PIJLER MILIEU ZIJN GERICHT OP TWEE DOMEINEN ) P ,

Gebruik karton met de garantie ‘sustainable managed forest % 18 16 17

DIE ZIJ HET MEEST RELEVANT ACHT BINNEN HAAR ACTIVITEITEN:

DUURZAME VERPAKKINGEN CARBON FOOTPRINT CARBON FOOTPRINT EENHEID 2022 2021 2020

% van onze sites in eigendom dat het C0,-neutraal label heeft behaald % 100 @ 100 @ 100 @
O Uitstoot van alle scope 1& 2 CO, equivalente emissies per geproduceerde ton kgCOZe/ton 170 163 @ 145 @
OO in onze sites in eigendom®
o] Uitstoot van alle scope 1 & 2 CO, equivalente emissies per geproduceerde ton kgCOZe/ton 161 156 @ 139¢ @
exclusief eigen transport, in onze sites in eigendom®
Energieverbruik per ton kWh/ton 1.074 1.064 1.0711¢&
Kg afval per geproduceerde ton? kg/ton 60 63 54&
12 VERANTWOORDE 14 LEVENIN 15 LEVENOP 17 PARTNERSCHAP OM
CONSUMPTIE HETWATER HETLAND DOELSTELLINGEN "Het recycleerbaarheidspercentage is de gemiddelde technische recycleerbaarheid van de verpakking van alle merken van Lotus Bakeries per eind 2022. Er wordt zowel rekening gehouden met
ENPRODUCTIE ~ Nzl consumentenverpakkingen, distributieverpakkingen als transportverpakkingen. Het technisch recycleerbaarheidspercentage wordt per verpakkingscomponent bepaald op basis van state-of-
‘ ~ the-art ontwerprichtlijnen voor recycleerbaarheid (Ceflex, Recyclass). De gemiddelde technische recycleerbaarheid is een gewichtsgemiddelde, gebaseerd op het verpakkingsgewicht van elk
[] verpakkingsonderdeel.

2Dit betreft restafval, productieafval, vet, papier, karton in onze sites in eigendom. Geproduceerde ton is inclusief de productie van de margarine fabriek.
*Vanaf 2022 inclusief de bedrijfswagens van de site van Komen

*Naar aanleiding van een analyse binnen het ESG project werd de berekening van de externe consultant verfijnd. De additionele CO,e-emissies werden met additionele certificaten gecompenseerd
zodat de 100% CO,-neutraliteit bewaard bleef.
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DUURZAME VERPAKKINGEN

LOTUS BAKERIES VISIE OP VERPAKKING

superieure smaakervaring

\_

1. We willen onze consumenten alleen producten aanbieden met de hoogste productkwaliteit en een

2. Daarom moeten we onze producten beschermen: verpakkingen stellen ons in staat om
voedselverspilling tegen te gaan en voedselveiligheid te waarborgen

3. We streven ernaar om onze verpakkingen zo duurzaam mogelijk te maken en we verbinden ons ertoe
om onze CO,-voetafdruk van verpakkingen te verlagen

In deze context heeft Lotus Bakeries een verpakkingsstrategie geformuleerd die focust op het
verminderen van verpakking, op het gebruiken van innovatief design en investeren in circulariteit.

Ons engagement
Lotus Bakeries engageert zich ertoe dat alle verpakkingen voor al haar

merken tegen 2025 zo ontworpen zijn dat ze technisch recycleerbaar zijn.

Het doel van onze verpakkingen is het beschermen van het product en
het waarborgen van voedselveiligheid. Zowel onderweg naar de retailer,
als van het winkelrek naar de voorraadkast van de consument, tot op het
moment van consumptie. Ook om de smaakbeleving en productkwaliteit
te garanderen, moeten we ons product verpakken om een barriere te

creéren tegen invloeden van buitenaf.

Een kwalitatieve verpakking zorgt er bovendien ook voor dat de

producten van Lotus Bakeries langer houdbaar blijven en helpt zo
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om voedselverspilling te voorkomen. Voedselverspilling is een even
zorgwekkend thema als verpakkingsafval. Naar schatting een derde
van wat wereldwijd geproduceerd wordt aan voedingsproducten gaat
immers verloren door voedselverspilling. En dat vooral in het winkelpunt

en bij de consument.

Tegelijkertijd erkent Lotus Bakeries de problemen gerelateerd aan het
gebruik van verpakkingen, waaronder oceaanvervuiling, koolstofuitstoot
en het gebruik van niet-hernieuwbare bronnen. Lotus Bakeries deelt
deze bezorgdheid en wil haar verantwoordelijkheid opnemen om de
overstap te maken van de huidige lineaire economie, waar verpakking
geproduceerd, gebruikt en weggegooid wordt, naar een circulaire

economie waarbinnen materialen binnen de loop gehouden worden.

5

REDUCE WHAT WE USE DESIGN FOR TOMORROW AIM FOR CIRCULARITY

Reduce what we use

De ideale verpakking bevat zo weinig mogelijk verpakkingsmateriaal,
zonder in te boeten op smaak en versheid. In 2022 zette Lotus Bakeries
haar inspanningen verder om haar verpakkingen te innoveren, met als
doel zo weinig mogelijk materiaal te gebruiken. Het garanderen van een
superieure smaakervaring voor de consument en het minimaliseren van
voedselverspilling behielden daarbij de grootste aandacht. Het is een
zorgvuldige afweging tussen het gebruik van zo min mogelijk materiaal
voor het milieu en toch genoeg materiaal om onze producten ten volle

te kunnen beschermen.

In 2022 heeft Lotus Bakeries een aantal projecten kunnen realiseren

om het verpakkingsgewicht dat het op de markt zet verder te beperken.

Door diverse reducties, over het volledige productportfolio heen,
werd in 2022 in totaal 1.757 ton verpakking uitgespaard ten
opzichte van 2021 en dit in de verschillende materiaalsoorten en
verpakkingscategorieén. Minder materiaal betekent ook minder gewicht
en volume, wat dan weer een positief effect heeft op het verminderen

van containertransport en gerelateerde COZ-uitstootA

PLASTIC GLAS
-62 TON -1.120 TON

N
NS
N

KARTON ANDERE
-526 TON -49 TON
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PLASTIC
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Reductie van dikte en grootte van plastic verpakking
Ook in 2022 werd er voortdurend gezocht naar manieren om het
verpakkingsgewicht dat op de markt wordt gezet tot een minimum te

beperken.

Zois Lotus Bakeries erin 2022 bijvoorbeeld in geslaagd om de 2-stuks
verpakking van Lotus® Biscoff® nog dunner te maken, zonder in te boeten
aan de kwaliteit ervan. Na uitgebreid onderzoek werd een geschikte
methode gevonden om een soortgelijke reductie door te voeren op de
grotere verpakkingen ook. De uitrol hiervan staat in 2023 gepland. Ook
de bundelverpakking rond de Lotus® Biscoff® chocolade kon in 2022

nog dunner worden gemaakt.

In 2022 kon Lotus Bakeries het bewerkstelligen om het omhulsel van
de nakd bars nog iets strakker rond de repen te laten aanspannen. Ook
dergelijke maatregel zorgt ervoor dat er minder verpakkingsmateriaal

per reep nodig is.

Ook de BEAR wikkels werden in 2022 aangepast naar recycleerbaar
materiaal, waardoor er aanzienlijk minder ton verpakking op de markt

wordt gebracht.

KARTON

Ons duurzaamheidsprogramma

Verdunnen van kartonverpakking

Naast plastic probeert Lotus Bakeries ook zo weinig mogelijk karton te
gebruiken. Waar mogelijk worden gerecycleerde papiervezels gebruikt.
In 2021 werd voor de kartonnen verpakking van de Lotus® Biscoff®
300 stuks doos al dunnere materialen gebruikt. Op basis van dat
succes kon in 2022 de kartonnen verpakking waarin de Lotus® Biscoff®
250gx10 verpakt zitten, ook worden geoptimaliseerd. Ook dit karton
bevat nu dunnere materialen, waardoor het minder weegt en er een
groter aantal dozen op een transportpallet kunnen. Hierdoor wordt er
jaarlijks aanzienlijke minder ton karton op de markt gezet en zijn er 31
vrachtwagens minder nodig om het karton naar de fabriek te vervoeren,

wat een positieve impact heeft op zowel CO.-uitstoot als waterverbruik.

Reductie van glas per pot

Na uitgebreid onderzoek is Lotus Bakeries er in 2022 in geslaagd om
dunnere materialen te gebruiken voor de glazen potten van de Lotus®
Biscoff® pasta, zonder dat daarvoor moet worden ingeboet op smaak

en versheid.

Deze geoptimaliseerde verpakking heeft dankzij het lichtere gewicht een

positieve impact op COZ—uitstoot en energieverbruik.
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Design for tomorrow

Alle verpakkingen tegen 2025 recycleerbaar

De recycleerbaarheid van verpakkingen begint bij het design.
Daarom verkennen we voortdurend duurzame en innovatieve
verpakkingsmaterialen om de recycleerbaarheid van onze producten
te verhogen en tegelijkertijd het recycleerproces te ondersteunen.
We hanteren objectieve eco-design richtlijnen om onze verpakking

recycleerbaar te maken, waaronder CEFLEX en RecyClass.

Het technische recycleerbaarheidspercentage wordt als volgt berekend:
de verhouding van het totale gewicht van de technisch recycleerbare
verpakking wordt geplaatst ten opzichte van het totaal gewicht aan

verpakking van al onze merken die wij op de markt brengen per eind

2022.

Er wordt hierbij zowel rekening gehouden met consumentenver-
pakkingen, distributieverpakkingen als transportverpakkingen. Dit
recycleerbaarheidspercentage wordt per verpakkingscomponent
bepaald, op basis van state-of-the-art ontwerprichtlijnen voor recycleer-
baarheid (Ceflex, Recyclass). Het gewicht van elk verpakkingsonderdeel

wordt in aanmerking genomen.

Alle inspanningen die bijdragen tot het verminderen van verpakkings-
gewicht dat wij op de markt brengen, beinvloedt dit percentage. Zo ook

het reduceren van het gewicht aan glas, een recycleerbare verpakking.
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Om die reden is het technische recycleerbaarheidspercentage stabiel
gebleven op 97%, niettegenstaande het feit dat voor een aantal
additionele producten werd overgestapt van niet-recycleerbare
verpakking naar recycleerbare verpakkingen. De aanzienlijke
vermindering van het gewicht van de glazen Lotus® Biscoff® pasta bokaal

verklaart dit stabiel gebleven percentage.

Recycleerbare BEAR wikkels
Een belangrijke realisatie van 2022 betreft het merk BEAR uit het Lotus™
Natural Foods productportfolio. De BEAR wikkels werden aangepast

van een niet-recyleerbare verpakking naar een recycleerbaar materiaal.

Projecten om de kloof naar 100% recycleerbaarheid te dichten

In 2022 werd een ‘close the gap’-actieplan uitgetekend om de 100%
technische recycleerbaarheid van alle productverpakkingen te bereiken,
zowel in het Lotus® Biscoff® gamma, het Lotus™ Natural Foods gamma,

als voor de Local Heroes.

Dit actieplan identificeert alle nog te nemen stappen die nodig zijn om

de vooropgestelde doelstelling tegen 2025 te kunnen behalen.

Aim for circularity
Omdat we ontwerpen met het oog op recycleerbaarheid, geloven we

dat het van vitaal belang is om naar een circulaire economie te evolueren.

Gebruik van gerecycleerd materiaal
We dragen hiertoe bij door waar mogelijk gerecycleerde content te
gebruiken, zonder daarbij de vereisten van kwaliteit en functionaliteit

uit het oog te verliezen.

We streven telkens naar het technisch maximaal haalbare:
- Voor glas gebruiken wij 58% gerecycleerd materiaal, het maximaal
haalbare zonder visuele neveneffecten.

- Voor kartonnen verpakkingen is dat 80%.

Partnerships voor circulaire economie

Ook ondersteunt Lotus Bakeries diverse systemen voor inzameling en
recycling, waaronder Ceflex, The Flexible Plastic Fund. In verschillende
Europese landen draagt Lotus Bakeries bij tot ‘Extended Producer

Responsibility’ systemen in verschillende Europese landen.

Ons duurzaamheidsprogramma

Verhogen van het bewustzijn van onze consumenten: samen
verkleinen we de plastic afvalberg

Lotus Bakeries informeert sinds 2021 de consument nadrukkelijker op
haar verpakkingen omtrent de recycleerbaarheid ervan. Dit door middel
van een eigen gecreé&erd icoontje waarop Trecycle me’ te lezen staat,
gecombineerd met de slogan ‘Let’s care for our planet together’. Hiermee
wil Lotus Bakeries nog meer bewustwording creéren en de consumenten
aansporen om de verpakkingen juist te sorteren opdat die daadwerkelijk

gerecycleerd kunnen worden.

Het icoon zal op elke recycleerbare verpakking staan, in de landen waar

die verpakking ook daadwerkelijk gerecycleerd kan worden.

Dit recycle me’icoon is een initiatief van Lotus Bakeries en staat los van

enige officiéle overheidsinstantie of certificatie-instelling.

RECYCLE ME
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Onze scope 1, 2, 3 emissies

Klimaatverandering is één van de grootste globale uitdagingen.

(s (ener) (mesl)

De berekening van onze

scope 1 emissies omvatten

De meerderheid van onze scope
1 emissies is afkomstig van het

gebruik van gas.

Onze scope 2 emissies bevatten
in 2022 enkel aangekochte
alle GHG. elektriciteit.

In 2021-2022 hebben wij een
screening uitgevoerd van onze
upstream en downstream

scope 3 emissies.

De scope van deze
screeningoefening omvatte
90% van al onze upstream en

downstream activiteiten.

NG /

Uit deze screeningsoefening bleek dat meer dan 90% van onze totale
scope 1,2 en 3 emissies afkomstig is van Scope 3. Binnen Scope 3'is

meer dan 80% afkomstig van grondstoffen.

Partnership met CO,logic, South Pole Group

Sinds meer dan 10 jaar werkt Lotus Bakeries samen met CO,logic, de
Belgische pionier op het gebied van klimaatactie, om onze scope 1 en
2 emissies te monitoren. Sinds 2021 maakt CO,logic deel uit van de
South Pole-Group, de internationale in Zwitserland gevestigde leider

in klimaat- en milieudiensten.
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Lotus Bakeries is CO,-neutraal
De eigen sites van Lotus Bakeries zijn CO,-neutraal. Dit is reeds zo sinds

2015 enditis in 2022 nog steeds het geval.

Al onze scope 1 en scope 2 emissies worden gecompenseerd met

certificaten.

Voor 2022 ontvingen wij een CO,-neutraal label van COlogic, South

Pole Group voor al onze eigen sites.

SBTI COMMITMENT: NET-ZERO TEGEN 2050

Lotus Bakeries heeft de Commitment Letter van het Science Based
Target initiatief (SBTi) ondertekend. Een kopie van de brief wordt
gepubliceerd in het ESG-compilatierapport.

Het ESG-compilatierapport is terug te vinden op de
website van Lotus Bakeries

https://www.lotusbakeries.com/reporting-disclosure

Science Based Target initiatief (SBTi)
De SBTiis een samenwerking tussen Carbon Disclosure Project (CDP),
UN Global Compact, World Resources Institute (WRI) en WWF.

SBTi heeft de eerste globale, op wetenschap gebaseerde standaard voor
organisaties uitgewerkt om reductiedoelstellingen te formuleren om
de globale opwarming te beperken tot 1,5 graden Celsius boven pre-

industriéle niveaus en om net-zero CO, emissies te bereiken tegen 2050.

Reductiedoelstellingen dienen alle GHG (greenhouse gases) emissies

te omvatten van scope 1, scope 2 en scope 3.

Ons duurzaamheidsprogramma

Scope 3 omvat de emissies van al onze upstream en downstream

activiteiten.

Voor Lotus Bakeries is de upstream activiteit hoofdzakelijk afkomstig van
de aankoop van grondstoffen. Aangezien onze grondstoffen afkomstig
zijn van landbouw is ook de FLAG Target-setting Guidance van
toepassing op de door ons aangekochte grondstoffen en ingrediénten,
waardoor wij zowel een specifieke FLAG target als een algemene
scope 3 target dienen te bepalen voor de emissies verbonden aan onze

aankoopactiviteit.

Om de reductie van scope 3 emissies te kunnen realiseren zullen wij

intens moeten samenwerken met onze leveranciers.
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REDUCTIE CARBON FOOTPRINT
Lotus Bakeries is zich bewust van de noodzaak om kritisch te kijken naar
haar CO,-voetafdruk in de strijd tegen de opwarming van de aarde en

de klimaatveranderingen in het algemeen.

Transitie naar duurzamere energiebronnen
In alle Lotus Bakeries sites in Belgié en in de site in Zuid-Afrika werd

verder geinvesteerd in zonnepanelen.

De uitbreiding van het hoofdkantoor in Lembeke, het ‘House of
Biscoff’, dat in oktober 2022 in gebruik werd genomen, werd volgens
klimaatvriendelijke normen ontworpen en is een zogenoemd ‘BEN-
gebouw’ (Bijna-Energie-Neutraal) met een E-peil minder dan 50.
Het nieuwe gebouw beschikt onder meer over een geothermische
warmtepomp, ledverlichting, intelligente energiemonitoring, een eigen
PV-productie van groene stroom op het dak en gevel en variabele
ventilatiedebieten volgens CO,-metingen per lokaal. Ook regenwater
wordt er gerecupereerd en er wordt gezorgd voor het optimaal insijpelen

van water in de grond.

Transitie naar een duurzamere logistiek

Reductie van container transport door lokale productie

In 2022 werd de fabriek in North Carolina, in de Verenigde Staten,
uitgebreid met een nieuwe productiehal. Die tweede hal telt
inmiddels twee operationele Lotus® Biscoff® productielijnen. De
capaciteitsverhoging in de Verenigde Staten zal het continent meer
zelfvoorzienend maken voor de lokale vraag naar Lotus® Biscoff® koekjes.
De productiefaciliteit in de Verenigde Staten koopt ook zijn eigen
grondstoffen en verpakkingen lokaal en bijgevolg meer verantwoord

en duurzamer in.

Deze capaciteitsuitbreiding brengt belangrijke ecologische voordelen
met zich mee door het vermijden van containertransport en de daaraan

gerelateerde CO,-uitstoot. De totale, tot op heden in de Verenigde
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Staten geinvesteerde capaciteit, vermijdt 1.500 containers per jaar die

van Belgié naar de Verenigde Staten zouden reizen.

In augustus 2022 werd bekendgemaakt dat Lotus Bakeries plannen heeft
om een productiefaciliteit voor Biscoff® op te starten in Azig, om haar
groeiambities voor Lotus® Biscoff® verder te ondersteunen. De rationale
voor een derde Lotus® Biscoff® fabriek is evident. De fabriek moet de
noodzakelijke, bijkomende capaciteit voorzien voor de Groep, brengt
de koekjes verser tot bij de consument, maakt het mogelijk om sneller
en beter in te spelen op regionale opportuniteiten en vermindert naast

de transportkosten ook de ecologische voetafdruk.

Multimodaal transport in Europa

In 2022 werd, in samenwerking met de Vlerick Business School,
onderzocht welke alternatieve transportmiddelen in Europa ingezet
kunnen worden om de producten van Lotus Bakeries tot bij de eindklanten
te krijgen. Zo biedt de combinatie van spoor, schip en vrachtauto vaak

een milieuvriendelijkere oplossing dan enkel vrachtverkeer.

Alle logistieke flows voor Lotus Bakeries in Europa werden in de studie
in kaart gebracht. Op basis van deze analyse, werden alternatieve

duurzamere routes en transportmodi geidentificeerd.

Zowel de effectiviteit en haalbaarheid ervan alsook de samenwerking
met mogelijke partners werden geévalueerd. De eerste pilootprojecten

werden uitgetest in Tsjechig, Italié en het Verenigd Koninkrijk.

Deze testen en nieuwe samenwerkingen bleken erg succesvol. Na
de positieve resultaten werd gestart met het implementeren van het
multimodaal systeem in de drie eerdergenoemde landen. De volgende
stappen bestaan erin het multimodaal transportplan, waar mogelijk,

verder uit te breiden naar andere Europese landen.

Vergroening mobiliteit werknemers
Bedrijfswagens
In verschillende landen is, via de autolease policy, de transitie naar een

groener wagenpark reeds ingezet.

Het grootste wagenpark bevindt zich in Belgié. Sinds 2022 hebben
medewerkers in Belgié enkel nog de keuze uit volledig elektrische
voertuigen in het aanbod van bedrijfswagens en worden elektrische
laadpalen voorzien om dit gebruik verder te faciliteren. Het Belgische
wagenpark telt vandaag zo'n 15% elektrische wagens. Dit percentage zal
nog aanzienlijk stijgen eens de nog uitstaande orders in 2023 geleverd

zullen zijn.

Hierop anticiperend zijn er op de Belgische sites additionele laadpalen

bijgekomen en werden thuislaadpunten bij medewerkers geinstalleerd.

Fietslease

Voorts is er een fietsleaseplan in voege voor de Lotus Bakeries
medewerkers in Belgié en Nederland. In Belgié is dit programma al
verscheidene jaren in voege. Werknemers die zich opgeven voor dit
fietsleaseplan engageren zich ertoe om een minimum aantal dagen per

jaar met de fiets naar het werk te komen.

Steeds meer enthousiaste werknemers kiezen ervoor om via dit programma
een fiets aan te schaffen. Dit draagt niet alleen bij tot de gezondheid van

de medewerkers, maar heeft ook een positief effect op de CO.-uitstoot.

Ons duurzaamheidsprogramma

Lotus Bakeries - 99



ONTBOSSING VERMIJDEN EN SUSTAINABLE SOURCING
Ontbossing tegengaan

Lotus Bakeries engageert zich om zoveel mogelijk ontbossing te
vermijden door haar grondstoffen en ingrediénten duurzaam aan te
kopen. Hierdoor verminderen wij de ontbossing in onze supply chain.
Wij zijn ervan overtuigd dat het vermijden van ontbossing en het
behoud van lokale ecosystemen van groot belang zijn in de strijd tegen
klimaatverandering. Landbouwers moeten hun grondstoffen op een

duurzame manier telen.

Sustainable sourcing
Lotus Bakeries is zich bewust van de negatieve impact die bepaalde
teelten kunnen hebben op het milieu, alsook op de gemeenschappen

die in de regio’s leven waar die worden verbouwd.

Palmolie
Alle palmolie die Lotus Bakeries in haar producten gebruikt, is duurzaam

gewonnen. Alle Lotus Bakeries sites die palmolie verwerken, hebben

bovendien het RSPO-certificaat behaald.

Cacao

100% van de cacaoboter en cacaomassa verwerkt in onze Lotus® Biscoff®
chocolade is gecertifieerd door de Rainforest Alliance. Dit is een erkend
keurmerk voor arbeidsomstandigheden, milieu en natuurbehoud voor

producten afkomstig uit regenwoudgebieden.
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Hout en papier

Vandaag zijn 78% van de kartonnen verpakkingen van onze merken
FSC, PEFC, of SFI-gecertificeerd, met de waarborg dat de materialen
van duurzaam beheerde bossen komen. Hierdoor wordt de biologische

diversiteit behouden en wordt ontbossing tegengegaan.

Local sourcing

Bovendien worden onze grondstoffen en verpakkingsmaterialen zo
maximaal mogelijk lokaal ingekocht. Dit betekent dat het grootste
gedeelte van onze grondstoffen worden ingekocht op hetzelfde continent
als waar deze verwerkt worden in onze productie. Er wordt steeds naar
gestreefd om de afstandsradius tussen teler en onze productiesite zo

kort mogelijk te houden.

WATERBEHEER

Klimaatverandering en industrialisatie zetten de beschikbaarheid van
water onder druk en maken een efficiént waterbeheer van groeiend
belang. Lotus Bakeries beseft dat het duurzame gebruik ervan cruciaal

is. Wereldwijd is water een belangrijke bron van gezondheid en welzijn.

Monitoring
Lotus Bakeries rapporteert als onderdeel van haar interne operationele

rapportering over haar waterverbruik.

Sinds 2022 behoort het waterverbruik tot de standaard KPI's die
alle productiefaciliteiten maandelijks rapporteren. Op basis van deze
gerapporteerde cijfers monitort Lotus Bakeries het gebruik van water

over de verschillende faciliteiten heen.
Lotus Bakeries verbruikte in haar productiesites 89.578 m?.

In het nieuwe ‘House of Biscoff’ in Belgié zijn technieken voorzien om
regenwater te kunnen opvangen en is er is een infiltratieput geinstalleerd.
Deze put zorgt ervoor dat water makkelijker kan insijpelen in de grond,
waardoor deze beter en gelijkmatiger bevochtigd wordt. Dit draagt bij

aan een goede grondwaterbalans.

Ons duurzaamheidsprogramma
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MEDEWERKERS:
AMBITIES & REALISATIES 2022

We hanteren een rekruteringsbeleid gericht op het aantrekken van een gediversifieerde en

getalenteerde groep mensen die net als wij de TOP-waarden in het hart dragen.

Lotus Bakeries zet in op werkgelegenheid op lange termijn en we bieden onze medewerkers een

aangename, uitdagende, inspirerende en veilige werkomgeving.

RAAD VAN BESTUUR

10%
G

30%

98 - Lotus Bakeries

GENDERDIVERSITEIT

LEADERSHIP TEAM

03%
G

45%

GOEDE
GEZONDHEID
ENWELZIN

GENDER-
GELIJKHEID

WAARDIGWERK
ENECONOMISCHE

ALLE WERKNEMERS

49%
G

91%

GENDERDIVERSITEIT'

Raad van Bestuur
Leadership Team?

Alle werknemers

GEOGRAFISCHE SPREIDING'

EENHEID

%
%
%

EENHEID

2022

TOM|30VS
55M |45V ©
49M|51VE

2022

2021

T0M|[30VES
54M |46V &
48M|52V®

2021

2020

nom|[3Vv
58 M |42V
48M |52V

2020

Belgie # 1378 703MI1675V 1233  597M1636V 1.073
% 5TM149V 48M 152V

Zuid-Afrika # 518 221M1297V 443 191M 1252V 314
% 43M157V 43M157V

Nederland # 222 122M1100V 229 129MI100V 258
% 55MI145V 56 M144V

Verenigd Koninkrijk # 19 46MIT3V 120 s0mI70V 152
% 39MIBIV 42M 158V

Frankrijk # 142 T6MI66V 139 T72MI67V 140
% 54MI146V 52M148V

Verenigde Staten # 156  89MI6TV 92 49MI143V 97
% S5TMI143V 53MI147V

China # 33 14MI9v 28 14MI1av 29
% 42M158V 50MI50V

Zuid-Korea # 19 9MIw0Vv 19 8MINV 21
% 4TM153V 42M158V

Zweden # 21 19MI8V 23 18MI5V 22
% TOMI30V 18MI28V

Andere (AT, CHE, CZ, DE, ES, IT, HK) # 84 33IMISIV 72 3BMITV 49
% 39MI6IV 49MI51V

TOTAAL # 2698 1.332M11.366 V 2398 1163M11.235V 2155
% 49M 151V 49M 152V

VEILIGHEID OP DE WERKVLOER' EENHEID 2022 2021 2020

Totaal aantal fatale arbeidsongevallen # 0 0 0

l'l;tnataalll ;::::I:r::;hetaristisungevallen per gemiddeld " 32 23 28

Totaal aantal arbeidsongevallen met afwezigheid # 5

van <7 dagen

Totaal aantal arbeidsongevallen met afwezigheid 4 )

van > 7 dagen

Aantal arbeidsongevallen met afwezigheid # 85Q@ 52 @ 62

" De scope van de KPl omvat onze interne werknemers.

2De groep van het Executive Committee, de General Managers en de Corporate Directors
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AANGENAME, UITDAGENDE, INSPIRERENDE EN VEILIGE
WERKOMGEVINGEN

Onze bedrijfswaarden zijn TOP

Teamspirit: elke schakel in het hele proces is even belangrijk, van
marketing over productie tot verpakking. Daarom is een geoliede
teamwerking onontbeerlijk. Samen gaan we er elke dag voor om
van Lotus Bakeries een succesverhaal te maken in een inspirerende

werkomgeving.

Open dialoog: een luisterende, open houding, proactieve communicatie
enrespectvolle feedback zijn zaken die we hoog in het vaandel dragen in
de omgang met en tussen medewerkers. Dit wordt in praktijk gebracht
via onder meer vaste overlegmomenten op afdelingsniveau, het
inzetten van interne communicatieplatformen en het aanmoedigen

van tweerichtingscommunicatie tussen medewerkers.

Passie: de betrokkenheid en het engagement van onze medewerkers
zijn dagelijks voelbaar op de werkvloer. In hun terechte fierheid op onze
producten en op ons bedrijf. Investeren in onze medewerkers komt het

volledige bedrijf ten goede.

Rekruteringsbeleid
Een belangrijke uitdaging voor Lotus Bakeries is om competente
medewerkers aan te trekken die de TOP-waarden uitstralen. Bij de

selectie van nieuwe medewerkers staan de competenties van de sollicitant
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en de TOP-bedrijfswaarden voorop. Tijdens de selectieprocedure
ontmoeten de sollicitanten verschillende medewerkers van Lotus Bakeries
om op die manier een goed beeld te krijgen van onze bedrijfswaarden
en cultuur. Afhankelijk van de functie omvat de selectie ook objectieve
testen of een extern assessment aangepast aan de functie waarvoor
de kandidaat solliciteert. Onze selectie is een intensief proces waar we
bewust veel tijd in investeren om ons te verzekeren van de optimale fit

tussen de toekomstige medewerker en Lotus Bakeries.

Diversiteitsbeleid en inclusie
Voor Lotus Bakeries is diversiteit een te koesteren waarde die zij ook
duidelijk opneemt in haar Code of Conduct onder Principe Il: respect

voor de medemens.

Via haar rekruteringsbeleid creéert Lotus Bakeries dan ook een draagvlak
om een gediversifieerde en getalenteerde groep mensen aan te trekken.
Aandacht voor diversiteit is een essentieel onderdeel van deze strategie,
waarbij we ernaar streven om kandidaten te selecteren met het beste
pakket aan vaardigheden en competenties voor de functie. Daarbij
wordt ook gekeken naar de reeds aanwezige kennis en ervaring binnen
de bestaande teams en de gewenste competenties, kennis en/of ervaring

van de kandidaat.

192

28%
" 263 497

0
21% 18%
94
4%
[

<30 30-39 40-49 90-59 60+

Diversiteit in leeftijd

Op deze manier stellen wij vast dat we een gediversifieerde groep aan
medewerkers tewerkstellen, met een evenwichtige genderdiversiteit
over alle medewerkers. Zo zien we een mooie balans van 49% mannen
en 51% vrouwen binnen de Lotus Bakeries Groep. Ook wanneer we
meer specifiek kijken naar het Leadership team (55% mannen, 45%
vrouwen) en de Raad van Bestuur (70% mannen, 30% vrouwen), blijft

de genderdiversiteit in de Groep gewaarborgd.

Tevens zien we binnen Lotus Bakeries een mooie diversiteit in
leeftijdscategorieén, en daarmee gepaard gaande ervaring :

28% twintigers, 29% dertigers, 21% veertigers, 18% vijftigers en

4% zestigers.

Lotus Bakeries engageert zich om alle collega’s gelijkelijk te belonen voor
hun werk op basis van de waarde die ze creéren. Dit ongeacht geslacht,

ras of andere factoren die geen verband houden met prestatie.

Ons duurzaamheidsprogramma

Young Graduate Programma

Het Lotus Bakeries “Young Graduate Programma’ is een intensief
tweejarig programma specifiek voor afgestudeerde Master of MBA
studenten. Gedurende twee jaar draaien deze net afgestudeerden mee
in één van de departementen binnen Lotus Bakeries. Daarnaast krijgen
ze de mogelijkheid om te participeren in een cross-departementaal
strategisch project. Het programma is uniek in die zin dat het een
functiespecifiek programma is waarbij de Young Graduate instapt in een
bepaald functiedomein (bijvoorbeeld marketing). Gedurende twee jaar
wordt de Young Graudate in de verschillende aspecten van dit domein
ondergedompeld door een combinatie van operationele activiteiten

en projectwerking.

Het programma werd voor het eerst gelanceerd op 1 september
2020. Toen startten er vijf Young Graduates. Jaar na jaar groeit het
programma waarbij de 2021 editie bestond uit zeven Young Graduates
enin 2022 telde de derde lichting tien beloftevolle starters. Afgaande
op de instroom aan kandidaten en op de feedback uit de jobmarkt, is

het programma erg gegeerd onder studenten.

Onboarding

Eens aan boord, streeft Lotus Bakeries naar een gedegen onboarding,
waarin nieuwe Lotus Bakeries-medewerkers ondergedompeld worden
in het bedrijf, de producten, merken en de cultuur. Zo worden er

specifieke introductiedagen georganiseerd voor nieuwe medewerkers.
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Vanaf managementniveau worden nieuwe medewerkers uitgenodigd op
de ‘Group Wide Onboarding Days’ die georganiseerd worden in Belgié.
Gedurende een intens tweedaags programma krijgen ze meer informatie
over de strategie, de verschillende merken, de organisatiestructuur en de
verschillende departementen. Een rondleiding in de productiesite van
Lembeke is de kers op de taart. Ook bij acquisities wordt erover gewaakt

dat de medewerkers snel geintegreerd raken in de Lotus Bakeries Groep.

Elke nieuwe kantoormedewerker wordt na enkele maanden in dienst te
zijn ook gevraagd om een survey in te vullen en krijgt een opvolggesprek
aangeboden. Hierin wordt de medewerker bevraagd over het verloop
van het rekruterings- en onboarding proces, er wordt gepolst naar hoe
de eerste maanden in de functie verlopen zijn, naar hoe de job en de
organisatie beantwoordt aan de verwachtingen en hoe de samenwerking
met de leidinggevende en met collega’s verloopt. In landen met een
grote arbeiderspopulatie, zoals in Belgig, wordt een specifieke vragenlijst
voorzien. Dit is een heel waardevol instrument en zorgt voor nuttige
inzichten rond wat goed loopt en waar verder werk van kan gemaakt

worden.

Training & ontwikkeling

Eenmaal aan de slag, is het zaak om deze geéngageerde en gemotiveerde
TOP-talenten te kunnen behouden binnen het bedrijf. Aandachtspunten
hierbij zijn de verdere ontplooiing en ontwikkeling van onze medewerkers,
het aanbieden van opleidingsmogelijkheden en continue uitdaging.
Medewerkers worden gestimuleerd om samen met hun leidinggevende

op zoek te gaan naar passende ontwikkelingsinitiatieven.

Het is de bedoeling dat alle processen, van rekrutering tot onboarding,
naar ontwikkeling en opvolging, centraal worden opgevolgd en

aangestuurd. Om dit te faciliteren, werd het MyLotus platform opgestart.

Performance proces in MyLotus
In 2022 werd het performance proces volledig geintegreerd in het
globale HR platform MyLotus (SuccessFactors) waarbij meerdere keren
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per jaar feedbackmomenten tussen leidinggevende en medewerker
plaatsvinden. In plaats van jaarlijkse beoordelingen biedt dit proces
ongoing gelegenheden om feedback te geven en te ontvangen en
frequenter stil te staan bij het carrierepad van de medewerker. Door
meer inzicht te krijgen in de sterke kwaliteiten, verbeterpunten en ambitie,
kan gericht gekeken worden naar de juiste ontwikkeling en begeleiding.
Dit performance proces zal positief bijdragen aan de persoonlijke groei,

ontwikkeling en het engagement van de medewerker.

Internationale connectiviteit

MyLotus, het globale HR platform, stimuleert eveneens de connectiviteit
tussen de medewerkers die zo, ondanks de verdere internationalisering
en aanhoudende groei van de groep, nauw met elkaar verbonden kunnen

blijven.

Personeelsorganisatie en vertegenwoordiging

Teamspirit behoort tot onze TOP-waarden. Als groep geloven wijin een
organisatie die samenwerkt met alle werknemers, de vertegenwoordiging
van de werknemers, werknemersorganisaties en externe sociale
stakeholders. Wij zijn ervan overtuigd dat een goede samenwerking

bijdraagt aan ons succes.

Nieuwe career website
In 2022 lanceerde Lotus Bakeries een gloednieuwe career site. Deze
website versterkt de werkgeversidentiteit en biedt een volledig overzicht

van alle carrigremogelijkheden binnen de Groep wereldwijd.

De nieuwe, gebruiksvriendelijke site benadrukt de unieke aspecten
van Lotus Bakeries als werkgever en laat zien hoe de organisatie zich

onderscheidt van andere werkgevers.

€
e
7
2

Gezellig koffiemoment tussen collega’s
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AAN HET WOORD

Nieuwe jobwebsite versterkt
werkgeversidentiteit van
Lotus Bakeries

Stéphanie De Lange
GROUP HR DIRECTOR

Evy Van den Brande
HR TECHNOLOGY & REPORTING MANAGER

Sinds begin 2022 vinden geinteresseerde kandidaten alle mogelijke
jobopportuniteiten bij Lotus Bakeries, in alle landen wereldwijd,
gemakkelijk terug op de nieuwe site www.lotusbakeriesjobs.com. Dé

website om kennis te maken met de unieke Lotus Bakeries-familie.

EENDUIDIGE EMPLOYER BRAND

“Schaarste op de arbeidsmarkt is een uitdaging die ook ons pad kruist,”
begint Stéphanie De Lange, Group HR Director bij Lotus Bakeries.
“Vroeger beperkte die schaarste zich tot specifieke knelpuntberoepen,
maar nu zien we dat de War for Talent in alle markten heerst en dat

inmiddels een brede waaier aan profielen op de arbeidsmarkt gegeerd is.”

Zo ontstond de noodzaak om Lotus Bakeries nog meer als werkgeversmerk

te definiéren en profileren. Binnen het werkgeverslandschap heeft
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Stéphanie De Lange — Group HR Director

Lotus Bakeries immers unieke eigenschappen, omdat het meerdere
werelden combineert. “Een internationale speler met torenhoge ambities,
grootse expansieplannen en téch nog altijd het warme en menselijke
van een familiebedrijf. Ruimdenkend en inclusief, met ruimte voor
persoonlijke impact. Professioneel én persoonlijk. Solide én avontuurlijk.
Die interessante combinaties vind je niet snel ergens anders,” vertelt

Stéphanie.

“We stellen ook vast dat in landen waar onze producten al een hoge
merkbekendheid genieten, onze werkgeversbekendheid daarop kan
meesurfen. In landen waar we nog niet zo'n gevestigde waarde zijn,
moet nog aan die weg getimmerd worden. Zo zal bijvoorbeeld talent
aantrekken in Thailand, een nieuw land voor Lotus Bakeries, toch meer

inspanningen vergen.”

“Daar waar vroeger slechts een beperkt aantal landen waarin Lotus Bakeries
actief is een eigen jobwebsite hadden, wilden we voortaan ons ruime aanbod aan
carrieremogelijkheden naar aanleiding van de groei wereldwijd centraliseren op

eénzelfde overzichtelijk platform.”

- Stéphanie De Lange

BREDE WAAIER AAN CARRIEREMOGELIJKHEDEN

Een aantrekkelijke jobwebsite is dan ook de uitgelezen plaats om zowel
de werkgeversidentiteit als de carrizremogelijkheden in de verf te
zetten. “Daar waar vroeger slechts een beperkt aantal landen waarin
Lotus Bakeries actief is een eigen jobwebsite hadden, wilden we voortaan
ons ruime aanbod aan carrieremogelijkheden naar aanleiding van de
groei wereldwijd centraliseren op éénzelfde overzichtelijk platform,”

gaat Stéphanie verder.

Bezoekers stellen op die manier ook meteen het internationale karakter
en de reikwijdte van Lotus Bakeries vast en maken bovendien op een
originele manier kennis met de diversiteit aan merken en producten van
Lotus Bakeries. “Ons gedifferentieerd portfolio, dat enerzijds bestaat uit
de Lotus® Biscoff® verwennerijen maar ook uit het aantrekkelijke gamma
aan natuurlijke en gezonde tussendoortjes binnen Lotus™ Natural Foods,
wakkert de interesse in ons bedrijf alleen maar meer aan. Het blijkt vaak

een belangrijke motivator te zijn voor nieuwe collega’s.”

CULTURELE MATCH

Een goede jobwebsite is meer dan alleen een overzicht bieden van
openstaande vacatures. “Het is ook een volledige on-brand kennismaking

met Lotus Bakeries als bedrijf, met onze bedrijfscultuur en onze TOP-

Ons duurzaamheidsprogramma

waarden. Passie is bijvoorbeeld een zeer sterk leidende en aanwezige
waarde die alle Lotus Bakeries collega’s met elkaar gemeen hebben. We
wilden dat ook laten uitstralen op de career site. En hoe kunnen we dit
beter doen dan onze eigen medewerkers zelf aan het woord te laten in

testimonials,” zegt Stéphanie.

Video’s en foto's van medewerkers, die genomen zijn op verschillende
locaties wereldwijd, geven een authentieke inkijk in de organisatie
waardoor geinteresseerden een eerste blik krijgen op hoe het is om bij
Lotus Bakeries te werken. “We merken dat als potentiéle collega’s vanaf
het prille begin van het rekruteringsproces kennismaken met onze cultuur,
gecombineerd met onze persoonlijke benadering en aanpak, dit ervoor
zorgt dat ze zelf ook meteen aanvoelen of ze met ons bedrijf matchen

of niet.”

VLOTTER PROCES VOOR KANDIDAAT EN WERKGEVER

Een leuke, vlotte en efficiénte ervaring creéren vanaf het moment dat
een kandidaat op de nieuwe website terechtkomt. Dat was het streefdoel.
Informatie moest intuitief en snel terug te vinden zijn. Er werd bij de opzet
van de site dan ook veel aandacht besteed aan de vlotte navigatie en aan

het zo eenvoudig mogelijk maken om te solliciteren.
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Alle ervaringen zijn cruciaal bij het vormen van een mening over de
werkplek. Om te beginnen bij het eerste contact, gevolgd door werving
en onboarding. “We hebben er dan ook voor gezorgd dat de career site
naadloos aansluit met Myl otus, het global HR-platform waarin alle
HR-data uit de verschillende landen gecentraliseerd en in real time ter
beschikking zijn,” legt Evy Van den Brande, HR Technology & Reporting
Manager, uit. “Deze integratie levert efficiéntiewinst op en zorgt ervoor
dat een groot deel van het rekruteringsproces, gaande van het verwerken
van de sollicitaties, tot de administratieve opstart en onboarding, allemaal
digitaal en gestroomlijnd verloopt. Het inscannen van documenten, het
heen en weer mailen met kandidaten, dat valt allemaal weg dankzij onze
geintegreerde tools. We horen vaak van nieuwe werknemers dat ze het
erg waarderen om op zo'n professionele en efficiénte manier in dienst

genomen te worden.”

SHARING IS CARING

De career site is zo ontworpen dat het een mooie weergave geeft
op zowel een laptop, tablet als GSM. Een bijkomend voordeel is dat
vacatures met slechts enkele kliks ook op sociale media kanalen zoals
Linkedln kunnen worden gedeeld. “De verschuiving van de traditionele
jobplatformen naar sociale media als werkgeverskanaal is niet nieuw, dus

die deel-functionaliteit op onze website was een must-have,” zegt Evy.

Naast ‘efficiéntie’ en ‘digitalisatie’, waren ook ‘personalisatie” en ‘fun’
belangrijke elementen voor de nieuwe site. “Als bezoekers op onze site

navigeren, wordt hen gevraagd wat hun naam en hun favoriete merk is.
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Wat daarna volgt is een uiterst gepersonaliseerde en bijgevolg unieke
ervaring, die volledig overeenstemt met ons werkgeversmerk,” vult

Stéphanie aan.

HET STOPT NIET HIER

De nieuwe website werd alvast erg enthousiast onthaald. “We krijgen
zowel van onze HR-collega’s uit andere landen, als van nieuwe collega’s
die recent bij ons aan de slag gegaan zijn, enorm positieve reacties,”
vertelt Evy. Volgens de eerste statistieken brengen maandelijks
gemiddeld 10.000 mensen een bezoek aan de website. “We zien
duidelijk een hogere instroom van nieuwe kandidaten sinds de lancering
van onze nieuwe website, zeker in landen zoals de Verenigde Staten,

[talig, Spanje, Duitsland en Zwitserland.”

“Niet alleen de instroom is belangrijk, maar uiteraard ook het aantal
effectieve aanwervingen dat we via de jobsite doen. Ook hiervoor
kunnen we de eerste mooie resultaten voorleggen,” zegt Stéphanie. “We
zullen in de toekomst nog verder investeren in het optimaliseren van de
technieken om onze career site hoog te laten scoren in de zoekmachines
(SEO) en in het uitwerken van authentiek videomateriaal voor specifieke

rekruteringscampagnes,” sluit ze af.

Evy Van den Brande — HR Technology & Reporting Manager

“We zien duidelijk een hogere instroom
van nieuwe kandidaten sinds de

lancering van onze nieuwe website,
zeker in landen zoals de Verenigde

Staten, Italie, Spanje, Duitsland en

Zwitserland.”

- Evy Van den Brande
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VEILIGE WERKOMGEVING

Elk ongeval is er één te veel. Lotus Bakeries zal dan ook extra
inspanningen blijven leveren om het risico op arbeidsongevallen zo

klein mogelijk te maken.

In alle landen waar Lotus Bakeries opereert, gelden strikte wetten inzake
arbeidsveiligheid. Lotus Bakeries volgt deze wetgeving omtrent veiligheid
op de werkvloer op de voet. Zo zijn er verschillende procedures in voege,
afgestemd op de specifieke risico’s in elk van de productiesites enin

onze kantoren.

Wij proberen de risico’s binnen de volgende vier key areas zoveel als
mogelijk te beperken:

* Gezondheid op het werk

* Persoonlijke veiligheid

* Procesveiligheid

* Veiligheid rollend materiaal

Het startpunt zijn steeds risicoanalyses, aan de hand waarvan maatregelen

worden getroffen om de risico’s zo veel mogelijk in te perken.

In de praktijk

Nieuwe machines worden ontworpen volgens de laatste veiligheids-
normen en ondergaan steeds een uitgebreide ‘Site Acceptance Test’
door onze eigen veiligheidsverantwoordelijken. Machines worden waar

nodig aangepast om aan onze hoge veiligheidsnormen te voldoen.

Veiligheidsprocedures worden opgesteld teneinde het werken in de
productieomgeving zo veilig mogelijk te maken. Deze procedures worden
vertaald in werkinstructies per arbeidspost. Ook aangepaste werkkledij

draagt bij tot een veilige werksituatie.
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Vervolgens wordt er voortdurend ingezet op training, awareness en

preventie:

* Veiligheid op de werkvloer is een vast onderdeel in de onboarding
programma’s van de nieuwe werknemers die in de fabriek van start
gaan.

* In elke productiesite is er een programma in voege om onveilige
situaties te detecteren en te melden. In Belgié heet dit een SOS
procedure (Signaleer Onveilige Situatie of ‘Safety Observation Stop’).

* Verscheidene acties illustreren dit beleid:

- In Belgié bestaat het bewustmakingstraject VAM (Veiligheids-
ActieMoment) en het preventieprogramma ZAP (Zien en
Aanspreken-Preventie) waarbij met behulp van trainingssessies
de mensen wordt aangeleerd hoe ze iemand kunnen benaderen
aangaande veiligheid.

- In Zuid-Afrika wordt per kwartaal een health & safety questionnaire
ingevuld, waarna de bestaande risicoanalyses worden geévalueerd
en de bestaande procedures worden aangescherpt.

- In Nederland beschikken de productie-entiteiten van Geldrop en
Enkhuizen over het Arbovignet.

- In de Verenigde Staten wordt een maandelijkse safety walk
opgezet door een externe partner.

- Maandelijks rapporteren alle sites over het aantal arbeidsonge-

vallen met afwezigheid.

In het jaar 2022 vonden geen fataliteiten plaats. Ondanks diverse
veiligheidsprogramma’s en initiatieven is het aantal arbeidsongevallen
in 2022 toegenomen. In de meerderheid van de gevallen waren de
incidenten niet zeer ernstig en konden de werknemers binnen 7 dagen
terug aan de slag. Na elk incident werden meteen de nodige maatregelen
genomen om het bewustzijn van de medewerkers in de betrokken
afdelingen aan te scherpen. Ook werden interne motivatiecampagnes

opgezet om ongeval vrije maanden te belonen.

Collega begeleidt de volledig geautomatiseerde productielijn in de fabriek

Ons duurzaamheidsprogramma
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Middagpauze in de ontspanningsruimte
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AANGENAME WERKOMGEVING

Lotus Bakeries streeft ernaar om een aangename werkomgeving aan te
bieden met verschillende faciliteiten, zoals bureaus om rechtopstaand
werken te stimuleren, douches zodat werknemers makkelijk met de
fiets naar het werk kunnen komen, voldoende glaspartijen om lichte en

luchtige kantoren te creéren.

Nieuwe en ruimere kantoorgebouwen

Gezien de almaar groeiende groep medewerkers, blijft Lotus Bakeries
investeren in nieuwe aangename werkplekken. Zo verhuisden in 2022
verschillende departementen binnen Lotus Bakeries naar nieuwe en

ruimere kantoren.

In Belgié werd in oktober 2022 de splinternieuwe, moderne uitbreiding
van Lotus Bakeries” hoofdkantoor, ‘House of Biscoff’ genaamd, in gebruik
genomen. Het ‘House of Biscoff’is met haar vele glaspartijen een oase
van licht en ruimte. De groene tuin die achter het gebouw aangelegd
wordt en de ruime terrassen op de eerste en derde verdieping van het

pand, dragen sterk bij tot het ruimtegevoel.

In het gloednieuwe kantoor van Natural Balance Food en Urban
Fresh Food te St. Albans, Verenigd Koninkrijk, werd bewust gekozen
voor ruime, lichte, open ruimtes en niet voor aparte bureaus. In die
kantoren zijn zowel kleine als grote vergaderruimtes voorzien waar onze
medewerkers gebruik van kunnen maken. Ook hier staat licht en ruimte
voorop en ook hier zijn gezellige lunchruimtes voorzien om samen te

komen.

Ook voor het team van Lotus Bakeries UK in het Verenigd Koninkrijk
was er, omwille van het toegenomen aantal collega’s, nood aan meer
kantoorruimte. Zij verhuisden naar een nieuw gebouw, gelegen in
Cheshire. Alle medewerkers hebben er nu meer plaats, er zijn ook meer
vergaderfaciliteiten en is er een aangename lunchruimte in het kantoor

voorzien.

In Duitsland verhuisde het groeiende team naar een nieuw, groter en

veel moderner kantoor in Diisseldorf, met meer vergaderfaciliteiten en

Sporten in de ‘House of Biscoff'-fitness

meer comfort. Ook hier werd opnieuw een fijne lunchruimte voorzien,

waar medewerkers samen koffie kunnen drinken en iets kunnen eten.

Zowel in het verkoopkantoor Spanije als in het verkoopkantoor Tsjechié
breidden de teams ook alsmaar verder uit. Het huidige kantoor in Madrid
en het huidige kantoor in Praag werden grondig verbouwd en fors
uitgebreid qua oppervlakte. In Madrid werd de beschikbare oppervlakte
er zelfs verdubbeld. Deze extra ruimte zorgt voor een comfortabelere
en aangenamere werkomgeving wat de tevredenheid en het welzijn van

de werknemers bevordert.

Ons duurzaamheidsprogramma
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Fitheid en gezondheid

Erisin alle vestigingen van Lotus Bakeries veel aandacht voor fitheid en
bewegen. Afhankelijk van vestiging tot vestiging worden verschillende
initiatieven genomen. Zo is er in het ‘House of Biscoff’ in Belgié en
in de kantoren in de Verenigde Staten en Zweden een fitnessruimte
met douches voorzien, waar medewerkers gretig gebruik van maken.
In Nederland werd in oktober 2022 het jaarlijkse padeltornooi
georganiseerd. Ook in heel wat andere vestigingen wordt er duchtig
gesport: mogelijkheid tot instappen in een fietsleaseprogramma,
wekelijkse bootcamps, gezamenlijke fiets- of looptochten, of andere

sportactiviteiten.
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Gezondheid en mentaal welzijn zijn eveneens thema’s die over alle
vestigingen van de Groep heen op de agenda worden gezet. In
september 2022 zette een werkgroep in Belgié de schouders onder
een actie om collega’s bewust te maken van een gezonde levensstijl.
De week van 10 oktober stond volledig in het teken van mentaal welzijn,
waarbij er elke dag een actie werd ondernomen om positiviteit in het
licht te zetten. In Frankrijk werd in 2022 dan weer een workshop rond
het thema ‘gezonde voeding’ georganiseerd. In Nederland vonden
in 2022 verschillende vitaliteitsworkshops plaats, zoals: ‘Hoe word
ik 1007’ ‘Ploegendienst slapen, fit en 10 dingen te doen en te laten’,
‘Worklife balance’, ‘Gezondheid onder de loep’. En in China kwam er
een gezondheidsexpert over de vloer die begeleiding voorzag rond
gezonde levensstijl en ook tips gaf rond ergonomische werkhoudingen.
In tal van vestigingen zijn er wekelijkse gezonde lunches of wordt er gratis

fruit ter beschikking gesteld.

TEAM SPIRIT

In alle vestigingen van Lotus Bakeries wordt er ook tijd gemaakt voor
het aansterken van de samenhorigheid en team spirit. In Korea vond in
de maand mei, op het moment dat de piek van COVID-19 weer wat
was gaan liggen, bijvoorbeeld een heuse bakwedstrijd plaats, alsook
een ‘welcome back to office” event. In Frankrijk en Belgié werden dan
weer barbecues georganiseerd met zowel arbeiders als bedienden. In
Nederland kwam het volledige plantteam samen tijdens een gezellig
kerstdiner en in China werd de team spirit aangewakkerd gedurende
een gezellig Thanksgiving team event. In de Verenigde Staten zetten ze

collega’s die een jaar bij Lotus Bakeries aan de slag zijn in de bloemetjes

met een kleine attentie. Ze krijgen er een uiterst gepersonaliseerde mok,

waarop kenmerkende kwaliteiten van de persoon in kwestie te lezen staan.
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Bakwedstrijd met Lotus® Biscoff® producten
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£oigde MAATSCHAPPL:
ETHISCHE BEDRIJFSVOERING EENHEID 2022 2021 2020
AMBITIES & REALISATIES 2022
% interne werknemers dat de Gedragscode ondertekend heeft' % 999 998 @ 99
% sleutelleveranciers dat de Gedragscode ondertekend heeft? % 90,53 90,1 62
% van onze sleutelleveranciers van palmolie heeft het
Lotus Bakeries’ Palmoliebeleid onderschreven® % N N 96
RESPONSIBLE SOURCING EENHEID 2022 2021 2020

% van onze productiesites die palmolie verwerken dat
DE AMBITIES VAN LOTUS BAKERIES BINNEN DE PIJLER MAATSCHAPPIJ ZIJN GERICHT OP VIER het RSPO certficaat heeft behaald § 100 100 100
% van onze Lotus® Biscoff® chocoladeproducten

DOMEINEN DIE ZIJ HET MEEST RELEVANT ACHT BINNEN HAAR ACTIVITEITEN: B omze Latus Sheolt Shocoed . 0 0 0

PRODUCTVEILIGHEID EENHEID 2022 2021 2020
ETHISCHE RESPONSIBLE PRODUCTVEILIGHEID
BEDRIJFSVOERING SOURCING Lotus Bakeries productiesites waar onze producten geproduceerd worden,
% 100 100 @ 100
- /

met een externe kwaliteitscertificatie (BRC, IFS)

D

GOEDE KWALITEITS- WAARDIGWERK 1 ONGELIJKHEID 12 VERANTWOORDE 16 VREDE, 17 PARTNERSCHAP OM

GEEN
1 ARMOEDE GEZONDHEID ONDERWIJS ENECONOMISCHE VERMINDEREN CONSUMPTIE JUSTITIEEN DOELSTELLINGEN

ENWELZIIN GROEI ENPRODUCTIE STERKE PUBLIEKE TEBEREIKEN
DIENSTEN

°
'Een interne werknemer is een werknemer die met Lotus Bakeries verbonden is met een arbeidsovereenkomst, hetzij van onbeperkte duur, hetzij van beperkte duur.

v . ?Sleutelleveranciers zijn al onze leveranciers van eindproducten (externe productie), van grondstoffen, van verpakking en van machines, waarmee Lotus Bakeries een
geschreven contract heeft afgesloten

il

3Palmolieleveranciers die het palmoliebeleid van Lotus Bakeries hebben afgetekend of een eigen palmoliebeleid in voege hebben dat minstens gelijke standaarden
omvat en die ingrediénten of grondstoffen leveren die minstens 50% palmolie bevatten en voor zover die producten meer dan 5% uitmaken van een recept.
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ETHISCHE BEDRIJFSVOERING

Lotus Bakeries neemt actief haar maatschappelijke verantwoordelijkheid
op. We garanderen een integere bedrijfsvoering doorheen de organisatie.
Met onze Foundation for Education ondersteunen we onderwijsprojecten

en bouwen we mee aan perspectief voor toekomstige generaties.

INTEGERE BEDRIJFSVOERING IN ONZE EIGEN ORGANISATIE

De Gedragscode is op 2 april 2020 goedgekeurd door de Raad van
Bestuur en werd in 2020 geimplementeerd. Sinds 2021 dient iedere
nieuwe werknemer die aangeworven wordt die te onderschrijven. Deze

Code maakt integraal deel uit van het arbeidscontract.

De Gedragscode

Lotus Bakeries streeft ernaar te allen tijde te handelen met integriteit,
eerlijkheid en billijkheid en met volledige naleving van de toepasselijke
wetten, regels en voorschriften. Ze heeft een Gedragscode ontwikkeld
waarin zes hoofdprincipes opgenomen zijn die te allen tijde door haar

medewerkers gerespecteerd dienen te worden:

De volledige Gedragscode is in 10 talen beschikbaar op onze
website: https://www.lotusbakeries.com/governance-practices-

and-policies

1. Transparantie:

Lotus Bakeries streeft naar nauwkeurige en duidelijke communicatie
met haar klanten, leveranciers, consumenten en zakelijke partners en
stimuleert open communicatie met al haar stakeholders. Lotus Bakeries
onthoudt zich bovendien van niet-conforme, oneerlijke, bedrieglijke of

misleidende marketingpraktijken.

Praktijkvoorbeeld 2022
Lotus Bakeries wenst de consument transparant te informeren over
geverifieerde claims die met betrekking tot het product worden

gemaakt. In 2021 werd een vernieuwde database ontworpen om al deze
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informatie op een meer efficiénte manier te beheren en om te zetten in
productspecificaties en klanteninformatie. Deze database werd in 2022
in de eerste vestiging in gebruik genomen. De verdere uitrol voor andere

vestigingen en productiepartners gebeurt in 2023.

2. Respect voor de medemens:

Lotus Bakeries draagt zorg voor een veilige werkomgeving en hecht veel
belang aan integriteit en respect voor de medemens. Het respecteren
van de mensenrechten en arbeidsregelgeving, waaronder de vrijheid
van vereniging van werknemers en het tegengaan van kinderarbeid, zijn
belangrijke speerpunten. Alle persoonsgegevens worden steeds met

respect en in overeenstemming met de relevante regelgeving behandeld.

Praktijkvoorbeelden 2022

* In 2022 heeft Lotus Bakeries vooreerst haar rekruteringsproces
op globaal niveau getiniformeerd om zo de gelijke behandeling
van alle potentiéle kandidaten verder te stroomlijnen. Door de
carrieremogelijkheden die het bedrijf wereldwijd te bieden heeft
te centraliseren op éénzelfde overzichtelijk platform - https://
www.lotusbakeriesjobs.com — hebben alle kandidaten toegang tot
dezelfde informatie en wordt bij elke sollicitatie een standaard proces
gevolgd dat in geval van een succesvolle match tussen de sollicitant
en Lotus Bakeries doorloopt tot aan de contractonderhandelingen
en onboarding.

* Voorts heeft Lotus Bakeries in 2022 verdere stappen genomen
in haar GDPR-beleid als gevolg van de publicatie van de nieuwe
modelcontractbepalingen door de Europese Commissie voor data
transfersin 2021. Zo zijn de internationale data transfers herbekeken,
heeft er een data transfer impact assessment plaatsgevonden voor
alle intercompany datastromen in en uit de EU en is overgegaan tot

een kwalitatieve intercompany data transfer agreement.

3. Handel eerlijk & compliant:
Lotus Bakeries ziet toe op eerlijke mededinging, respect voor

exportregelgeving en het voorkomen van handel met voorkennis.

Praktijkvoorbeelden 2022

* Sinds de oorlog in Oekraine vanaf februari 2022 is, ook binnen Lotus
Bakeries, de aandacht voor de exportregelgeving aangescherpt om
20 te verzekeren dat binnen een steeds wisselende en evoluerende
situatie alle geldende import- en exportwetgeving en regelgeving
nageleefd blijven worden.

* In 2022 heeft Lotus Bakeries het ‘Competition Compliance
Programma’ verder uitgerold. Zo zijn alle nieuwe medewerkers
binnen de marketing, verkoop en aankoopafdelingen uitgenodigd
op een initiéle interactieve workshop van tweeéneenhalf uur waarin
acht aandachtspunten door middel van reéle casussen worden
toegelicht. Ook de bestaande teams binnen de Verenigde Staten, Azi¢
en International Distributors Natural Foods hebben deelgenomen
aan deze training, als zij in 2021 nog niet aan bod kwamen, mede
wegens reisbeperkingen door COVID-19. Inmiddels zijn 293
medewerkers aangesloten bij het programma. Zij krijgen allen zes
keer per jaar een online trainingsprogramma toegestuurd waarin een
mededingingsrechtelijk thema nog eens toegelicht wordt en worden

uitgenodigd deel te nemen aan een quiz.

Tot slot wordt verwezen naar de Dealing Code, die
beschikbaar is gesteld op onze website:

https://www.lotusbakeries.com/governance-practices-and-policies

4. Corruptie tegengaan:

Lotus Bakeries heeft een zerotolerancebeleid aangaande corruptie
en omkoping en ziet toe op een duidelijke procedure inzake
belangenvermenging en een nauwkeurige administratie, rapportage

en boekhouding.

Ons duurzaamheidsprogramma

5. Beveiligen van informatie:
Lotus Bakeries doet er alles aan om haar eigen vertrouwelijke informatie,

en de vertrouwelijke informatie van derden, te beschermen.

Praktijkvoorbeeld 2022

Afgelopen jaar heeft Lotus Bakeries haar Trade Secret Policy
gerevalueerd en verder aangescherpt. Met focus op de bedrijfsgeheimen
in de fabrieken, nu verspreid over drie en binnenkort over vier
continenten, zijn zowel de verantwoordelijkheden, procedures,

beleidslijnen, als toegangsmatrixen herzien.

6. Respect voor het milieu & verantwoord inkoopbeleid:
Lotus Bakeries volgt nauwgezet de impact van haar activiteiten op het
milieu op en streeft er voortdurend naar haar ecologische voetafdruk

te verkleinen.

Voor onze concrete acties in 2022 wordt onder meer verwezen naar
de 2022 ambities en realisaties op vlak van milieu op p. 84 en naar de
implementatie van de Gedragscode voor Leveranciers op p. 118 van

ditjaarverslag.

De volledige Gedragscode is in 10 talen beschikbaar op
onze website: https://www.lotusbakeries.com/governance-

practices-and-policies

Verantwoordelijkheden
ledere werknemer van Lotus Bakeries heeft de verantwoordelijkheid om

de principes in de Gedragscode te volgen.

De verantwoordelijkheid voor implementatie van de Gedragscode
ligt bij de Compliance Officer, hierbij ondersteund door de lokale HR-

departementen.
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Whistleblowing

Alle medewerkers van Lotus Bakeries worden aangemoedigd om
bezorgdheden aangaande de Gedragscode te rapporteren aan de
Compliance Officer. Lotus Bakeries verbiedt vergelding tegen personen
die te goeder trouw problemen melden en verbindt zich ertoe dergelijke

gemelde problemen te onderzoeken.

In het kader van de Richtlijn (EU) 2019/1937 van het Europees
Parlement en de Raad van 23 oktober 2019 inzake de bescherming
van personen die inbreuken op het Unierecht melden (de Richtlijn)
en waarmee de minimumnormen vastgelegd zijn voor bescherming
van klokkenluiders, heeft Lotus Bakeries haar wistleblowing systeem
herzien. De Richtlijn is inmiddels geimplementeerd in een deel van de
Europese lidstaten waaronder in Belgig, door de wet van 28 november
2022 tot omzetting van de EU-Klokkenluidersrichtlijn voor de private
sector. De wet is gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad op 15 december
2022 en treedtin werking op 15 februari 2023. Om hieraan te voldoen
heeft Lotus Bakeries een platform geselecteerd waarbinnen onder
meer anonieme meldingen mogelijk zijn, confidentialiteit geborgd is en
nauwkeurige opvolging van de wettelijke verplichtingen is gegarandeerd.

Verdere implementatie vindt plaats begin 2023.

In 2022 zijn er middels de in de Gedragscode opgenomen
rapporteringslijn diverse vragen binnengekomen bij het Compliance
departement. Er zijn daarnaast drie klachten ontvangen van medewerkers,
die allen onderzocht en behandeld werden. Deze klachten konden lokaal

afgehandeld worden.

Rapportering

De Compliance Officer rapporteert waar nodig één keer per jaar aan
de Raad van Bestuur aangaande de handhaving van de Gedragscode,
waarbij eventuele inbreuken en geuite bezorgdheden aan bod komen

alsook de actiepunten die geformuleerd zijn om herhaling te voorkomen.
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In 2022 is de Raad van Bestuur geinformeerd over de aard van de

ontvangen klachten.

Implementatie
De Gedragscode is vertaald in de officiéle talen van die landen waar
Lotus Bakeries een verkoopkantoor of een fabriek heeft. Het document

is in 10 talen beschikbaar.

De Gedragscode is toegevoegd aan het onboarding pakket voor nieuwe
medewerkers in al onze vestigingen en mondeling toegelicht tijdens het

onboarding programma.

De werknemers van Lotus Bakeries werden gevraagd de Gedragscode
af te tekenen en hebben allen een korte toelichting gekregen over
de zes daarin opgenomen principes. Eind 2022 heeft 99,9% van de

werknemers de Gedragscode ondertekend.

VERANTWOORDE INKOOP EN INTEGERE BEDRIJFSVOERING BIJ
ONZE LEVERANCIERS

Gedragscode voor leveranciers

De principes uit de Lotus Bakeries Gedragscode worden eveneens
opgelegd aan onze leveranciers van verpakking, grondstoffen, apparatuur
en eindproducten. In 2022 heeft 90,5% van onze sleutelleveranciers van
eindproducten (externe productie), van grondstoffen, van verpakking en
van machines waarmee Lotus Bakeries een geschreven contract heeft

afgesloten, de Gedragscode voor Leveranciers ondertekend.

De beginselen waar deze leveranciers zich toe dienen te verbinden,

kunnen als volgt worden samengevat:

ja—y
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. Wettige en integere bedrijfsvoering:

Respect voor de mensenrechten

Kinderarbeid wordt onder geen enkele voorwaarde aanvaard
Mensen behandelen met waardigheid, eerlijkheid, rechtvaardigheid
en respect

Zich onthouden van elke vorm van discriminatie, intimidatie, verbaal
of fysiek misbruik

Implementatie van grondige gezondheids- en veiligheidsprocedures

Naleving van de arbeidswet- en regelgeving op de werkplek

Eerlijke bedrijfsvoering

Naleving van de relevante mededingingswetten

Gebruik van eerlijke en transparante prijsmechanismen en andere
contractuele bepalingen ten aanzien van leveranciers

Nultolerantie voor omkoping en corruptie

Bescherming van de vertrouwelijke informatie van Lotus Bakeries

Geen vervalsing, smokkel of andere gerelateerde misdrijven

. Respect voor het milieu

Verkrijgen en documenteren van alle noodzakelijke
milieuvergunningen, licenties en registraties.
Opzetten van een environmental management systeem, waaronder;
- Processen die gericht zijn op afvalvermindering, een lager
energieverbruik, minder uitstoot en het voorkomen van vervuiling
- Behoud van de biodiversiteit, inclusief bedreigde flora en fauna
(geen ontbossing) en aandacht voor bodembescherming
- Respect voor de waterbronnen en waarborging van een goed
(afval)waterbeheer
- Geen gebruik van illegale producten en beperking van het gebruik

van pesticiden en andere legale chemicalién
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4. Traceerbaarheid
* De leverancier houdt een adequate administratie bij van diens

rechtstreekse leveranciers

We verwachten van deze leveranciers dat ze de Gedragscode
voor Leveranciers implementeren en hun werknemers, agenten en

onderaannemers op een zorgvuldige en transparante manier informeren.

Verantwoordelijkheden
Voor de implementatie van de Gedragscode voor Leveranciers is de
aankoopafdeling verantwoordelijk, waar nodig ondersteund door Legal

& Compliance.

Whistleblowing

Leveranciers worden gevraagd eventuele bezorgdheden te uiten
aan hun contactpersoon bij Lotus Bakeries. Zij zullen vanaf 2023
eventuele klachten ook kunnen rapporteren via het door Lotus Bakeries
geselecteerde online whistleblowing platform, waarbinnen onder meer
anonieme meldingen mogelijk zijn, confidentialiteit geborgd is en

nauwkeurige opvolging van de wettelijke verplichtingen is gegarandeerd.

Monitoring

De Gedragscode voor Leveranciers voorziet een verplichting voor
de leverancier om documentatie te voorzien aan de hand waarvan
Lotus Bakeries de naleving van de Gedragscode voor leveranciers kan

verifiéren.

Lotus Bakeries voert reeds audits uit bij haar leveranciers, doch primair
gefocust op kwaliteit en voedselveiligheid. Zij bekijkt op welke manier
zij correcte handhaving door de leveranciers van andere principes uit
de gedragsregels kan monitoren en eventueel kan integreren in de

bestaande audits.
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Lotus Bakeries verwacht van leveranciers dat ze alle vereiste beperkende

maatregelen nemen als gevolg van eventuele geconstateerde hiaten.

Implementatie

De Gedragscode voor Leveranciers is geimplementeerd in 2020,
wordt aangeleverd in de taal van het contract en is beschikbaar in 10
talen. De leveranciers van verpakking, grondstoffen, apparatuur en
eindproducten met wie Lotus Bakeries een raamcontract had, zijn destijds
gevraagd de Gedragscode afzonderlijk te ondertekenen. Sindsdien
maakt deze code integraal deel uit van de standaard contracten met
onze sleutelleveranciers. Al onze algemene voorwaarden voor aankoop
bevatten bovendien een verwijzing naar de Gedragscode voor

leveranciers, die beschikbaar is op onze website.

In 2022 heeft 90,5% van de sleutelleveranciers de Gedragscode

ondertekend.
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RESPONSIBLE SOURCING

Lotus Bakeries is zich bewust van de negatieve impact die bepaalde
teelten kunnen hebben op het milieu alsook op de gemeenschappen

die in de regio’s leven waar die worden verbouwd.

PALMOLIE
RSPO-certificaat

Voor Lotus Bakeries is het belangrijk dat de palmolie die zij in haar
producten gebruikt duurzaam gewonnen is en niet bijdraagt tot
ontbossing of tot het vernietigen van kwetsbare gebieden. Daarom

koopt Lotus Bakeries enkel RSPO-gecertifieerde palm.

Lotus Bakeries is in 2022 onder meer lid van RSPO (Roundtable on
Sustainable Palm Oil) en van de Belgische Alliantie voor Duurzame

Palmolie en engageert zich om enkel duurzame palmolie in te kopen.

Bovendien hebben alle Lotus Bakeries sites die palmolie verwerken of

aankopen een RSPO-certificaat.

Palmoliebeleid: investering in duurzame landbouw en
herbebossing

Lotus Bakeries selecteert haar palmoliesleutelleveranciers zorgvuldig
op basis van het NDPE-principe (No-deforestation, No-Peat,

No-Exploitation) in haar inkoopnormen.

Daarnaast vereist Lotus Bakeries van haar palmoliesleutelleveranciers dat
ze bovendien investeren in een aantal projecten om onder meer bossen

te herstellen en landbouwers te helpen overstappen naar duurzame teelt.

Dit heeft Lotus Bakeries onderschreven in haar palmoliebeleid. Eind
2022 heeft 90% van de palmoliesleutelleveranciers het Lotus Bakeries’

Palmoliebeleid onderschreven.

De volledige tekst van de ‘Sustainable Palm Oil Policy’ is
beschikbaar op onze website: https://www.lotusbakeries.com/

sustainability-policies

CACAO
Rainforest Alliance
De cacaoboter en cacaomassa verwerkt in de Lotus® Biscoff® chocolade

is gecertifieerd door de Rainforest Alliance.

S0JA

IP-certificaat

Het sojameel in de Lotus® Biscoff® producten is IP-gecertificeerd
(‘ldentity Preserved”). Dit betekent dat het sojameel dat wij gebruiken
in onze producten getraceerd kan worden tot op de duurzame plantage

waarvan deze grondstof afkomstig is.

Responsible Soy Association
In 2022 is Lotus Bakeries eveneens lid van RTRS (Round Table on

Responsible Soy Association - Switzerland).
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PRODUCTVEILIGHEID

KWALITEITSMANAGEMENTSYSTEEM

Het kwaliteitsbeleid van Lotus Bakeries vormt een integraal onderdeel
van haar strategie, gericht op het bouwen aan sterke, betrouwbare
merken. De kracht van onze merken is immers sterk afhankelijk van de

kwaliteit van onze producten.

Om deze kwaliteit te borgen heeft Lotus Bakeries een kwaliteitsbeleid in

voege, dat eveneens geconsulteerd kan worden op de website.

De volledige tekst van het ‘kwaliteitsbeleid’ is beschikbaar
op onze website: https://www.lotusbakeries.com/sustainability-

policies

Verantwoordelijkheid

De afdeling Corporate Quality Assurance staat in voor de controle op
de kwaliteit van onze producten, aangestuurd door de Corporate QA
Director, die de eindverantwoordelijkheid heeft om te verzekeren dat in
alle productielocaties en kantoren van Lotus Bakeries aan de voorwaarden
van Lotus Bakeries' kwaliteitsmanagementsysteem wordt voldaan. De
Area QA Managers hebben dezelfde verantwoordelijkheden voor hun

regio.

Scope van productveiligheid en -kwaliteit

Het kwaliteitsmanagementsysteem van Lotus Bakeries omvat de hele
waardeketen. Van aankoop van grondstoffen en verpakking, tot productie,
labelen en levering van de eindproducten aan de klant. Ook externe

productie wordt gecapteerd binnen het kwaliteitsmanagementsysteem.

Kwaliteitscontrole leveranciers

Selectie leveranciers

Onze leveranciers worden geselecteerd volgens vooraf bepaalde criteria,
waaronder de beschikbaarheid van een goed werkend kwaliteits- en

food safety management systeem, geborgd door een onafhankelijke
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voedselveiligheidscertificatie. Hier maakt een goed werkend
traceringsysteem deel van uit, zodat Lotus Bakeries op elk moment

weet waar de grondstoffen vandaan komen.

Lastenboeken

Voor grondstoffen en verpakkingsmaterialen die kritisch zijn ten aanzien
van productveiligheid zoals bloem, eieren, vetstoffen, margarines,
chocolade en bedrukte verpakkingen met direct productcontact heeft
Lotus Bakeries daarenboven een gedetailleerd lastenboek opgesteld

met productveiligheidseisen waaraan voldaan moet zijn.

Inbound controles

De door de leveranciers geleverde producten worden voorts
onderworpen aan een inbound controle. Daarnaast wordt het door
de leverancier meegeleverde analyserapport beoordeeld en, door
regelmatige tegenanalyses van onze eigen gespecialiseerde interne
laboratoria, gecontroleerd. In juli 2022 werd het project rond efficiéntere
registratie van deze inbound controles in SAP succesvol afgerond.
In 2023 worden de inbound controles nog verder aangescherpt in

samenwerking met de vestigingen.

Leveranciersaudits

De controle op de leveranciers wordt ook aangevuld met
leveranciersbezoeken en audits, die naar jaarlijkse gewoonte uitgevoerd
worden op grond van prestatiemetingen, alsook bij nieuwe leveranciers.
In 2022 vonden er elf audits plaats bij leveranciers van grondstoffen en
drie audits bij leveranciers van verpakkingsmaterialen. Daarnaast vonden

er nog vier bezoeken plaats bij grondstofleveranciers.

Enkel aan de hand van deze uitvoerige prestatiemetingen kan
gegarandeerd worden dat we te allen tijde met de beste leveranciers

blijven werken.
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Kwaliteitsborging van onze productieprocessen en eindproducten
HACCP

Voor alle productievestigingen zijn productieprocessen uitgewerkt die de
kwaliteit en de veiligheid van de producten moeten verzekeren. Zo zijn er
gedetailleerde HACCP-plannen (risico-studies m.b.t. productveiligheid)
uitgewerkt. Deze worden minstens jaarlijks of bij elke grondige aanpassing
van het proces of van de machines getipdatet. In 2021 werd het raamwerk
voor de HACCP plannen grondig herwerkt en hiermee gingen de
productievestigingen in 2022 aan de slag.

Kwaliteitsborging van onze eindproducten

Eindproducten worden in eerste instantie in onze productievestigingen
door zelfbeoordeling van de productieafdeling kritisch onderzocht. De
kwaliteit van onze eindproducten wordt voorts geborgd door analyses
in onze interne laboratoria. De resultaten van deze laboratoriumanalyses

worden maandelijks gerapporteerd aan de directie.

Opleiding

In 2022 werd vanuit de afdeling Corporate Quality een grondige
HACCP opleiding voor alle lokale HACCP teams georganiseerd.
Ook een food-defense plan, gericht op voorkoming van opzettelijke
verontreiniging, is van kracht in elke site. Elke medewerker volgt de nodige

opleiding aangaande deze processen.

Interne audits
Verificatie gebeurt door middel van interne audits. In 2022 hebben er
96 interne audits plaatsgevonden. Elke productiesite is minstens vijf

keer gecontroleerd.

Externe audits
Externe certificatie vormt een belangrijke ruggensteun bij het
continu verbeteren van zowel processen als producten. Elke

productievestiging van Lotus Bakeries is BRC of IFS gecertificeerd.

Grondige verpakkingscontrole door collega’s uit het QA-team

Ons duurzaamheidsprogramma

Het kwaliteitsmanagement systeem wordt jaarlijks geanalyseerd op
basis van verschillende criteria, aan de hand waarvan correctieve en

preventieve maatregelen worden genomen.

Kwaliteitsprocessen voor onze productiepartners
(co-manufacturing)

Onze externe productiepartners worden op gelijkaardige wijze opgevolgd
door onze afdeling Corporate Quality Assurance. Daar vonden afgelopen
jaar acht audits, 41 fysieke bezoeken en zes digitale kwaliteitsvergaderingen
plaats. De eisen die we stellen aan onze externe productiepartners zijn
contractueel vastgelegd in een duidelijk eisenpakket. Producten van

productiepartners worden op dezelfde manier beoordeeld.

Kwaliteitsprocessen voor onze klanten

Eerst en vooral dienen onze eindproducten, zowel het product
als de verpakking, te voldoen aan de relevante wetgeving inzake
levensmiddelen. De etikettering van de producten en de verwerking
van grondstoffen en verpakkingsmaterialen volgens de voorschriften
van het land van commercialisatie worden door Corporate Quality

Assurance opgevolgd.

Ook wensen we de consument transparant te informeren over
geverifieerde claims die met betrekking tot het product gemaakt
worden. In 2021 is gewerkt aan een vernieuwde database om al deze
informatie op een efficiénte manier te beheren en om te zetten in
productspecificaties en klanteninformatie. Deze database werd in 2022
in gebruik genomen en de verdere uitrol voor andere vestigingen en

productiepartners gebeurt in 2023.

Het ontvangen, registreren en afhandelen van productklachten
gebeurt op een systematische manier en wordt, sinds 2020, voor alle
verkoopkantoren in de groep geregistreerd in een centrale database.
Het aantal klachten en de ernst wordt zeer grondig opgevolgd en wordt

maandelijks aan de directie gerapporteerd.
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Jaarlijkse testing en continue monitoring van ons kwaliteits-
managementsysteem

Lotus Bakeries beschikt over specifieke product withdrawal en recall-
procedures. In elk van onze vestigingen en verkoopkantoren is er een

opgeleid crisismanagementteam. Jaarlijks worden de procedures

onaangekondigd getest in samenwerking met externe partijen.

Uit de resultaten van deze test worden leerpunten aangeduid en

bijgestuurd, en monitoring- en actieplannen opgesteld.

In 2022 heeft Lotus Bakeries, na een grondige risicoanalyse, twee
terughaalacties of recalls georganiseerd, waarvan één in Belgié en één
in Duitsland. De nodige acties werden tijdig ondernomen en preventieve
maatregelen werden meteen getroffen om herhaling in de toekomst te

vermijden.

De verschillende onderdelen van ons kwaliteitsmanagementsysteem

worden dankzij deze verschillende acties adequaat geborgd.

Collega voert microbiologische controle uit
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NUTRITIONEEL BELEID

Lotus Bakeries heeft een duidelijk nutritioneel beleid, met focus op vijf

concrete doelstellingen.

De volledige tekst van het nutritioneel beleid is
beschikbaar op onze website: https://www.lotusbakeries.com/

sustainability-policies

De R&D-afdeling wil met nieuwe inzichten in eigenschappen en interacties
tussen verschillende grondstoffen bijdragen tot betere producten.
Hiervoor wordt niet enkel een beroep gedaan op eigen expertise maar
ook op die van gekende universitaire kennisinstellingen, evenals binnen

bestaande innovatieplatformen opgezet door de voedingsindustrie.

Onze inspanningen op het vlak van innovatie vertalen zich voorts in een
uitgebreid en innovatief productgamma. De vijf doelstellingen van ons

nutritionele beleid staan hierbij steeds voorop.

Superieure smaakervaring

Lotus Bakeries wil haar consumenten lekkere en kwaliteitsvolle
tussendoortjes kunnen aanbieden voor elk moment van de dag. Een
superieure smaakervaring staat daarbij centraal, zowel in het gamma
van koekjes en gebak, als in het gamma van natuurlijke tussendoortjes.
Daartoe worden enkel kwalitatief hoogstaande ingrediénten gebruikt
en wordt van begin tot einde gewaakt over productie en supply chain
processen. Zorg dragen voor de kwaliteit, herkomst, samenstelling en
veiligheid van onze producten is hierbij cruciaal. Daarin speelt onze R&D
afdeling een belangrijke rol: zij heeft als taak producten te ontwikkelen

met aandacht voor het voortdurend verbeteren van kwaliteit en smaak.

Gediversifieerd aanbod

Lotus Bakeries streeft ernaar om elke consument op elk consumptiemo-
ment te kunnen bedienen met een kwalitatief aanbod aan tussendoortjes.
Zij doet dit door een portfolio aan te bieden van producten met diverse

nutritionele samenstellingen.

oo BN

SUPERIEURE GEDIVERSIFIEERD

Met de acquisitie van merken zoals nakd, TREK, BEAR en Urban Fruit
werd de focus uitgebreid naar tussendoortjes op basis van fruit en noten.
De overname van Kiddylicious betekende bovendien een uitbreiding van
ons aanbod met snacks en maaltijden voor de allerkleinsten. Deze Natural
Foods merken bieden de consument de keuze om te kiezen voor een

gezond(er) alternatief dan bestaande snacks in de voedingscategorie.

Geen artificiéle smaken of kleuren

Om enkel gezonde en kwaliteitsvolle producten aan de consument aan
te bieden, streven we ernaar om geen artificiéle smaken of kleuren te
gebruiken in onze producten. Sinds de oprichting in 1932 vinden we het

als bedrijf belangrijk om pure en natuurlijke ingrediénten te gebruiken.

Verscheidenheid in portiegroottes

Het is onze ambitie om verantwoorde tussendoortjes aan consumenten
aan te bieden. Niet alleen met ons gamma aan natuurlijke tussendoortjes,
maar ook door een aantal topproducten in zowel grote als kleine

verpakkingen, die minder dan 150 Kcal per portie bevatten, aan te

bieden.

o HN

GEEN ARTIFICIELE VERSCHEIDENHEID

Heldere informatie en verantwoorde marketing
Om de consumenten te ondersteunen bij hun voedingskeuze vinden
we het van belang dat zij over correcte productinformatie beschikken,

waaronder de nutritionele waarden.

Daarnaast neemt Lotus Bakeries een éénduidig standpunt in met

betrekking tot verantwoorde reclame naar kinderen.

Zo heeft Lotus Bakeries Belgium, bijvoorbeeld, de Belgian Pledge 3.0
ondertekend, waarmee zij haar engagement voor verantwoorde reclame
voor kinderen uitbreidt ten opzichte van haar bestaande engagement
onder de Belgian Pledge 2.0. Deze herziene versie houdt rekening met
dezelfde richtlijnen op social media kanalen in geval van communicatie

via influencers.

\ ' ’
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HELDERE INFORMATIE EN

SMAAKERVARING AANBOD SMAKEN OF KLEUREN IN PORTIEGROOTTES VERANTWOORDE MARKETING
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Collega meet de precieze dosis af en verifieert de viscositeit
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LOTUS BAKERIES FOUNDATION FOR EDUCATION

Missie: Lotus Bakeries streeft ernaar een substantiéle bijdrage te leveren
aan zorgvuldig geselecteerde onderwijsprojecten gericht op kwalitatief

onderwijs aan kwetsbare of kansarme kinderen en jongeren.

Bij Lotus Bakeries dragen we bij tot het welzijn van onze medemens door
ondersteuning te bieden aan onderwijs. De reden is eenvoudig: onderwijs

is de sleutel tot het doorbreken van de vicieuze cirkel van armoede.

Wie toegang heeft tot kwalitatief onderwijs kan een vak aanleren en zo
ook toegang vinden tot de arbeidsmarkt, een inkomen verdienen en een

gezin onderhouden, kennis delen en verder ontwikkelen.

Onderwijs is niet voor niets een universeel mensenrecht, waar elk kind
recht op heeft. Onderwijs biedt toekomstperspectief. Onderwijs helpt
het kind uit te groeien tot een onafhankelijk en zelfstandig mens. Een
mens die een bijdrage kan leveren aan de economie. Onderwijs is op die

manier de sleutel tot succes van het kind en de samenleving.
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Onze uitgangspunten zijn duidelijk:

* We willen kwetsbare of kansarme kinderen en jongeren in diverse
regio’s toegang geven tot kwalitatief onderwijs.

* Dit doen we door het ondersteunen van projecten gericht op het
basis- en voortgezet onderwijs, maar ook gericht op vaktechnische
vaardigheden en buitenschoolse culturele of sportieve activiteiten.

* We selecteren een beperkt aantal projecten waarop we een

substantiéle bijdrage kunnen hebben.

LOTUS BAKERIES
FOUNDATION FOR

EDUCATION

Ons duurzaamheidsprogramma

In 2022 ondersteunt Lotus Bakeries acht ontwikkelingsprojecten

binnen Lotus Bakeries’ Foundation for Education:

the KUSASA academy

EDUCATION FOR A BRIGHTER FUTURE

Kusasa Academy

De Kusasa Academy is een onderwijsproject in de Westkaap in Zuid-
Afrika waarvan Lotus Bakeries sinds 2018 hoofdsponsor is. Jaarlijks
kunnen zo'n 150 kinderen, 75 meisjes en 75 jongens, goed basisonderwijs
krijgen en worden ze ondersteund in hun verdere ontwikkeling.
Hierdoor hebben ze een betere toekomst in het vooruitzicht, wat ook

de samenleving in de regio ten goede komt.

In 2022 vierde deze non-profitorganisatie haar 15¢ verjaardag - en
inmiddels hebben ze een bewezen, langdurig track record op het gebied

van betekenisvolle impact op onderwijs en op de gemeenschap.

n november 2022 vond de jaarlijkse diploma-uitreiking plaats. De
ceremonie was een combinatie van een schoolfeest, de diploma-
uitreiking en de rebranding van de school. De naam van de school werd

veranderd van ‘Early Learning Centre’ naar ‘The Kusasa Academy’.

Zoals de traditie betaamt, namen alle leerlingen het woord en lichten
ze toe wat The Kusasa Academy voor hen betekent en welke dromen
ze koesteren voor de toekomst. “Geen gemakkelijke taak om voor een
publiek van 450 mensen te spreken,” licht Marie-Louise Raymond,
Directrice van The Kusasa Academy toe. “Maar alle leerlingen hebben
dat uitstekend gedaan! We zijn Lotus Bakeries ontzettend dankbaar
voor de jaarlijkse financiéle donaties, die een belangrijke rol spelen in

de toekomst van deze kinderen.”
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Peterschappen Lotus Bakeries

Dit project is samen met Cunina opgezet in de school van Reichenau,
Underbergin Zuid-Afrika. Sinds 2017 hebben medewerkers van Lotus
Bakeries Corporate de mogelijkheid om peetouder te worden. Alle
peetkinderen krijgen onderwijs aangeboden van hun eerste jaar lager
onderwijs tot en met hun laatste jaar middelbaar. Dit betekent dus een

langetermijnengagement van 12 jaar voor ongeveer 140 kinderen.
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TAJO

Door steun aan het Gentse Talentatelier voor Jongeren (TAJO), kiest

Lotus Bakeries ervoor om maatschappelijk kwetsbare jongeren in de
regio Gent (Belgig) en sinds september 2022 ook in de regio Kortrijk
(Belgig) nieuwe kansen aan te bieden en hun motivatie aan te wakkeren

om te gaan studeren.

Deze geografisch uitbreiding betekent dat de vzw nog meer kwetsbare
jongeren zal bereiken en nog meer impact zal kunnen maken. Om deze
reden heeft Lotus Bakeries dan ook beslist om in 2022 de financiéle
steun op te trekken wat deze uitbreiding een extra duw in de rug moet

geven.

Bij TAJO laten ze jongeren via interactieve ateliers op zaterdag
kennismaken met de meest uiteenlopend beroepen en de competenties
en talenten die daarbij horen. Deze ateliers worden verzorgd door ervaren
gastdocenten. Zo kunnen de jongeren zelf ervaren welke vakgebieden
hen aanspreken en worden ze gestimuleerd om te gaan studeren in een

richting die hen verder brengt, op school en in het leven.

Om ook tijdens de zomer 2022 de verbinding met de jongeren
te behouden, organiseerde TAJO voor alle TAJO-jongeren
zomeractiviteiten in juli en augustus. Een uitstapje naar zee, naar
de Blaarmeersen, een kunstzinnige tocht in Oostende, een dag op
ontdekking rond technologie of natuur in het Technologiepark-
Zwijnaarde, de Bourgoyen en de Hogeschool West-Vlaanderen

(Howest), waren een schot in de roos.

City Pirates

Via City Pirates, een maatschappelijk voetbalproject in het
Antwerpse (Belgig) dat voetbal inzet om jongeren een kans te geven
en competenties aan te leren, willen we kansarme jongeren uit het

Antwerpse een kans geven op een opleiding, een diploma, een job.

De jongeren leren, onder meer door middel van sport, wat teamwork,
doorzettingsvermogen, inspanning en discipline is, met aandacht voor
gelijkwaardigheid, respect en engagement. En dit allemaal met het oog
op een stabiele en evenwichtige toekomst. City Pirates voorziet ook
sociale en financiéle begeleiding voor ouders, naschoolse activiteiten
en huiswerkbegeleiding voor de kinderen. De vzw telt inmiddels
200 vrijwilligers en 1500 spelers, heeft een eerste team in tweede

amateurklasse en krijgt logistieke ondersteuning van Club Brugge KV.

In 2022 werd er onder meer een tornooi voor anderstalige nieuwkomers
georganiseerd in samenwerking met Fedasil, [IOM - UN Migration en
CAW groep, werd er meegelopen aan de Vredesloop van het Stadspark
tot Schoonselhof en werd er deelgenomen aan het #properebuurten
initiatief. Ketnet-wrapper Héritier Tipo bracht in december een bezoekje

aan City Pirates in het kader van De Warmste Week.
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‘ Gammol

Gammol
Gammolis een vzw die zich in Gambia inzet voor de noden op vlak van

onderwijs en gezondheidszorg.

In 2021 bouwden ze een nieuwe school in Sanchaba, maarin 2022
stonden er nog bijkomende bouwprojecten gepland. Zo werd er in
2022 gewerkt aan bijkomende klaslokalen, een leraarslokaal en werd
ook de speelplaats genivelleerd. Ook een degelijk sanitair, wat voordien
nog ontbrak, kon in 2022 worden voorzien. De klasjes beschikken nu
over zowel nieuwe als tweedehands tafeltjes en stoelen, om het steeds

toenemende leerlingenaantal er te kunnen blijven ontvangen.

Gooikenshoeve

VZW Gooikenshoeve werd opgericht om psychisch en maatschappelijk
kwetsbare jongeren en jongvolwassenen vanaf 17 tot 25 jaar een zinvolle
dagbesteding aan te bieden in een kleinschalige, veilige en warme
omgeving. Op deze wijze willen zij de hoop en de capaciteit van de
gasten voeden om tot een normale sociale integratie en interactie met
zichzelf en anderen te komen. Lotus Bakeries draagt hier graag haar

steentje aan bij.
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ondernemers
voor ondernemers

Duurzame samenwerking met Afrika

Ondernemers voor Ondernemers

Alfabetisering van vrouwen
Het project ‘Geletterdheid voor vrouwen als wapen voor hun
emancipatie’, wordt al sinds 2021 en ook in 2022 gesteund door Lotus

Bakeries.

De emancipatie van vrouwen en hun sociale en economische
emancipatie in de Democratische Republiek Congo en Benin hangt af
van onderwijs. Leuven Coopération en haar lokale partners organiseren
alfabetiseringscursussen voor vrouwen en meisjes in deze landen. Deze
cursussen hebben een onmiddellijke en belangrijke invloed op de
emancipatie van deze vrouwen en het beeld dat zij van zichzelf en hun

familie hebben.
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Een toekomst voor kansarme jongeren in Walungu dankzij opleiding
in duurzame landbouw en economie

In 2022 steunde Lotus Bakeries ook het project “Toekomst voor
kansarme jongeren in Walungu'. De werkloosheid is in de Congolese
regio Walungu bijzonder hoog. Zelfs jongeren die hun opleiding hebben

afgemaakt vinden moeilijk werk.

Dit project wil enerzijds jonge Congolezen ondersteunen
in hun beroepsopleiding en anderzijds de technische en
ondernemersvaardigheden van hun leraren versterken. De jongeren
krijgen na het afstuderen individuele begeleiding bij het opstarten
van een zelfstandige activiteit binnen de landbouw of een ambacht.

De leraren worden opgeleid door ervaren partners. De nadruk

ligt op landbouwscholen en ambachten, omdat het Walungu-
gebied voornamelijk een landbouwgebied is en er in die sector veel
mogelijkheden zijn. De jongeren krijgen aangeleerd wat duurzame

landbouw precies is.

In totaal krijgen vier landbouwscholen intensieve begeleiding, 150 leraren
krijgen extra opleiding, 350 leerlingen krijgen steun, 50 kwetsbare
jongeren krijgen een geindividualiseerd traject en 60 jongeren krijgen
steun bij de ontwikkeling van hun beroeps- of ondernemersactiviteiten.
Ook de gezinnen van al deze jongeren hebben baat bij de betere kansen

die zij krijgen.

De vier deelnemende scholen zijn: Maka Technical Institute - Karhagwa
Technical Institute - Muku Technical Institute - Ciherano Technical

Institute.
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Enkele projecten in 2022:

* Inhet kader van de sociaal-professionele integratie van jongeren
van landbouwscholen in de regio Walungu hebben studenten
uit het laatste jaar van de verschillende landbouwscholen een
bezoek gebracht aan een microboerderij. De studenten leerden
over de verschillende kweekmethoden, de tuinbouwgewassen
die met agro-ecologische technieken worden geteeld en konden
in gesprek gaan met de dierenarts. Dankzij dit bezoek konden de
jongeren kennismaken met het beroep en konden zijj zien dat het
zelfs met weinig middelen mogelijk is om een duurzaam en rendabel
landbouwproject op te zetten.

e 33 |eerkrachten en technische docenten, waaronder vier
schoolhoofden, kregen een opleiding over het opzetten van een
continu bijscholingsplan. Daarnaast vonden twee bezoeken plaats
om ervaringen uit te wisselen tussen technische docenten van dezelfde

vakgebieden.
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EU-TAXONOMIE

OVERZICHT VAN DE EU-TAXONOMIE

Dit gedeelte bevat de informatieverschaffing met betrekking tot de
EU-taxonomie die vereist is op grond van artikel 8 van Verordening

2020/852 (de EU-taxonomieverordening).

In de EU-taxonomieverordening worden de volgende zes

milieudoelstellingen vastgelegd:

1. Mitigatie van klimaatverandering

2. Adaptatie aan klimaatverandering

3. Het duurzaam gebruik en de bescherming van water en mariene
hulpbronnen

4. De transitie naar een circulaire economie

vl

De preventie en bestrijding van verontreiniging

. De bescherming en het herstel van de biodiversiteit en ecosystemen

De EU heeft een catalogus gepubliceerd van economische activiteiten
die in aanmerking kunnen worden genomen voor de eerste twee

milieudoelstellingen, in de vorm van gedelegeerde klimaatverordeningen.

De sectoren die momenteel in het vizier staan, zijn energie, geselecteerde

productieactiviteiten, vervoer en gebouwen.

De productie van voedingsmiddelen en dranken valt nog niet onder de

gedelegeerde klimaatverordeningen.
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TOEPASSING VAN DE EU-TAXONOMIEVERORDENING

We hebben besloten dat onze economische kernactiviteiten met
betrekking tot de productie en verkoop van weldadige en natuurlijke
snackproducten niet onder de gedelegeerde klimaatverordeningen
vallen, en daarom op dit moment niet in aanmerking komen voor de

taxonomie.

Aangezien geen van onze omzetgenererende activiteiten momenteel
in de gedelegeerde klimaatverordeningen wordt beschreven, is onze

rapportage op grond van de EU-taxonomieverordening beperkt.

ANDERE LOPENDE ACTIVITEITEN EN VOORUITZICHT OP ONS
POTENTIEEL OM IN DE TOEKOMST IN AANMERKING TE KOMEN
VOOR DE TAXONOMIE

Het is belangrijk op te merken dat “niet in aanmerking komend” krachtens
de EU-taxonomieverordening verwijst naar het feit dat de activiteiten
op dit moment buiten het toepassingsgebied van de economische
activiteiten blijven waarvoor krachtens de huidige gedelegeerde

verordeningen technische screeningscriteria zijn ontwikkeld.

We zullen onze activiteiten die in aanmerking komen voor of afgestemd
zijn op de taxonomie, blijven beoordelen, rekening houdend met het
veranderende rechtskader van de EU-taxonomieverordening. Ook
zullen we de vereisten van de EU-taxonomie blijven integreren in ons

bedriffsmodel en rapportagebeleid en -procedures.

In de tussentijd zoeken we naar manieren om te onderzoeken hoe we

onze uitstoot kunnen verminderen.

Voor een kwalitatieve beschrijving van onze CapEx en OpEx met
betrekking tot mitigatie van en adaptatie aan klimaatverandering,

verwijzen we graag naar hoofdstuk 2 van ons jaarverslag.

Ons duurzaamheidsprogramma

HET DEFINIEREN VAN ONZE KPI'S

De definitie van de kritische prestatie-indicatoren (KPI's) wordt bepaald
overeenkomstig bijlage | van de gedelegeerde verordening ter aanvulling

op artikel 8 van de EU-taxonomieverordening.

Omzet-KPI

De omzet-KPI wordt gedefinieerd als het aandeel van economische
activiteiten die voor de taxonomie in aanmerking komen, in onze totale
omzet (teller) gedeeld door de netto-omzet (noemer). De noemer
van de omzet-KPl is gebaseerd op onze geconsolideerde omzet zoals

gepresenteerd in onze geconsolideerde resultatenrekening.

Met betrekking tot de teller hebben we geen activiteiten geidentificeerd

die in aanmerking komen voor taxonomie, zoals hierboven uitgelegd.

CapEx-KPI
De CapEx-KPlis gedefinieerd als de voor de taxonomie in aanmerking

komende CapEx gedeeld door onze totale CapEx.

De totale CapEx (hoemer) bestaat uit toevoegingen aan materiéle en
immateriéle activa tijdens het boekjaar v66r waardeverminderingen,
afschrijvingen en eventuele herwaarderingen, met inbegrip van die welke
voortvloeien uit opwaarderingen en bijzondere waardeverminderingen,
voor het desbetreffende boekjaar en exclusief veranderingen in de
reéle waarde. De noemer omvat ook toevoegingen aan materiéle
en immateriéle activa die voortvloeien uit bedrijfscombinaties en

leaseovereenkomsten.

Aangezien we geen economische activiteiten hebben geidentificeerd
die in aanmerking komen voor taxonomie, registreren we voor de teller
geen CapEx met betrekking tot activa of processen die verband houden

dergelijke economische activiteiten.
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OpEx-KPI
De OpEx-KPI wordt gedefinieerd als de voor de taxonomie in
aanmerking komende OpEx gedeeld door onze totale OpEx.

De totale OpEx (noemer) omvat directe niet-geactiveerde kosten in
verband met onderzoek en ontwikkeling, maatregelen voor de renovatie
van gebouwen, leaseovereenkomsten van korte duur, onderhoud en
reparatie, en alle andere directe uitgaven in verband met het dagelijkse
onderhoud van materiéle vaste activa door de onderneming of door
derden waaraan activiteiten zijn uitbesteed die nodig zijn voor een

continu en doeltreffend functioneren van dergelijke activa.

Aangezien we geen economische activiteiten hebben geidentificeerd die
in aanmerking komen voor taxonomie, registreren we voor de noemer
geen OpEx met betrekking tot activa of processen die verband houden

dergelijke economische activiteiten.

IN MILJOEN EURO ToTAAL AANDEEL VAN VOOR DE TAXONOMIE IN
AANMERKING KOMENDE (NIET-AFGESTEMDE)
ECONOMISCHE ACTIVITEITEN (IN %) ECONOMBCHERCTIIEENNL

Omzet 8715 0%
Kapitaaluitgaven (CapEx) 1496 0%
Operationele uitgaven (OpEx) 26,5 0%

TAXONOMIE-KPI'S VOOR DE PERIODE EINDIGEND OP

31 DECEMBER 2022

Aangezien onze economische activiteiten niet onder de gedelegeerde
klimaatverordeningen dienen te vallen, bedraagt het aandeel van voor
de taxonomie in aanmerking komende economische activiteiten in onze

totale omzet 0%. Bijgevolg zijn de gerelateerde CapEx en OpEx ook
0%.

Wij erkennen dat de Gedelegeerde Verordening (EU) 2021/2178 van
de Commissie van 6 juli 2021 (hierna de Verordening genoemd) tevens
vereist dat de in artikel 8, leden 1 en 2, van Verordening (EU) 2020/852
bedoelde informatie, zoals gespecificeerd in bijlage | bij de Verordening,
in tabelvorm wordt bekendgemaakt aan de hand van de modellen zoals

in bijlage Il van de Verordening is bepaald.

Gezien het feit dat de meeste velden echter leeg of nul zouden zijn,
presenteren we voor de duidelijkheid voor onze lezers alle vereiste

informatie zoals in de vereenvoudigde tabelvorm hieronder.

AANDEEL VAN NIET VOOR DE TAXONOMIE
AANDEEL VAN OP DE TAXONOMIE AFGESTEMDE IN AANMERKING KOMENDE

ECONOMISCHE ACTIVITEITEN (IN %)

0% 100%
0% 100%
0% 100%
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R&D collega plaatst een sensor om de temperatuur van het deeg te kunnen meten

Ons duurzaamheidsprogramma
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LIMITED ASSURANCE REPORT

ASSURANCE RAPPORT MET BEPERKTE MATE VAN
ZEKERHEID VAN DE ONAFHANKELIJKE AUDITOR
MET BETREKKING TOT DE INFORMATIE OVER HET
ONDERZOEKSOBJECT VAN DE CARE FOR TODAY SECTIE
VAN HET JAARVERSLAG 2022 VAN LOTUS BAKERIES NV

Ter attentie van de Raad van Bestuur van Lotus Bakeries NV

Dit rapport is opgesteld in overeenstemming met de voorwaarden
opgenomen in onze opdrachtbrief gedateerd op 1 februari 2023 (de
“Overeenkomst”), waarbij we werden aangesteld om een onafhankelijk
assurance rapport met beperkte mate van zekerheid uit te brengen met
betrekking tot geselecteerde duurzaamheidsgegevens opgenomen
in het Jaarverslag voor het jaar afgesloten op 31 december 2022 van
Lotus Bakeries NV (het “Verslag”), zoals opgelijst in de Appendix van

dit assurance rapport.

VERANTWOORDELIJKHEID VAN DE RAAD VAN BESTUUR

De Raad van Bestuur van Lotus Bakeries NV (“de Vennootschap”) is
verantwoordelijk voor het opstellen en presenteren van de geselecteerde
duurzaamheidsindicatoren voor het jaar 2022 opgenomen in het Verslag
(de “Informatie Over Het Onderzoeksobject”), zoals opgelijst in de
Appendix van dit assurance rapport, in overeenstemming met de criteria

die in het Verslag beschreven staan (de “Criteria”).

Deze verantwoordelijkheid bevat de selectie en toepassing van de meest
gepaste methodes om de Informatie Over het Onderzoeksobject op
te stellen, alsook de betrouwbaarheid van de onderliggende informatie
en het gebruik van assumpties en schattingen voor de opmaak van
individuele toelichtingen inzake duurzaamheid, die redelijk zijn in

de gegeven omstandigheden. Bovendien is de Raad van Bestuur
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ook verantwoordelijk voor het ontwerpen, het implementeren en
het onderhouden van de systemen en processen die de Raad van
Bestuur noodzakelijk acht om het opstellen van de Informatie Over het
Onderzoeksobject mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel

belang als gevolg van fouten of fraude.

VERANTWOORDELIJKHEID VAN DE ONAFHANKELIJKE AUDITOR

Onze verantwoordelijkheid bestaat erin een onafhankelijke
conclusie te formuleren met betrekking tot de Informatie Over
Het Onderzoeksobject, gebaseerd op de door ons uitgevoerde

werkzaamheden en de verkregen onderbouwende informatie.

We hebben onze werkzaamheden verricht in overeenstemming
met de International Standard on Assurance Engagements 3000
(Herzien) “Assurance Engagements other than Audits or Reviews
of Historical Financial Information” (ISAE 3000), uitgegeven door
de International Auditing and Assurance Standards Board. Deze
standaard schrijft voor dat we voldoen aan de ethische vereisten
en dat we de opdracht plannen en uitvoeren om een beperkte
mate van zekerheid te verkrijgen of er niets onder onze aandacht
is gekomen dat ons doet aannemen dat de informatie over de
Informatie Over Het Onderzoeksobject in alle van materieel belang

zijnde opzichten niet opgesteld zou zijn overeenkomstig de Criteria.

In een assurance opdracht met beperkte zekerheid hebben de
uitgevoerde werkzaamheden een kleinere omvang dan het geval is bij een
assurance opdracht met redelijke zekerheid. Dienovereenkomstig is het
niveau van zekerheid verkregen in een assurance opdracht met beperkte
zekerheid substantieel lager dan het niveau van zekerheid dat zou worden
verkregen indien een assurance opdracht met redelijke zekerheid was
uitgevoerd. De keuze van de uitgevoerde werkzaamheden is afhankelijk
van de door ons toegepaste oordeelsvorming en van de inschatting van
het risico op afwijkingen in de Informatie Over Het Onderzoeksobject
overeenkomstig de Criteria. Het geheel van de door ons uitgevoerde
werkzaamheden bestond onder meer uit de volgende procedures:

* Hetbeoordelen en toetsen van het opzetten en het functioneren van
de systemen en processen die gebruikt werden voor het verzamelen,
het analyseren, het aggregeren en valideren van de gegevens,
inclusief de gebruikte berekenings- en inschattingsmethodes voor
de Informatie Over Het Onderzoeksobject voor het jaar afgesloten
op 31 december 2022 van het Verslag;

* Hetinterviewen van de verantwoordelijke personeelsleden;

* Hetinspecteren van, op een beperkte test basis, interne en externe
documenten;

* Het uitvoeren van een analytische beoordeling van de gegevens en
trends in de voor consolidatie ingediende informatie;

* Rekening houdend met de openbaarmaking en presentatie van de

Informatie Over Het Onderzoeksobject.
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De scope van onze werkzaamheden is beperkt tot assurance over de
Informatie Over Het Onderzoeksobject voor het jaar 2022. Onze
assurance strekt zich niet uit tot informatie met betrekking tot eerdere

perioden of tot enige andere informatie die in het Verslag is opgenomen.

ONZE ONAFHANKELIJKHEID EN KWALITEITSCONTROLE

Wij hebben de wettelijke bepalingen inzake onafhankelijkheid nageleefd,
en meer bepaald de regels opgenomen in de artikelen 12,13, 14, 16,
20, 28 en 29 van de Wet tot organisatie van 7 december 2016 van
het beroep van en het publiek toezicht op de bedrijfsrevisoren, evenals
de onafhankelijkheids- en overige ethische voorschriften van de Code
of Ethics for Professional Accountants zoals uitgevaardigd door het
International Ethics Standards Board for Accountants die is gestoeld
op de fundamentele principes van integriteit, objectiviteit, professionele
competentie en nodige zorgvuldigheid, confidentialiteit en professioneel

gedrag.

Ons kantoor past de International Standard on Quality Management
n°1 toe, een kwaliteitsbeheer voor bedrijven die controle-en
beoordelingsopdrachten van financiéle overzichten en andere
assurance-gerelateerde opdrachten uitvoeren, en handhaaft
dienovereenkomstig een uitgebreid kwaliteitsbeheersingssysteem,
inclusief (gedocumenteerde) beleidslijnen en procedures met betrekking
tot het naleven van de ethische vereisten, professionele normen en

toepasselijke wettelijke en regelgevende vereisten.
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CONCLUSIE

Op basis van de uitgevoerde werkzaamheden en de verkregen bewijzen,
is er geen aangelegenheid onder onze aandacht gekomen dat ons laat
vermoeden dat de Informatie Over Het Onderzoeksobject opgenomen
in uw Jaarverslag voor het jaar afgesloten op 31 december 2022 niet is
opgesteld, in alle van materieel belang zijnde opzichten, overeenkomstig

de criteria die in het Verslag beschreven staan.

ANDERE ESG-GERELATEERD INFORMATIE

De overige informatie omvat alle ESG-gerelateerde informatie in
het Verslag anders dan de Informatie Over Het Onderzoeksobject
en ons assurance-rapport. De bestuurders zijn verantwoordelijk voor
de overige ESG-gerelateerde informatie. Zoals hierboven uitgelegd,
strekt onze assurance-conclusie zich niet uit tot de andere ESG-
gerelateerde informatie en daarom geven we hierover geen enkele
vorm van assurance. In verband met onze assurance van de Informatie
Over Het Onderzoeksobject is het onze verantwoordelijkheid om de
andere ESG-gerelateerde informatie te lezen en daarbij te overwegen
of de andere ESG-gerelateerde informatie materieel inconsistent is
met de Informatie Over Het Onderzoeksobject of onze kennis die is
verkregen tijdens de assurance-opdracht, of anderszins een materiéle
onjuistheid van de feiten lijkt te bevatten. Als we een schijnbare materiéle
inconsistentie of materiéle onjuistheid van de feiten vaststellen, zijn we
verplicht om werkzaamheden uit te voeren om te concluderen of er een
materiéle onjuistheid is in de Informatie Over Het Onderzoeksobject
of een materiéle onjuistheid in de andere informatie, en om passende

maatregelen te nemen in de omstandigheden.

"Lien Winne BV, bestuurder, vertegenwoordigd door haar vaste
vertegenwoordiger Lien Winne
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BEPERKING VAN HET GEBRUIK
EN DE VERDELING VAN ONS RAPPORT

Ons rapport is uitsluitend bedoeld voor gebruik door de Vennootschap,
met betrekking tot het Verslag over het jaar afgesloten op 31 december
2022 en kan niet gebruikt worden voor andere doeleinden. Wij zijn niet
verantwoordelijk of aansprakelijk voor dit rapport of voor de door ons

getrokken conclusies ten aanzien van enige derde partij.

Gent, 30 maart 2023

PwC Bedrijfsrevisoren BV

vertegenwoordigd door

Lien Winne'

Bedrijfsrevisor

APPENDIX - INFORMATIE OVER HET ONDERZOEKSOBJECT

In sectie “O2 ons duurzaamheidsprogramma - care for today, respect for tomorrow”:

Op pagina 85:
Ons milieu Verpakking % verpakking van alle merken van Lotus Bakeries dat recycleerbaar is
Carbon footprint % van onze sites in eigendom dat het CO,-neutraal label heeft behaald

Uitstoot van alle scope 1& 2 CO, equivalente emissies per geproduceerde ton in onze sites in eigendom
Uitstoot van alle scope 1 & 2 CO, equivalente emissies per geproduceerde ton exclusief eigen transport,
in onze sites in eigendom
Kg afval per geproduceerde ton

Op pagina 99:

Medewerkers Genderdiversiteit

% man- % vrouw voor Raad van Bestuur, Leadership Team en alle werknemers

Geografische spreiding

Geografische spreiding: totaal personeelsbestand per land en split tussen man/vrouw (absoluut en in %
g P 9 p p p

Veiligheid op de werkvloer

Aantal arbeidsongevallen met afwezigheid

Op pagina 115:

Maatschappij Ethische bedrijfsvoering

% interne werknemers dat de Gedragscode ondertekend heeft

% sleutelleveranciers dat de Gedragscode ondertekend heeft

% van onze sleutelleveranciers van palmolie heeft het Lotus Bakeries’ Palmoliebeleid onderschreven

Responsible sourcing

% van onze productiesites die palmolie verwerken dat het RSPO certificaat heeft behaald

Productveiligheid

Lotus Bakeries productiesites waar onze producten geproduceerd worden, met een externe

kwaliteitscertificatie (BRC, IFS)
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ONZE ORGANISATIE
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GROEPSSTRUCTUUR EN DAGELIJKSE LEIDING

Het Executive Committee (EXCQO’) tekent de strategie uit, bepaalt
de doelstellingen van de Groep Lotus Bakeries en legt deze ter
goedkeuring voor aan de Raad van Bestuur. De implementatie van deze
strategie gebeurt door de landen- en regio-organisaties (‘area’s’) in de
verschillende business units, daarin ondersteund door de verschillende

corporate afdelingen.
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JAN BOONE ISABELLE MAES
CEO CEO NATURAL FOODS

\

EXECUTIVE COMMITTEE

MIKE CUVELIER
CFO

IGNACE HEYMAN WILLIAM DU PRE

coo

Corporate Director Quality,
Procurement and R&D

/

CORPORATE DEPARTMENTS

BUSINESS UNIT
BISCUITS & BAKERY

BUSINESS UNIT
NATURAL FOODS

BELGIUM
THE NETHERLANDS
FRANCE
SALES OFFICES EUROPE
AUSTRIA / CZECH REPUBLIC & SLOVAKIA
GERMANY / ITALY / NORDICS
SWITZERLAND / SPAIN / UK & IRELAND
UNITED STATES
INTERNATIONAL DISTRIBUTORS BISCOFF
SALES OFFICES ASIA
CHINA/SOUTH KOREA/JAPAN

\

NATURAL BALANCE FOODS

URBAN FRESH FOODS

KIDDYLICIOUS

PETER'S YARD

SOUTH AFRICA MANUFACTURING

BELGIUM

THE NETHERLANDS

FRANCE

SALES OFFICES EUROPE
CZECH REPUBLIC & SLOVAKIA / GERMANY
ITALY / NORDICS / SWITZERLAND /SPAIN

UNITED STATES

INTERNATIONAL DISTRIBUTORS NF

SALES OFFICES ASIA
\ CHINA / SOUTH KOREA

/

Onze organisatie

BUSINESS UNIT

CUSTOMER BRAND BUSINESS
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Jan Boone is CEO van de Groep Lotus Bakeries sinds 2011 en stuurt
dagdagelijks de leden van het EXCO aan. Hij startte zijn loopbaan
in de auditafdeling van PwC. In de periode 2000-2005 was hij bij
farmaspeler Omega Pharma aan de slag en was hij verantwoordelijk voor
corporate controlling, reporting en M&A.. Hij zetelde er in het Executive
Committee en de Raad van Bestuur. In mei 2005 kwam Jan aan boord

van Lotus Bakeries als algemeen directeur en bestuurder.

Jan Boone is Voorzitter van de Raad van Bestuur van Animalcare Group

en zetelt in de Raad van Bestuur van Club Brugge.

Isabelle Maes is CEO Natural Foods binnen de Groep Lotus Bakeries.
Ze startte haar loopbaan als auditor bij PwC. In mei 2001 maakte ze de
overstap naar het chocoladebedrijf Barry Callebaut. Na verschillende
functies en projecten in Finance en SAP werd ze in 2006 financieel
verantwoordelijke van Barry Callebaut Belgié. Tussen 2014 en 2017
vervulde Isabelle de rol van CFO van de Groep Lotus Bakeries. Om
volop te kunnen inzetten op de internationalisatie en groei van het

segment van de natuurlijke tussendoortjes neemt zij sinds september

2017 de functie als CEO Natural Foods waar.

Isabelle Maes zetelt in Raad van Bestuur van Van de Velde NV.

Mike Cuvelier is sinds september 2017 CFO van de Groep Lotus
Bakeries. Mike is zijn carriere in 1996 gestart als auditor bij PwC. Tussen
2000 en 2013 heeft hij diverse controlling functies bekleed bij Bekaert
in de Verenigde Staten, Azié en tot slot als Vice President Control Global
Business Platforms in Belgié. In de periode 2013-2017 was Mike CFO
bij de Unilin Groep, onderdeel van Mohawk Industries.
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Ignace Heyman opereert als COO van de Groep Lotus Bakeries. Hij
doorliep een marketingcarriere achtereenvolgens bij Procter & Gamble,
PAB Benelux (Panzani-Amora-Blédina) en Reckitt Benckiser, zowel in
Belgié als in Frankrijk. In 2008 maakte Ignace de overstap naar Lotus
Bakeries, eerst als Marketing Director Belgié en later als Corporate
Director Marketing (2011). Van midden 2012 tot eind 2015 was hij
General Manager Frankrijk. Hij is sedert 2016 COO.

William Du Pré is sinds 2016 Corporate Director Quality, Procurement
en R&D en stuurt deze corporate afdelingen aan. Williams carriere bij
Lotus Bakeries startte in 1982. In de loop der jaren nam hij verschillende
salesfuncties op. Vervolgens was hij bijna tien jaar lang (2007-2015)
General Manager Belgié.

Samen met de general managers van de verschillende area’s binnen de
business units vormen de EXCO-leden het Group Management Team
(GMT). Elke area draagt de Lotus Bakeries-strategie uit volgens een
welomlijnd business model. De corporate services afdelingen adviseren
en ondersteunen de Groep over de business units en area’s heen en

rapporteren rechtstreeks aan het EXCO.

Onze organisatie
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GENERAL MANAGEMENT

JOHN VAN DE PAR JEROEN HARKS JEAN-PHILIPPE KLOUTZ ELS DE SMET

General Manager Belgié General Manager Nederland General Manager Frankrijk General Manager Sales Offices
Europa

MARGO JORIS RONALD DRIEDUITE

General Manager VS General Manager SOF Azie

BART BAUWENS LEON BROER

General Manager ID Biscoff® General Manager ID Natural Foods

$

w \
PAUL HUNTER GARETH DUNNE TWAN THORN
Managing Director UFF Managing Director NBF Managing Director Kiddylicious

ELENA BAYOD MICHIEL BLOEMEN
R&D Director Corporate Director Finance
Biscuits & Bakery

’ L -

SASKIA DE PAEPE SABIEN DEJONCKHEERE
Corporate Finance & Supply Chain Global Brand Director
Director Lotus™ Natural Foods Lotus™ Natural Foods

ELS RUTSAERT ANNELIES SANTENS

Corporate QA Director Director Treasury &
Risk Management

CORPORATE DIRECTORS

<

KATHLEEN BUYST STEPHANIE DE LANGE

SOFIE DE LETTER

Global Brand Director Group HR Director ICT Director
Lotus® Biscoff®

KATJA MAERSCHALCK

FOUAD ELOUCH BRECHTJE HAAN
Reporting & Corporate Legal, IP & Corporate Controlling &
Consolidation Director Communication Director Auditing Director

JEAN-PAUL VAN HOYDONCK ELS VAN PARYS WOUTER VERSTRINGE

Global Director Lotus® Biscoff® Program Manager Strategic FF 2032 Investment Fund Director
Engineering, Planning & Capacity Projects
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VERKOOPSTRUCTUUR

Lotus Bakeries heeft in totaal 21 entiteiten met verkoopactiviteiten,
verspreid over Belgig, Frankrijk, Nederland, het Verenigd Koninkrijk,
Spanje, Duitsland, Itali¢, Zweden, Zwitserland, Tsjechig, Oostenrijk,
Verenigde Staten, Hongkong, China en Zuid-Korea. Lotus Bakeries heeft
de vier commerciéle organisaties binnen LotusTM Natural Foods - zijnde
BEAR, nakd, TREK, Kiddylicious en Peter’s Yard- samengebracht in een
kantoor in St. Albans, net buiten Londen, om zo additionele synergién
te creéren in de organisatie van deze teams. Het team van Peter’s Yard

en het team van Kiddylicious nemen er in februari 2023 hun intrek.

In een vijftigtal andere landen werken we nauw samen met commerciéle
partners. Deze partnerships worden gebundeld in de area’s International
Distributors Lotus® Biscoff® en International Distributors Lotus™ Natural

Foods.

PRODUCTIEVESTIGINGEN

In totaal telt Lotus Bakeries twaalf productievestigingen. Die liggen
verspreid over Belgig, Frankrijk, Nederland, Zweden, de Verenigde Staten
en Zuid-Afrika. Daarnaast beschikken we in Lokeren (Belgié) over een

eigen distributiecentrum.

Met uitzondering van nakd, TREK, Kiddylicious en Peter’s Yard, worden
alle producten in onze eigen productievestigingen geproduceerd. Om
de typische karakteristieken van de producten binnen ons uitgebreide
gamma te garanderen, zetten we verschillende productietechnologieén
in. De expertise, beheersing en verdere ontwikkeling van deze
technologieén vormen een permanente uitdaging voor onze Groep.
Daarom probeert Lotus Bakeries het aantal producten en technologieén
per productievestiging te beperken en productieprocessen te

centraliseren in gespecialiseerde fabrieken.
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INVESTERINGEN EN UITBREIDINGEN
In april 2022 werd de symbolische eerste spade in de grond gestoken,

in aanwezigheid van Vlaamse Minister-President Jan Jambon, om de
start van de bouw van de derde productiehal in Wolseley, Zuid-Afrika af
te trappen. De continue investeringen in Zuid-Afrika maken van Lotus

Bakeries één van de grootste werkgevers in de Ceres-vallei (provincie

West-Kaap).

In 2022 werd er ook stevig geinvesteerd in productiecapaciteit voor
Lotus® Biscoff®. De sneller dan geanticipeerde groei van Lotus® Biscoff®,
in combinatie met de ambities en plannen voor de toekomst, maken
een verdere capaciteitsuitbreiding voor Lotus® Biscoff® dringend en
noodzakelijk. Daarom heeft Lotus Bakeries beslist om zowel in Belgié als

in de Verenigde Staten verder te investeren en uit te breiden.

In Belgié gaat het in de eerste plaats om een tweede deegberei-
dingskamer. Deze investering was noodzakelijk om additionele
deegbereidingscapaciteit klaar te hebben om de verdere groei van
zowel Lotus® Biscoff® koekjes als Lotus® Biscoff® pasta te ondersteu-
nen. Bovendien vermindert dit de afhankelijkheid van één deegkamer
op de Lotus® Biscoff® site van Lembeke. Eveneens in Belgié werden
de productiegebouwen uitgebreid. Het gebouw kreeg ook een nieuwe
Lotus® Biscoff® sandwichkoekjeslijn, die sinds januari 2023 operationeel
is, een nieuwe Lotus® Biscoff® crumble afvullijn en een installatie om de
productiecapaciteit van de pasta vanaf 2023 te kunnen uitbreiden. Ook

extra burelen en sociale ruimtes werden op de site voorzien.

In de Verenigde Staten werd de bouw van de tweede productiehal
gefinaliseerd en werd de capaciteit er verdubbeld met twee nieuwe
Lotus® Biscoff® productielijnen. In de fabriek in de Verenigde Staten

zijn nu vier productielijnen operationeel.

Zoals op 3 augustus 2022 aangekondigd, heeft Lotus Bakeries plannen
om in Azié een productiefaciliteit op te starten voor Lotus® Biscoff® om

haar groeiambitie voor Lotus® Biscoff® verder te ondersteunen.

De regio Azié-Pacific is over de jaren heen steeds belangrijker geworden
voor Lotus® Biscoff®. In China en Zuid-Korea heeft Lotus Bakeries al
vele jaren verkoopkantoren met eigen teams, terwijl het Lotus Bakeries
team in Hongkong verantwoordelijk is voor de overige landen in de regio,
waarvoor het samenwerkt met distributiepartners. De omzet is er de
afgelopen vijf jaar significant gestegen met een double-digit CAGR.
Tegelijk is de bekendheid van Lotus® Biscoff® en de beschikbaarheid
ervan voor de honderden miljoenen consumenten in deze regio nog
beperkt en in volle opbouw. Het groeipotentieel voor Lotus® Biscoff® in

deze grote, groeiende consumentenmarkten is dus nog immens.

De rationale voor een derde Lotus® Biscoff®-fabriek is evident. De
productiefaciliteit moet de noodzakelijke, bijkomende capaciteit voorzien
voor de Groep, brengt de producten verser tot bij de consument, maakt
het mogelijk om sneller en beter in te spelen op regionale opportuniteiten,
en vermindert niet alleen de transportkosten, maar ook de ecologische
voetafdruk. Bovendien is het projectrisico sterk gereduceerd nu Lotus
Bakeries al ervaring opgedaan heeft met de bouw van de tweede Lotus®
Biscoff® fabriek in de Verenigde Staten, waardoor er al een projectcanvas

bestaat.

Het terrein werd eind november 2022 formeel aangekocht. Het
projectteam is bezig met het bepalen van de scope van de investering.
Volgens het huidige tijdschema zal de eerste lijn in 2026 operationeel
zijn. Het totale budget voor de eerste fase, inclusief deegkamer, eerste
productiehal en infrastructuur, productielijnen en kantoren, wordt

geraamd tussen 125 en 150 miljoen euro.

Onze organisatie

ONZE WERELDWIJDE AANWEZIGHEID

Personeelsleden
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in 6 landen
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EVOLUTIE

2018 G 1.604

2019 G  2.096

2020 CEE  2.155

2021 O, 2398

2022 G, 2698

AANTAL MEDEWERKERS VOLGENS GESLACHT

1.332 49% 1.366 51%

GEOGRAFISCHE WEERGAVE PER LAND

Belgie G 1378
Zuid-Afrika G 518

Nederland G 22

Frankrijk al» 142

Verenigd Koninkrijk @D 119
Verenigde Staten D 156

China @ 33
Zwitserland ® 36
Zweden 0 27
Zuid-Korea 019
Overige landen’ ® 45
Hongkong I 3
kTotaaI G 2.6@

' Sales Offices EU: Duitsland, Spanje, Tsjechig, Oostenrijk, Italig
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ACTIVITEITEN IN 2022

OMZET 2022 STIJGT MET EEN RECORDBEDRAG VAN

127,2 MILJOEN EURO

In 2022 groeide de geconsolideerde omzet van Lotus Bakeries met
17% of met 127,2 miljoen euro tot 877,5 miljoen euro. De groei van
14.1% in het eerste halfjaar is verder versneld tot bijna 20% in de tweede
helft van het jaar, ondersteund door een goede prijspolitiek en stevige
volumegroei. In de tweede helft van het jaar stegen de volumes met
bijna 10%, waardoor de volumegroei over het hele jaar 8,1% bedroeg.
Prijsstijgingen, inclusief positieve wisselkoerseffecten, vertegenwoordigen

8,9% van de groei over het volledige jaar.

De twee strategische pijlers, Lotus® Biscoff® en Lotus™ Natural Foods,
zijn de drijvende kracht achter deze kwalitatieve organische groei, met
een omzetstijging van respectievelijk 25% en 24%. De sterke groei in
beide pijlers bevestigt dat de internationale expansiestrategie werkt,
dat de merken sterk zijn en dat de portfolio van betaalbare producten

weerbaar is tegen de uitdagingen van hoge inflatie wereldwijd.

Lotus® Biscoff® de eerste en grootste strategische pijler van de
Groep, noteerde een omzet van 415 miljoen euro voor 2022. De pijler
realiseerde een versnelde groei van meer dan 30% in de tweede helft
van het jaar, waarmee het volledige jaar 2022 werd afgesloten met een
omzetstijging van 25%. Tien jaar geleden, in 2012, bedroeg de omzet
nog 100 miljoen euro, wat neerkomt op een gemiddelde jaarlijkse
groei van 15% in het afgelopen decennium. Met dit uitzonderlijke
groeipercentage heeft Lotus® Biscoff® in deze periode aanzienlijk beter
gepresteerd dan de sector ‘Consumer Products’en in het bijzonder dan

de categorie ‘Sweet Biscuits’.

In 2022 realiseerde Lotus® Biscoff® opnieuw geografisch gespreide
double digit groei over vele landen en in alle continenten. Dit is het
geval in Noord-Amerika, zowel in de Verenigde Staten als in Canada.

In Europa is er sprake van double digit groei in Nederland, Duitsland,
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Spanje, Italig, Tsjechig, Zwitserland, Slowakije, Oostenrijk en Zweden.
Dit is ook het geval voor verschillende landen in het Midden-Oosten
en de regio Azié-Pacific, waaronder China, de VAE, Sacedi-Arabig,
Zuid-Korea, Maleisig, Turkije, Egypte, Singapore, Japan, Australié en

Nieuw-Zeeland.

Lotus® Biscoff® koekjes en Lotus® Biscoff® pasta bleven steeds meer
consumenten in meer huishoudens over de hele wereld voor zich winnen.
Lotus® Biscoff® koekjes zijn opnieuw de sterkste stijger in de top tien van
de wereldwijde Cookie Brand ranking en stegen van de zevende naar de
zesde plaats. De ambitie om op langere termijn met Lotus® Biscoff® een

top 3 koekjesmerk te worden, blijft meer dan ooit gelden.

Een goede productiviteit en beschikbaarheid van personeel in
de productiefaciliteiten enerzijds en een betrouwbare en solide
toeleveringsketen van grondstoffen anderzijds zijn cruciaal geweest
voor het realiseren van de groeiin 2022. Bovendien werden alle eerder
aangekondigde investeringen in Belgié en de Verenigde Staten op tijd
geleverd, geinstalleerd en met succes in commerciéle productie genomen

tegen begin 2023.

In 2022 bleven de merken van Lotus™ Natural Foods allemaal
sterk groeien en realiseerden een omzet van 175 miljoen euro. Dit
is een stijging van 24% en een jaar-op-jaar groei van 16% sinds de
overnames in 2015. De sterkte van de merken, de onderscheidende en
unieke kenmerken ervan en de betaalbaarheid van de producten in hun
respectievelijke categorieén ondersteunden de groei en bleken bestand
tegen de doorgevoerde, noodzakelijke prijsverhogingen. Qua omzet is

de Lotus™ Natural Foods-pijler nu net zo groot als Lotus® Local Heroes.

Lotus™ Natural Foods bouwt verder op haar groeistrategie, met

enerzijds een focus op versnelde internationale groei en anderzijds op

4 I

-

2022 G  871,5
2021 G 750,3

2020 G  663,3

2019 G  612,7

2018 G  556,4

/

het behouden van marktleiderschap, gecombineerd met sterke innovatie
in het Verenigd Koninkrijk. De internationale activiteiten van Lotus™
Natural Foods buiten het Verenigd Koninkrijk groeiden dit jaar met bijna
40% en vertegenwoordigen al meer dan 30% van de totale omzet van
Lotus™ Natural Foods. Ook in het Verenigd Koninkrijk realiseerden de

Lotus™ Natural Foods merken een double digit groei.

Een belangrijke bijdrage aan de internationale groei van Lotus™ Natural
Foods in de afgelopen jaren is het succes van BEAR in de Verenigde
Staten. BEAR werd daar in 2018 geintroduceerd in zowel het out of
home-kanaal - via zijn aanwezigheid in meer dan 4.000 coffeeshops - als
in het gespecialiseerde supermarktkanaal, als nieuwkomer in een reeds
ontwikkelde ‘Kids Fruit Snacking’ categorie. BEAR was een onmiddellijk
succes, en overtuigde bewuste ouders van de categorie-onderscheidende
gezonde eigenschappen voor hun kinderen omdat het uit echt fruit
bestaat. BEAR heeft verder gebouwd op deze onderscheidende
kwaliteiten om steeds meer consumenten te overtuigen. Vandaag is
BEAR in de Verenigde Staten een toonaangevend merk in de categorie
‘Kids Fruit Snacking’, met een brede nationale distributie, en is aanwezig

in alle kanalen.
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De derde pijler van de Lotus Bakeries-strategie is de focus op ‘Local
Heroes' in de thuismarkten Belgié, Nederland, Frankrijk en Zweden.
De omzet voor ‘Local Heroes’ is in 2022 stabiel gebleven. Lotus
Bakeries zal blijven investeren in de merken en de producten, en heeft
er vertrouwen in dat constructieve plannen met supermarktketens een
positieve evolutie voor de toekomst zullen ondersteunen. Deze pijler is
strategisch belangrijk, biedt marktleiderschap met een gediversifieerd

assortiment producten en genereert sterke cashflows.
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BELANGRIJKE PROJECTEN EN INVESTERINGEN
De sneller dan verwachte groei van Lotus® Biscoff® de voorbije jaren,
in combinatie met de ambities voor de toekomst, maken een verdere

capaciteitsuitbreiding dringend en noodzakelijk.

In 2022 investeerde het bedrijf een recordbedrag in capaciteitsuitbrei-
ding, voornamelijk voor Lotus® Biscoff®. Het wereldwijde tekort aan
bouwmaterialen, machineonderdelen en technische componenten had
een beperkte impact op de oplevering van de geplande investeringen,
waardoor de nieuwe capaciteit tegen begin 2023 binnen de voorop-

gestelde budgetten operationeel was.

Belgié

In de Lotus® Biscoff®-fabriek in Belgié was eind september 2022
zoals gepland een tweede deegbereidingskamer operationeel. Deze
belangrijke ‘step-up’ investering is cruciaal om de verdere groei van
Lotus® Biscoff® koekjes en Lotus® Biscoff® pasta te ondersteunen.
Daarnaast is in januari 2023 een nieuwe productielijn voor Lotus®
Biscoff® sandwich koekjes opgestart. Het Lotus® Biscoff® sandwich
koekje werd voor het eerst gelanceerd in 2020 en is zeer succesvol
in alle markten. Het is uitgegroeid tot een top-SKU in het assortiment
en een belangrijke drijver van toenemende penetratie in de 27 landen
waar het al werd geintroduceerd. De nieuwe, tweede lijn in de fabriek
in Lembeke maakt het verder opschalen van internationalisering en
distributie mogelijk. Dit zal ook commercieel worden ondersteund, zowel

in de winkels als door mediaondersteuning online en op tv.

Verenigde Staten

In de Lotus® Biscoff®-fabriek in de Verenigde Staten was vanaf begin
2023 een tweede productiehal met twee nieuwe Lotus® Biscoff®-
productielijnen operationeel. In de fabriek in de Verenigde Staten zijn

nu vier productielijnen operationeel.

164 - Lotus Bakeries

De capaciteitsverhoging in de Verenigde Staten zal het continent
meer zelfvoorzienend maken voor de lokale vraag naar Lotus® Biscoff®
koekjes en zal de Amerikaanse consument het meest verse product
mogelijk bieden. Bovendien heeft de investering zowel financiéle als
ecologische voordelen. Er zijn financiéle voordelen door de natuurlijke
wisselkoersindekking en de besparing op duur zeetransport. En er is een
ecologisch rendement door het vermijden van containertransport en
gerelateerde CO.-uitstoot. De huidige capaciteit die in de Verenigde
Staten werd geinvesteerd, vermijdt 1.500 containers per jaar die van
Belgié naar de Verenigde Staten zouden reizen. De productiefaciliteit in
de Verenigde Staten koopt ook zijn eigen grondstoffen en verpakkingen

lokaal en bijgevolg meer verantwoord en duurzamer in.

Thailand
Zoals op 3 augustus 2022 aangekondigd, heeft Lotus Bakeries plannen
om in Azié een productiefaciliteit op te starten voor Lotus® Biscoff® om

haar groeiambitie voor Lotus® Biscoff® verder te ondersteunen.

De regio Azié-Pacific is over de jaren heen steeds belangrijker geworden
voor Lotus® Biscoff®. In China en Zuid-Korea heeft Lotus Bakeries al
vele jaren verkoopkantoren met eigen teams, terwijl het Lotus Bakeries
team in Hongkong verantwoordelijk is voor de overige landen in de regio,
waarvoor het samenwerkt met distributiepartners. De omzet is er de
afgelopen vijf jaar significant gestegen met een double-digit CAGR.
Tegelijk is de bekendheid van Lotus® Biscoff® en de beschikbaarheid
ervan voor de honderden miljoenen consumenten in deze regio nog
beperkt en in volle opbouw. Het groeipotentieel voor Lotus® Biscoff® in

deze grote, groeiende consumentenmarkten is dus nog immens.

De rationale voor een derde Lotus® Biscoff®-fabriek is evident. De
fabriek moet de noodzakelijke, bijkomende capaciteit voorzien voor de
Groep, het brengt de producten verser tot bij de consument, maakt het
mogelijk om sneller en beter in te spelen op regionale opportuniteiten,
en vermindert niet alleen de transportkosten, maar ook de ecologische
voetafdruk. Bovendien is het projectrisico sterk gereduceerd nu Lotus
Bakeries al ervaring opgedaan heeft met de bouw van de tweede Lotus®
Biscoff® fabriek in de Verenigde Staten, waardoor er al een projectcanvas

bestaat.

Het terrein werd eind november 2022 formeel aangekocht. Het
projectteam is momenteel bezig met het bepalen van de scope van
de investering. Volgens het huidige tijdschema zal de eerste lijn in
2026 operationeel zijn. Het totale budget voor de eerste fase, inclusief
deegkamer, eerste productiehal en infrastructuur, productielijnen en

kantoren, wordt geraamd tussen 125 en 150 miljoen euro.

2022 G 153,0
2021 D 65,7

2020 CGEEEED 4380

2019 G 956

2018 G 1119

N /
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FINANCIELE INFORMATIE

WINSTGEVENDHEID EN OPERATIONELE CASH FLOW

Het recurrent bedrijfsresultaat REBIT (140,2 miljoen euro of 16,0% van
de omzet) en de recurrente operationele kasstroom REBITDA (1699
miljoen euro of 19,4% op de omzet) stegen met respectievelijk 16,4 en

18,9 miljoen euro ten opzichte van vorig jaar.

De stijging van het recurrent bedrijfsresultaat REBIT en de recurrente
operationele kasstroom REBITDA van respectievelijk 13,2% en
12,5%, met versnelde kosteninflatie tot op het einde van 2022,
bevestigen de veerkracht van de Groep en de robuustheid van het
bedrijf. Een omzetstijging van 17,0% is enerzijds het gevolg van sterke
volumestijgingen van 8,1% en anderzijds van prijsstijgingen, inclusief
positieve wisselkoerseffecten, van 8,9%. De aanhoudende investeringen
in organisatie en mensen die nodig zijn om het groeiritme te handhaven,
worden mede ondersteund door de volumegroei. De logistieke kosten,
en met name de zeevrachtkosten, bleven in 2022 op een hoog niveau.
Media-ondersteuning blijft op een gedisciplineerde en selectieve
manier gehandhaafd. Niet-cash kosten, die voornamelijk bestaan uit

afschrijvingen, zijn met 2,6 miljoen euro gestegen.

Het niet-recurrent bedrijfsresultaat van -3,8 miljoen euro heeft voorna-
melijk betrekking op organisatorische herstructurering, kantoorverhuizing,
overnamekosten, opstartkosten voor capaciteitsuitbreidingen en her-

structurering van het productassortiment.

Het financiéle resultaat van -2,4 miljoen euro is in lijn met het voorgaande
) ) 9

jaar en bestaat voornamelijk uit interestkosten. Gerealiseerde en niet-

gerealiseerde wisselkoersresultaten op balansposities in vreemde valuta

zijn beperkt.

De belastingkost bedraagt 30,7 miljoen euro of 22,9% van de winst
v66r belastingen. De belastinglast is in lijn met het verwachte effectieve

belastingtarief van de Groep.
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De nettowinst steeg met bijna 14% of 12,5 miljoen euro, en bedraagt
103,23 miljoen euro of 11,8% van de omzet. De winst per aandeel (EPS)
steeg met 14% naar 1274 euro per aandeel. Het recurrent nettoresultaat
steeg naar 106,2 miljoen euro of 12,1% van de omzet. Het recurrent
nettoresultaat is het gerapporteerde nettoresultaat over de periode

exclusief niet-recurrente kosten en opbrengsten.

Lotus Bakeries heeft in de afgelopen 12 maanden opnieuw een record
operationele cashflow (REBITDA) van 169,9 miljoen euro gegenereerd,
waardoor de netto financiéle schuld laag blijft op minder dan één keer

REBITDA.

De totale investeringen bedroegen 153 miljoen euro, waaronder
zowel kapitaaluitgaven, de overname van 100% van de aandelen
van Peter’s Yard, als de investeringen via het corporate venture-
fonds FF2032. Het overgrote deel van de investeringen ging naar
capaciteitsuitbreidingsprojecten, die de voorbije 12 maanden een record
bereikten van 120 miljoen euro. Vervangingsinvesteringen bleven stabiel

op 1,6% van de omzet, of 14 miljoen euro.

Ondanks volumegroei en inflatiedruk op alle componenten van het

werkkapitaal was de netto stijging beperkt tot 8 miljoen euro.

BELANGRIJKE FEITEN NA 31 DECEMBER 2022
Na 31 december 2022 hebben er zich geen belangrijke feiten
voorgedaan die een materiéle impact hebben op de jaarrekening van

2022.

Verslag van de Raad van Bestuur
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Jan Boone - CEO
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VOORUITZICHTEN 2023

De macro-economische omgeving en ondernemingsspecifieke
omstandigheden in 2022 waren een uitdaging. Er zijn de ongekende
stijging van kosten met daaraan gekoppeld de noodzakelijke
prijsstijgingen, belangrijke en noodzakelijke capaciteitsuitbreidingen
die op gang moesten komen, en er was een verhoogd risico op
verstoringen en vertragingen in de toeleveringsketen. Daarenboven
leidde de oorlog in Oekraine tot nog meer onzekerheden op de energie-
en grondstoffenmarkten, met als gevolg verder oplopende inputkosten

voor zowel grondstoffen, verpakking, energie, transport als arbeid.

Ondanks alle uitdagingen heeft Lotus Bakeries in 2022 opnieuw
veerkracht getoond en heeft het sterke resultaten neergezet zowel op
vlak van sterke ‘topline’ groei, marge management, beheersen van de

cashflow als realisatie van de investeringen.

Het bedrijf realiseerde in 2022 een recordgroei van 17%, of 127 miljoen
euro. Lotus® Biscoff® en Lotus™ Natural Foods, de twee strategische
pijlers gericht op internationalisering, zijn opnieuw de belangrijkste
drijfveren geweest om deze uitzonderlijke groei te bereiken. De
omzetstijging wordt ondersteund door verantwoorde prijsstijgingen
om de kosteninflatie te weerspiegelen en de aanhoudende hoge single-
digit volumegroei. Het bedrijf navigeert doorheen deze uitdagende
en onvoorspelbare tijden en richt zich op zijn strategische prioriteit om
zijn groeipotentieel en ambities te realiseren. Tegelijkertijd vereist dit
ook marge- en winstgevendheidsondersteuning door besparingen,
verbeterde operationele en logistieke efficiéntie, productmix en

verantwoorde prijsacties.

In 2022 investeerde het bedrijf een recordbedrag, voornamelijk
in capaciteitsuitbreidingsprojecten. Deze projecten zijn cruciaal om
de groei van Lotus® Biscoff® en Lotus™ Natural Foods op korte en
middellange termijn te ondersteunen. Een sterk geloof in toekomstige

groei rechtvaardigt de voortzetting van dit investeringsprogramma.
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De kapitaaluitgaven voor 2023 worden geraamd op ongeveer 100
miljoen euro, tenzij de greenfield-investering in Thailand sneller vordert
dan verwacht. De verdere investeringen in het corporate venture-fonds

bieden de basis voor meer groei op de lange termijn.

CEO JAN BOONE:

“We hebben de lat voor onszelf opnieuw hoger gelegd. 127 miljoen
euro organische groei is een absoluut record. De groeivan 17% is bijna
gelijkmatig verdeeld over verantwoorde prijsstijgingen om de inflatie te
weerspiegelen en solide volumegroei. De brede vooruitgang in de meeste
landen is belangrijk en cruciaal om te behouden. De macro-economische
omgeving is uitdagend en de inflatie heeft invloed op de koopkracht van
veel mensen. Daarom moeten de prijsverhogingen eerlijk en verantwoord
zijn, want uiteindelijk willen we onze producten betaalbaar houden.
Betaalbaarheid is essentieel voor al onze producten in de drie pijlers.
Lotus® Biscoff® en Lotus™ Natural Foods zijn de sterkhouders op het
gebied van groei, maar ook onze Local Heroes” hebben hun omzet
stabiel kunnen houden, iets wat in extreem moeilijke omstandigheden

veel lof verdient.”

In 2023 blijven de macro-economische vooruitzichten onduidelijk
en volatiel en is de inflatiedruk nog steeds alomtegenwoordig. Alle
kostencategorie&n zijn onderhevig aan aanzienlijke inflatie, waarbij arbeid
en energie meer uitgesproken zijn in vergelijking met 2022. De uitdaging
is daarom niet minder belangrijk dan 12 maanden geleden, maar de
aanpak blijft dezelfde: een evenwichtig doorvoeren van verantwoorde
prijsverhogingen, volumegroei realiseren door blijvend te investeren in
de merken en de organisatie, en kostenoptimalisaties realiseren binnen

manufacturing, de toeleveringsketen en overheadkosten.
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RESULTATEN EN VOORSTEL

TOT WINSTVERDELING

GECONSOLIDEERD

De geconsolideerde nettowinst van het boekjaar 2022 bedroeg 103,3
miljoen EUR tegenover 90,7 miljoen EUR in 2021.

STATUTAIR
Voor de moedermaatschappij Lotus Bakeries NV zijn de resultaten van

het boekjaar 2022 als volgt:

IN EUR
Winst van het boekjaar 130.145.781,77
TE BESTEMMEN WINST VAN HET BOEKJAAR 130.145.781,77

De Raad van Bestuur stelt voor het winstsaldo als volgt te bestemmen:

INEUR

Toevoeging aan de wettelijke reserves 0
Toevoeging/(Onttrekking) aan de overige reserves 93175196,77
Uitkering van een brutodividend 36.720.585,00
Uitkering van tantiemes aan de bestuurders 250.000,00
TOTAAL 130.145.781,77

De Raad van Bestuur zal op de Gewone Aandeelhoudersvergadering van
12 mei 2023 voorstellen om over 2022 een bruto dividend van 45 euro
per aandeel uit te keren ten opzichte van 40 euro per aandeel in 2021.
Hiermee wordt het dividendbeleid van de afgelopen jaren gehandhaafd,
waarbij minimaal een derde van het recurrent nettoresultaat wordt

uitgekeerd.

BRUTODIVIDEND (IN EUR)

2022 G 45,0
2021 NS 40,0
2020 CEEEEEEED 355

2019 G 32,0

2018 CEEEEEEEEEED 29,0

2017 G 19,5

'De dividenden van de ingekochte aandelen Lotus Bakeries worden uitgekeerd aan Lotus Bakeries NV en worden bijgevolg niet geschorst
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CORPORATE GOVERNANCE VERKLARING

Lotus Bakeries past de Corporate Governance Code 2020 toe als
referentiecode, overeenkomstig artikel 3:6 § 2 WVV en het Koninklijk
Besluit van 12 mei 2019 houdende aanduiding van de na te leven code

inzake deugdelijk bestuur door genoteerde vennootschappen.

Het Corporate Governance Charter van Lotus Bakeries, dat de krijtlijnen
beschrijft van ons corporate governance beleid en de interne reglementen
van de Raad van Bestuur, de Comités en het Executive Committee is

in de Raad van Bestuur besproken en goedgekeurd op 2 april 2020.

Voor meer informatie over ons Corporate Governance
Charter verwijzen we naar onze website: https://www.

lotusbakeries.com/governance-practices-and-policies

In dit jaarverslag vermelden we de feitelijke toepassingen van het

Corporate Governance Charter.

TOEPASSING CORPORATE GOVERNANCE CODE 2020

Zoals uit het hiernavolgende zal blijken, past Lotus Bakeries alle in de
Corporate Governance Code 2020 vervatte principes toe, behoudens
bepaling 712 aangaande de mogelijkheid om betaalde variabele
remuneratie van de leden van het uitvoerend management terug te

vorderen, of de betaling van variabele remuneratie in te houden.

De Raad van Bestuur is niet overtuigd van de afdwingbaarheid
van een claw-back regeling in arbeidsovereenkomsten alsook in
dienstverleningsovereenkomsten met managementvennootschappen,
die niet eenzijdig gewijzigd kunnen worden. Bovendien ziet zij geen
noodzaak voor een dergelijke claw-back regeling, nu, zoals volgt uit
het remuneratiebeleid, de variabele verloning alleen op basis van
geverifieerde, geauditeerde en gepubliceerde resultaten wordt

toegekend.

Verslag van de Raad van Bestuur

GOVERNANCE STRUCTUUR

De Raad van Bestuur heeft ervoor gekozen haar huidige monistische
bestuursmodel als bedoeld in artikel 7:85 en volgende WVV te
bestendigen, nu de werking van de Raad zeer doeltreffend en transparant
is. De bevoegdheden inzake dagelijks bestuur versus toezicht/controle
zijn duidelijk gedefinieerd, de Raad wordt door de CEO en het EXCO
steeds uitvoerig geinformeerd en alle noodzakelijke beslissingen worden

goedgekeurd en/of bekrachtigd.
KAPITAAL EN AANDELEN

Kapitaal
Het kapitaal van Lotus Bakeries NV bedraagt 3.591.183,65 EUR.

Vermeldingen in het kader van art. 34 van het
Koninklijk Besluit van 14 november 2007 - bescher-
mingsconstructies

De Raad van Bestuur van Lotus Bakeries NV is gemachtigd door
de Buitengewone Algemene Vergadering van 8 mei 2020 om
het geplaatste kapitaal in één of meer maal te verhogen tot een
maximumbedrag van vier miljoen zevenhonderd achtentachtig
duizend tweehonderd vierenveertig euro en zevenentachtig cent (EUR
4.788.244,87). Die bevoegdheid werd toegestaan gedurende vijf jaar
te rekenen vanaf de bekendmaking van het besluit van de Buitengewone
Algemene Vergadering van 8 mei 2020 in de Bijlagen bij het Belgisch
Staatsblad.

De Raad van Bestuur van Lotus Bakeries NV is gemachtigd door
de Buitengewone Algemene Vergadering van 8 mei 2020 om, bij
toepassing van bovenvermeld toegestane kapitaal, binnen een periode
van drie jaar te rekenen vanaf de Buitengewone Algemene Vergadering
van 8 mei 2020, in geval van ontvangst door de Vennootschap van

een mededeling door de Autoriteit voor Financiéle Diensten en Markten
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van een openbaar overnamebod op de effecten van de Vennootschap,
het kapitaal van de Vennootschap te verhogen voor zover voldaan aan

de wettelijke vereisten.

Aandelen
De aandelen van Lotus Bakeries NV zijn sinds begin januari 2002

genoteerd op de continumarkt van Euronext (Brussel). Voorheen werden

de aandelen op de spotmarkt genoteerd.

Op 31 december 2022 waren er 816.013 aandelen van Lotus Bakeries

NV, op naam of gedematerialiseerd.

Aandelenopties

In het kader van het aandelenoptieplan van Lotus Bakeries NV werden
792 nieuwe aandelenopties uitgegeven in 2022. Op 31 december 2022
bedroeg het totaal aantal nog niet-uitgeoefende aandelenopties 3.695.

TOEGEKEND IN 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Aantal toegekend 1846 1179 1199 962 660 792
Aantal uitgeoefend (1593)  (798) (60) (50) (33)

Aantal verlopen (253) (40 (50) (40 (26)
Beschikbare opties - 341 1.089 872 601 792

Inkoop van eigen aandelen

De Buitengewone Algemene Vergadering van 8 mei 2020 verleende

aan de Raad van Bestuur van Lotus Bakeries NV de volgende

machtigingen inzake inkoop en verkoop van eigen aandelen:

* Om, voor een termijn van vijf jaar, binnen de wettelijk bepaalde
grenzen, ongeacht op of buiten de beurs, rechtstreeks of
onrechtstreeks, bij wijze van aankoop of ruil, inbreng of om het
even welke andere wijze van verkrijging, aandelen, winstbewijzen

of certificaten die daarop betrekking hebben te verkrijgen, met
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als vergoeding de gemiddelde slotkoers van het effect van de
Vennootschap over de laatste 30 kalenderdagen voorafgaand
aan de datum van de inkoop verminderd met 20 procent
als minimumvergoeding en verhoogd met 10 procent als
maximumvergoeding. Deze machtiging geldt tevens voor de
verwerving van aandelen van de Vennootschap die, rechtstreeks
of onrechtstreeks, worden uitgevoerd door de rechtstreekse
dochtervennootschappen van de Vennootschap in de zin van artikel
7:221WVV.

* Om de door de Vennootschap verkregen aandelen, winstbewijzen of
certificaten op of buiten de beurs te vervreemden door middel van
verkoop, ruil, inbreng, conversie van obligaties of enige andere vorm
van overdracht (al dan niet onder bezwarende titel), aan te bieden
aan het personeel, aan te bieden aan één of meer bepaalde personen
andere dan het personeel, hierover anderzijds te beschikken, steeds
in overeenstemming met de wettelijke bepalingen, of deze aandelen
of winstbewijzen te vernietigen, zonder dat een verdere goedkeuring
of andere tussenkomst van de algemene vergadering vereist is en
zonder beperking in de tijd.

* Om, ongeacht op of buiten de beurs, rechtstreeks of onrechtstreeks,
effecten van de Vennootschap te verkrijgen wanneer deze verkrijging
noodzakelijk is om te vermijden dat de Vennootschap een ernstig
dreigend nadeel zou lijlden. Deze machtiging is toegekend voor een

periode van 3 jaar.

In de loop van 2022 zijn er 2.500 eigen aandelen ingekocht. Het totaal
aantal eigen aandelen in portefeuille op het einde van het boekjaar

bedraagt 5.072 aandelen. Ze vertegenwoordigen een fractiewaarde

van 22.316,8 EUR of 0,62% van het geplaatste kapitaal.

AANDEELHOUDERS EN AANDEELHOUDERSSTRUCTUUR
Het aandeelhouderschap van Lotus Bakeries NV op 31 december 2022:

AANTAL AANDELEN AANTAL STEMRECHTEN % AANDELEN % STEMRECHTEN
Stichting Administratiekantoor van Aandelen Lotus Bakeries' 408.007 816.014 50% 65,03%
Lotus Bakeries NV? 5072 5072 062% 040%
Publiek 402934 433.802 4938% 34,57%
Totaal 816.013 1.254.888 100% 100%

! Stichting Administratiekantoor van Aandelen Lotus Bakeries wordt niet gecontroleerd. Het belang van Stichting Administratiekantoor van Aandelen Lotus Bakeries in Lotus Bakeries blijkt uit de

transparantiekennisgeving die Lotus Bakeries NV heeft ontvangen op 29 september 2021".

2De stemrechten verbonden aan de aandelen in handen van Lotus Bakeries NV zijn geschorst. De dividenden zijn niet geschorst en worden uitgekeerd aan Lotus Bakeries NV.

“In toepassing van artikel 6 van de Wet van 2 mei 2007 op de openbaarmaking van belangrijke deelnemingen.

Mededeling in het kader van artikel 14, eerste lid, van de Wet van
2 mei 2007 op de openbaarmaking van belangrijke deelnemingen
Lotus Bakeries NV heeft in 2022 geen transparantiekennisgeving

ontvangen.

Mededeling in het kader van artikel 7487 van de Wet van 1 april
2007 op de openbare overnamebiedingen
Lotus Bakeries NV heeft geen kennis van enige actualisaties van een

mededeling in de zin van artikel 74 van de Wet van 1 april 2007.

Verslag van de Raad van Bestuur
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RAAD VAN BESTUUR EN COMITES VAN DE RAAD VAN BESTUUR

Raad van Bestuur

Samenstelling

De Gewone Algemene Vergadering van Aandeelhouders is op 13 mei
2022 overgegaan tot herbenoeming van Lema NV (vertegenwoordigd
door haar vaste vertegenwoordiger, Michel Moortgat) als bestuurder van
Lotus Bakeries NV. Ingevolge een splitsing die heeft plaatsgevonden
op 8 juni 2022 werd Lema NV echter ontbonden zonder vereffening
enis dit bestuursmandaat komen te vervallen. In het licht hiervan heeft
de Raad van Bestuur beslist om conform artikel 13 van de statuten van
Lotus Bakeries NV voorlopig in de vacature te voorzien en werd Lema BV
(vertegenwoordigd door haar vaste vertegenwoordiger Michel Moortgat)
gecodpteerd als bestuurder. De eerstvolgende Algemene Vergadering

van Aandeelhouders zal beslissen over de definitieve benoeming.

Voorts heeft de Gewone Algemene Vergadering eveneens op 13 mei
2022 het ontslag aanvaard van PMF NV, vertegenwoordigd door haar
vaste vertegenwoordiger Johan Boone, alsook de benoeming van PMF
NV, vertegenwoordigd door haar vaste vertegenwoordiger, Emanuel

Boone.
De huidige samenstelling van de Raad van Bestuur:

Voorzitter:

Vasticom BV, vertegenwoordigd door haar vaste vertegenwoordiger
Jan Vander Stichele

Einde huidig mandaat: Algemene Vergadering van 2025

Gedelegeerd bestuurder:
Mercuur Consult BV, vertegenwoordigd door haar vaste
vertegenwoordiger Jan Boone

Einde huidig mandaat: Algemene Vergadering van 2025
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Niet-uitvoerende bestuurders:
* Beneconsult BV, vertegenwoordigd door haar vaste
vertegenwoordiger Benedikte Boone
Einde huidige mandaat: Algemene Vergadering van 2024
* PMF NV, vertegenwoordigd door haar vaste vertegenwoordiger
Emanuel Boone
Einde huidige mandaat: Algemene Vergadering van 2026
+ Concellent NV, vertegenwoordigd door haar vaste
vertegenwoordiger Sofie Boone
Einde huidige mandaat: Algemene Vergadering 2024
* Anton Stevens

Einde huidige mandaat: Algemene Vergadering van 2025

Onafhankelijke bestuurders:

+ Palumi BV, vertegenwoordigd door haar vaste vertegenwoordiger
Peter Bossaert
Einde huidige mandaat: Algemene Vergadering van 2025

* Benoit Graulich BV, vertegenwoordigd door haar vaste
vertegenwoordiger Benoit Graulich
Einde huidige mandaat: Algemene Vergadering van 2025

» Lema BV, vertegenwoordigd door haar vaste vertegenwoordiger
Michel Moortgat
Einde huidige mandaat: Algemene Vergadering van 2026

+ Sastraco BV, vertegenwoordigd door haar vaste vertegenwoordiger
Sabine Sagaert
Einde huidige mandaat: Algemene Vergadering van 2023

Secretaris:

* Brechtje Haan

Benedikte Boone

Niet-uitvoerend bestuurder

* Licentiaat in de Toegepaste Economische Wetenschappen (KU
Leuven)

» Verschillende functies uitgeoefend bij Creyf’s Interim en Avasco
Industries

* Bestuurder bij diverse familiale vennootschappen (Bene Invest BV,
Holve NV en Harpis NV) en tevens bestuurder bij Deceuninck NV

* Lid van de Raad van Bestuur bij Lotus Bakeries sinds 2012

Jan Boone

CEO / Gedelegeerd bestuurder

* Licentiaat Toegepaste Economische Wetenschappen (KU Leuven);
Licence Spéciale en Révisorat (UMH)

* Startte zijn loopbaan bij PwC als auditor

* Tussen 2000 en 2005 Head of Corporate Controlling, lid van het
Executive Committee en Raad van Bestuur bij Omega Pharma

» Sinds 2005 actief bij Lotus Bakeries, als managing director en sinds
2011 als CEO

* Lid van de Raad van Bestuur bij Club Brugge en FF2032

* Voorzitter van de Raad van Bestuur bij Animal Care, een
beursgenoteerd bedrijf in de veterinaire sector

* Lid van de Raad van Bestuur bij Lotus Bakeries sinds 2005 en
gedelegeerd bestuurder sinds 2011

Verslag van de Raad van Bestuur

Emanuel Boone

Niet-uitvoerend bestuurder

Master Bio-ingenieur (KU Leuven)

2003-2012 technische en operationele functies bij verschillende
brouwerijen (Heineken/Alken-Maes en Van Steenberge)

Sinds 2012 business- en procesconsultant voor meerdere brouwerijen
Sinds 2022 bestuurder bij Herbafrost NV

Lid van de Raad van Bestuur van Lotus Bakeries sinds 2022

Sofie Boone

Niet-uitvoerend bestuurder

Master in de Farmaceutische Wetenschappen (KU Leuven),
Postgraduaat Bedrijfseconomie (Vlekho) en Bedrijfsmanagement
voor apothekers (Vlerick Business School)

1996 - 2001: adjunct-apotheker en titularis-apotheker

Sinds 2002 eigenaar-titularis van apotheek Boone in Tervuren
Sinds 1999 als vrijwilliger afdelingsapotheker Rode Kruis Tervuren
Lid van de Raad van Bestuur bij Lotus Bakeries sinds 2016

Peter Bossaert
Onafhankelijk bestuurder

Handelsingenieur (Universiteit Antwerpen)

1989 - 1997: diverse marketing- en salesfuncties bij Unilever en
Campina

Tussen 1989 en 2018 werkzaam bij Medialaan (vandaag DPG Media),
vanaf 2012 als CEO

Sinds 2018 CEO bij de KBVB

Lid van de Raad van Bestuur bij Lotus Bakeries sinds 2017
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Benoit Graulich

Onafhankelijk bestuurder

* Master in de Rechten, Bedrijfskunde en Financiewezen (KU Leuven)

* Startte zijn loopbaan bij PwC en vervolgens bij Paribas Bank/Artesia
Bank.In 2000 werd hij partner bij EY. Actueel is hij managing partner
bij Bencis Capital Partners

* Verschillende bestuursmandaten bij o.a. Cofinimmo en FF2032

* Lid van de Raad van Bestuur, het Auditcomité en het Remuneratie- en

Benoemingscomité bij Lotus Bakeries sinds 2009

Michel Moortgat

Onafhankelijk bestuurder

* Licentiaatin de Handels- en Financiéle wetenschappen (Ichec Brussel)
en MBA (Vlerick Business School)

* Sinds 1991 actief bij Duvel Moortgat en sinds 1998 als CEO

+ Lid van de Raad van Bestuur en voorzitter van het Auditcomité bij

Lotus Bakeries sinds 2018

Sabine Sagaert

Onafhankelijk bestuurder

» Handelsingenieur (KU Leuven), Master in Economic Legislation
(UCL) en MBA (KU Leuven), Graduaat in Fiscaliteit (Fiscale
Hogeschool Brussel)

* Verschillende functies uitgeoefend bij CBR cementbedrijven en bij
AB Inbev, 0.a. als Business Unit President Belux. Daarna leidde ze de
Dental Division bij Arseus

* Sinds 2011 werkzaam bij Cargill als General Manager Malt business
Europe. Vanaf 2015 Global Managing Director Malt Business en
sinds juni 2018 Managing Director Oils and Seeds Emea

* Sinds 1 oktober 2020 Managing Director Bakery Products bij
Vandemoortele

* Lid van de Raad van Bestuur en voorzitter van het Remuneratie- en

Benoemingscomité bij Lotus Bakeries sinds 2011
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Anton Stevens

Niet-uitvoerend bestuurder

* Licentiaat Rechten (UGent) en Licentiaat Notariaat (Ugent)
* Lid van de Raad van Bestuur bij Lotus Bakeries sinds 2002

Jan Vander Stichele

Voorzitter van de Raad van Bestuur

» Burgerlijk Ingenieur (KU Leuven) en Kandidaat Toegepaste
Economische Wetenschappen (KU Leuven)

* Was technisch directeur van de Groep Verlipack

* Sinds eind 1996 actief voor de Groep Lotus Bakeries als algemeen
directeur Lotus Bakeries France, vervolgens als General Manager
Operations en in de periode 2011 - 2016 als Executive Director

+ Lid van de Raad van Bestuur van Ardo Group, B.I.G., Connect+,
Frigilunch en OLV Ziekenhuis (Aalst)

* Voorzitter van de Raad van Bestuur bij Fost Plus en Flanders FOOD

e Lid van de Raad van Bestuur, het Auditcomité en het Remuneratie- en

Benoemingscomité bij Lotus Bakeries sinds 2005

Werking van de Raad van Bestuur

In 2022 vergaderde de Raad van Bestuur zes keer. Alle bestuurders
waren op alle vergaderingen aanwezig, behoudens PMF NV,
vertegenwoordigd door de heer Johan Boone, op 4 februari 2022 en
Lema BV, vertegenwoordigd door Michel Moortgat, op 22 maart en
24 mei 2022.

Binnen de Raad van Bestuur is uitvoerig over de volgende onderwerpen
gesproken:
* Investeringsbudget en globaal budget
* Financiéle resultaten
+ Groeiplannen
* Verkoopresultaten en kanalen
* Organisatiewijzigingen
* Evolutie prijzen en beschikbaarheid grondstoffen en verpakking
* Evolutie prijzen energie en loonkosten
* Prijsonderhandelingen klanten
* Resultaten op 31/12 en 30/06 en voorstel persbericht
» Algemene Vergadering:
- Agenda
- (Her)benoemingen
- Voorstel dividend
+ Capex-investeringen en capaciteitsuitbreidingen:
- Europa: Belgié
- Amerika: Verenigde Staten
- Azié: Thailand
- Afrika: Zuid-Afrika
* Strategie Lotus® Biscoff®
* Productontwikkelingen en productinnovaties
* Redesign projecten:
- Lotus® Biscoff®

- nakd
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* Partnerschappen Lotus® Biscoff®

* Rekruteringsbeleid

* Post-acquisitie resultaten Kiddylicious

» Verslagen en aanbevelingen van de Comités

» Cyberstrategie

In de loop van 2022 deden zich binnen de Raad van Bestuur geen situ-
aties voor die de toepassing vereisen van de belangenconflictprocedure

zoals voorzien in artikel 7:96 en artikel 7.97 WV V.

Auditcomité

Het Auditcomité bestaat uit twee onafhankelijke bestuurders en één
niet-uitvoerende bestuurder. De twee onafhankelijke bestuurders zijn
Lema BV, vertegenwoordigd door haar vaste vertegenwoordiger Michel
Moortgat (Voorzitter) en Benoit Graulich BV, vertegenwoordigd door
haar vaste vertegenwoordiger Benoit Graulich. De niet-uitvoerende
bestuurder is Vasticom BV, vertegenwoordigd door haar vaste
vertegenwoordiger Jan Vander Stichele. Alle leden hebben ervaring

op het gebied van boekhouding en audit.

In 2022 vergaderde het Auditcomité drie keer. Op elke vergadering
waren alle bestuurders aanwezig. De Commissaris nam deel aan de
drie vergaderingen en stelde telkens zijn bevindingen voor aan het

Auditcomité.

De behandelde onderwerpen waren:

* Bespreking rapportage en interne controle / aanbevelingen van de
Commissaris

* Bespreking jaar- en halfjaarresultaten

* Risicobeheer - prioriteiten en evoluties

* Audit plan 2022
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Remuneratie- en Benoemingscomité

Het Remuneratie- en Benoemingscomité bestaat uit twee onafhankelijke
bestuurders en één niet-uitvoerend bestuurder. De onafhankelijke
bestuurders zijn Sastraco BV, vertegenwoordigd door haar vaste
vertegenwoordiger Sabine Sagaert (Voorzitter) en Benoit Graulich BV,
vertegenwoordigd door haar vaste vertegenwoordiger Benoit Graulich.
De niet-uitvoerende bestuurder is Vasticom BV, vertegenwoordigd door
haar vaste vertegenwoordiger Jan Vander Stichele. Alle leden hebben

ervaring op het gebied van personeelszaken en remuneratie.

Het Comité vergaderde tweemaal in 2022 waarbij telkens alle leden

aanwezig waren.

De behandelde onderwerpen waren:
* Remuneratiepolitiek en toepassing ervan

* Vergoeding CEO en Executive Committee
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Evaluatie van de Raad van Bestuur en de Comités

De werking van de Raad van Bestuur en de Comités wordt driejaarlijks
geévalueerd. De evaluatie van de eigen doeltreffendheid van de Raad
van Bestuur vindt plaats onder leiding van haar Voorzitter. Daarbij
komen de volgende thema’s aan bod: de omvang van de Raad van
Bestuur, de algemene werking van de Raad van Bestuur, de manier
waarop vergaderingen worden voorbereid, de bijdrage van elke
individuele bestuurder aan de werkzaamheden, de aanwezigheid en
de betrokkenheid van elke individuele bestuurder bij de vergaderingen
en de besluitvorming, de samenstelling van de Raad van Bestuur en de

interactie met het Executive Committee.

Deze evaluatie laat toe om het bestuur van Lotus Bakeries voortdurend
te optimaliseren. Indien toepasselijk legt het Remuneratie- en
Benoemingscomité - al dan niet in samenspraak met externe deskundigen
- op basis van deze evaluatie een verslag voor met de sterke en zwakke
punten van de Raad van Bestuur en desgevallend een voorstel tot de
benoeming van een nieuwe bestuurder of de niet-verlenging van een
bestuursmandaat. De niet-uitvoerende bestuurders beoordelen jaarlijks
de interactie van de Raad van Bestuur met het Executive Committee
waarbij zij eventueel voorstellen tot verbetering van de samenwerking
voorleggen. Verder evalueert de CEO met het Remuneratie- en
Benoemingscomité jaarlijks de werking en de prestaties van het Executive

Committee. De CEO is niet aanwezig bij zijn eigen evaluatie.

EXECUTIVE COMMITTEE

Samenstelling van het Executive Committee:

+ Jan Boone, vast vertegenwoordiger van Mercuur Consult BV, CEO

* lsabelle Maes, vast vertegenwoordiger van Valseba BV, CEO Natural
Foods

* Mike Cuvelier, vast vertegenwoordiger van Cumaco BV, CFO

* Ignace Heyman, vast vertegenwoordiger van Heycom BV, COO

» William Du Pré, Corporate Director Quality, Procurement and R&D

De leden van het Executive Committee zijn benoemd door het

Remuneratie- en Benoemingscomité.

In 2022 had het Executive Committee 24 officiéle vergaderingen. Alle

leden waren aanwezig op alle vergaderingen.

DIVERSITEITSBELEID

Lotus Bakeries ziet erop toe dat zij, zowel binnen de Raad van Bestuur,
de Comités als het Executive Committee, kritische leden aanstelt, met
gespecialiseerde kennis van zaken op de verschillende domeinen die
Lotus Bakeries raken. Bepaalde diversiteitscriteria zijn wettelijk opgelegd
en worden door Lotus Bakeries vanzelfsprekend gevolgd. Daarenboven
staan vaardigheden, competenties en diversiteit voorop bij de selectie van
leden van de Comités, het Executive Committee, alsook bij de selectie
van kandidaat-leden voor de Raad van Bestuur die aan de Algemene

Vergadering voorgedragen worden.

Eerst en vooral voldoet Lotus Bakeries aan de diversiteitscriteria inzake
het aantal onafhankelijke bestuurders en het aantal bestuurders van
het andere geslacht. Lotus Bakeries tekent in dit verband op dat de
samenstelling van haar Raad voldoet aan de vereiste dat ten minste
een derde van de bestuurders van een ander geslacht is dan dat van
de overige leden. Voornoemde verplichting zit vervat in artikel 7:86

WV V. Ook wijst zij er in dit verband op dat de voormelde onafhankelijke

Verslag van de Raad van Bestuur

bestuurders beantwoorden aan de onafhankelijkheidscriteria van artikel
7:87 WVV en de Corporate Governance Code 2020. Met betrekking
tot Benoit Graulich BV wordt weliswaar opgemerkt dat de Gewone
Algemene Vergadering van 18 mei 2021 Benoit Graulich BV als
onafhankelijk bestuurder heeft herbenoemd, nu voldaan was aan alle
behalve één van de bijzondere onafhankelijkheidscriteria van artikel
3.5 van de Belgische Corporate Governance Code 2020, te weten
het criterium dat een bestuurder niet langer dan 12 jaar een mandaat als
niet-uitvoerend bestuurder mag hebben uitgeoefend. Dit werd geacht
geen afbreuk te doen aan de onafhankelijkheid van Benoit Graulich (en
Benoit Graulich BV), die bij de uitoefening van zijn mandaat steeds
blijk geeft van een onafhankelijke en kritische geest en bevestigd heeft
dat hij geen enkele relatie heeft met de Vennootschap, het uitvoerend
management, de referentieaandeelhouder of andere aandeelhouders
met meer dan 10% aandeelhouderschap die zijn onafhankelijkheid in

gevaar zou kunnen brengen.
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Naast deze wettelijk verankerde diversiteitscriteria streeft Lotus Bakeries
naar diversiteit in kennis en ervaring en maakt zij bij het selecteren van
kandidaten een gedegen afweging naar competenties die het bedrijf
in het licht van de reeds aanwezige competenties onder de leden
van de Raad van Bestuur aanvullend ten goede zouden komen. Bij
het vastleggen van de benoemingsprocedure en selectiecriteria voor
kandidaat-bestuurders wordt in elk geval rekening gehouden met de
volgende principes:

* De kandidaat-bestuurder moet expert zijn in een gebied dat raakt
aan de activiteiten van de Vennootschap;

* De competenties, kennis en/of ervaring waarover de kandidaat-
bestuurder beschikt moet aanvullend zijn ten opzichte van de reeds
in de Raad aanwezige competenties;

* In het kader van diversiteit in de Raad zal de Raad verschillende
kandidaturen overwegen, waarbij rekening wordt gehouden met
diversiteit in 0.a. geslacht, leeftijd en achtergrond;

* ledere kandidaat-bestuurder moet voldoende beschikbaar zijn om
zijn/haar verplichtingen naar behoren te kunnen vervullen, waarbij
voor niet-uitvoerende bestuurders onder meer geldt dat zij niet meer
dan vijf bestuursmandaten mogen bekleden in beursgenoteerde

vennootschappen.
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Het resultaat van dit beleid volgt uit eerder vermelde cv's. Zo heeft
Lotus Bakeries een evenwichtige Raad van Bestuur waarin de
meerderheidsaandeelhouder, de onafhankelijke bestuurders en de
directie voldoende vertegenwoordigd zijn. Enkele diversiteitsparameters

binnen de Raad van Bestuur:

DIVERSE ACADEMISCHE ACHTERGRONDEN:

BESTUURSLEDEN

onafhankelijk afhankelijk

4 6
GENDERDIVERSITEIT

mannen vrouwen

7 3

Het Remuneratie- en Benoemingscomité selecteert voorts de leden
van het Executive Committee op basis van kennis, competenties,
ervaring, achtergrond en vaardigheden en streeft naar diversiteit op
deze vlakken om zo alle kennis in huis te hebben om Lotus Bakeries
met een gespecialiseerd team op alle relevante domeinen te kunnen
aansturen. Op vandaag bestaat er binnen het Executive Committee
een mooie balans tussen leden met een financiéle achtergrond en leden
met een marketing en/of sales achtergrond. Ook de verhouding tussen
de leden met een lange historie binnen het bedrijf versus de leden met
een verse kijk op de zaken is gewaarborgd. Enkele diversiteitsparameters

binnen het EXCO:

DIVERSE ACADEMISCHE ACHTERGRONDEN:

SENIORITEIT BINNEN LOTUS BAKERIES

<10 jaar >10 jaar

2 3
GENDERDIVERSITEIT

mannen vrouwen

80% 20%

é? Voor verdere informatie over het diversiteitsbeleid van,
en de diversiteitsratio’s binnen Lotus Bakeries wordt

verwezen naar pagina 100 van dit jaarverslag.
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INVESTEERDERSRELATIES

Lotus Bakeries streeft naar transparante communicatie over financiéle en
niet-financiéle resultaten aan al haar aandeelhouders. Deze informatie
wordt op diverse platformen aan de huidige en potentiéle aandeelhouders
gecommuniceerd. Zo publiceert Lotus Bakeries halfjaarlijks een ‘investor
relations’ presentatie, waarvan de meest recente is gepubliceerd op 7
februari 2023. Ook organiseert zij analistenpresentaties, welke door
geinteresseerden geconsulteerd kunnen worden op de website van

Lotus Bakeries.

Voor meer informatie over onze investeerders relaties
verwijzen we naar onze website: https://www.lotusbakeries.

com/ir-presentation
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REMUNERATIEVERSLAG

Introductie

Het remuneratieverslag 2022 heeft als doel om transparant te informeren
over het concrete verloningsbeleid voor bestuurders en uitvoerende
managers dat Lotus Bakeries voert. Het zal ter goedkeuring voorgelegd
worden aan de Gewone Algemene Vergadering van 12 mei 2023. Het
renumeratieverslag 2021 is in de Gewone Algemene Vergadering van

13 mei 2022 met 94,13 % van de stemmen aangenomen.

Ook de ondernemingsraad wordt geinformeerd over het remuneratie-
verslag conform de bepalingen van de wet. Het remuneratieverslag is

voorts afgetoetst bij de Commissaris.

In dit remuneratieverslag 2022 wordt toegelicht hoe de remuneratie
overeenstemt met het remuneratiebeleid dat door de Raad van Bestuur
op 16 April 2021 is goedgekeurd en dat op 18 mei 2021 door de
Algemene Vergadering is aangenomen met 97,27% van de stemmen,

overeenkomstig bepaling 7.3 Corporate Governance Code en artikel

7:89 lid 1 WV V. Het remuneratiebeleid is sindsdien niet gewijzigd.

Voor meer informatie over ons remuneratiebeleid verwijzen
we naar onze website: https://www.lotusbakeries.com/

governance-practices-and-policies

Verklaring over gehanteerd remuneratiebeleid in 2022
Niet-uitvoerende en uitvoerende bestuurders

Het op de Gewone Algemene Vergadering van 18 mei 2021
goedgekeurde remuneratiebeleid voor de bestuurders van de
Vennootschap omvat een vaste remuneratie, die deels in cash en deels
in aandelen in de Vennootschap uitbetaald wordt en die is bepaald
in functie van de verantwoordelijkheden en de tijdsbesteding van de
bestuurder en diens specifieke rol als Voorzitter van de Raad van Bestuur

dan wel als Voorzitter of lid van een Comité. In concreto:
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* Elke bestuurder, behoudens de Voorzitter, ontvangt een jaarlijkse ver-
goeding van (i) 20.000 EUR en (i) 4 aandelen in de Vennootschap;
* De Voorzitter van de Raad van Bestuur ontvangt een jaarlijkse vergoeding
van (i) 40.000 EUR per jaar en (i) 10 aandelen in de Vennootschap.
De Voorzitter ontvangt een aanvullende vergoeding van 100.000 EUR
voor vertegenwoordiging van de Vennootschap bij belangenorganisaties.
» Deleden van het Auditcomité en het Remuneratie- en Benoemingsco-

mité ontvangen een jaarlijkse vergoeding van 5000 EUR per mandaat.

Niet-uitvoerende bestuurders dienen de aandelen die ze ontvangen
ter remuneratie gedurende minstens een jaar nadat ze de Raad verlaten
en minstens drie jaar na de toekenning ervan, aan te houden. De niet-
uitvoerende bestuurder ontvangt daarenboven geen prestatiegebonden
remuneratie zoals bonussen, aandelengerelateerde incentive-
programma’s op lange termijn, voordelen in natura of voordelen die

verbonden zijn aan pensioenplannen, noch aandelenopties.

Naast de bezoldiging worden alle redelijke kosten van de leden van de
Raad van Bestuur vergoed, die zijn gemaakt met toestemming van de

Voorzitter van de Raad van Bestuur.

De bepalingen omtrent de remuneratie van niet-uitvoerende bestuurders
gelden evenzeer voor de uitvoerende bestuurders in hun hoedanigheid

van bestuurder.

De vergoeding van de bestuurders wordt elke twee jaar geévalueerd via
een relevante steekproef van andere beursgenoteerde bedrijven. Zo kan
Lotus Bakeries bestuurders aantrekken met de geschikte competenties

om haar ambities te realiseren.

Ten opzichte van 2021 hebben er geen aanpassingen in het remunera-

tiebeleid plaatsgevonden.

Overzicht renumeratie

TOTALE VERGOEDING BESTUURDERS (IN EUR)

VERHOUDING
NAAM EN FUNCTIE BUITENGEWONE TOTALE VASTE/VARIABELE
BESTUURDER JAAR VASTE VERGOEDING VARIABELE VERGOEDING UITGAVEN' VERGOEDING VERGOEDING
ANDERE PENSIOEN- 1-JAAR MEERDERE JAREN
BASISSALARIS VERGOEDINGEN VOORDELEN KOSTEN VARIABEL VARIABEL

Mercuur Consult BV, vertegenwoordigd door Jan 202 20000 20000 100%/0%
Boone, uitvoerend (lid RvB, CEO) 2021 20,000 20000 100%/0%
Vasticom BV, vertegenwoordigd door Jan Vander 2022 50.000 100.000 150.000 100%/0%
Stichele, niet- uitvoerend (Voorzitter RvB, lid
Auditcomité en lid Benoemings & Remuneratie-
comité) 2021 50.000 100.000 150.000 100%/0%
PMF NV, vertegenwoordigd door Emanuel Boone, 202 20000 20000 100%/0%
niet-itvoerend (lid RvB) 2021

2022 20.000 20.000 100%/0%
Anton Stevens, niet-uitvoerend (lid RvB)

2021 20.000 20.000 100%/0%
Beneconsult BV, vertegenwoordigd door Benedikte 2022 20000 20000 100%/0%
Boone, niet-uitvoerend (lid RvB) 2021 20,000 20000 100%/0%
Concellent NV, vertegenwoordigd door Sofie 2022 20000 20000 100%/0%
Boone, niet-uitvoerend (lid RvB) 2021 20000 20,000 100%/0%
Palumi BV, vertegenwoordigd door Peter Bossaert, 2022 20,000 20000 100%/0%
niet-uitvoerend (id RvB) 2021 20000 20000 100%/0%
Benoit Graulich BV, vertegenwoordigd door Benoit 2022 30.000 30.000 100%/0%
Graulich, niet-uitvoerend (lid RvB, lid Auditcomité
en lid Benoemings & Remuneratiecomité) 2021 30.000 30.000 100%/0%
Lema BV, vertegenwoordigd door Michel 2022 25000 25000 100%/0%
Moortgat, niet-uitvoerend (lid RvB, Voorzitter
Auditcomité) 2021 25.000 25000 100%/0%
Sastraco BV, vertegenwoordigd door Sabine 2022 25000 25000 100%/0%
Sagaert, niet-uitvoerend (lid RvB, Voorzitter
Benoemings & Remuneratiecomité) 2021 25000 25000 100%/0%

' Vergoeding voor vertegenwoordiging van de vennootschap bij belangenorganisaties.
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Overzicht vergoeding bestuurders (in aandelen)

TOTALE VERGOEDING BESTUURDERS (IN AANDELEN)

NAAM EN FUNCTIE BESTUURDER

DE BELANGRIJKSTE VOORWAARDEN VAN AANDELENTOEKENNINGSPLANNEN

INFORMATIE OVER HET GERAPPORTEERDE BOEKJAAR

OPENINGSBALANS TIJDENS HET JAAR EINDBALANS
AANDELEN DIE
WORDEN GEHOUDEN AANDELEN AANDELEN ONDERHEVIG
SPECIFICATIE AAN DE START VAN ONDERHEVIG AAN AANDELEN TOEGEKEND AAN EEN RETENTIE-
VAN HET PLAN PRESTATIEPERIODE TOEKENNINGSDATUM VESTIGINGSDATUM EINDE RETENTIEPERIODE HET JAAR' AANDELEN TOEGEKEND AANDELEN GEVESTIGD EEN PRESTATIE MAAR NIET GEVESTIGD PERIODE
_ Remuneratiebeleid minstens 1 jaar na einde
Mercuur Consult BY,vetegenwoordigd door Jan Baone, aangenomen op GAV 01012022 t0t 31/12/2022 13 mei 2022 13 mei 2022 bestuursmandaat en 3 jaar 8 4 4 0 0 16
uitvoerend (lid RvB, CEO) ) .
18 mei 2021 na de toekenning
Vasticom BV, vertegenwoordigd door Jan Vander Stichele, Remuneratiebeleid minstens 1 jaar na einde
niet- uitvoerend (Voorztter RvB, lid Auditcomité en lid aangenomen op GAV 01-01-2022 tot 31/12/2022 13 mei 2022 13 mei 2022 bestuursmandaat en 3 jaar 20 10 10 0 0 30
Benoemings & Remuneratiecomité) 18 mei 2021 na de toekenning
) o Remuneratiebeleid minstens 1 jaar na einde
PMF N vertegenwoordigd door Emanuel Boore ietit- e op GAV 01-01-2022 t0t31/12/2022 13 mei 2022 13 mei 2022 bestuursmandaat en 3 jaar 0 4 4 0 0 4
voerend (lid RvB) : )
18 mei 2021 na de toekenning
Remuneratiebeleid minstens 1 jaar na einde
Anton Stevens, niet-uitvoerend (lid RvB) aangenomen op GAV 01-01-2022 tot 31/12/2022 13 mei 2022 13 mei 2022 bestuursmandaat en 3 jaar 8 4 4 0 0 16
18 mei 2021 na de toekenning
. v Remuneratiebeleid minstens 1 jaar na einde
B.enec‘onsuh BY \{ertegenwoord\gd door Benedikte Boore, aangenomen op GAV 01-01-2022 tot 31/12/2022 13 mei 2022 13 mei 2022 bestuursmandaat en 3 jaar 8 4 4 0 0 16
niet-uitvoerend (lid RvB) )
18 mei 2021 na de toekenning
v ) Remuneratiebeleid minstens 1 jaar na einde
Concellent NV, vertegenwoordigd door Sofie Boone, aangenomen op GAV 01-01-2022 tot 31/12/2022 13 mei 2022 13 mei 2022 bestuursmandaat en 3 jaar 8 4 4 0 0 16
niet-uitvoerend (lid RvB) : )
18 mei 2021 na de toekenning
) o Remuneratiebeleid minstens 1 jaar na einde
Polumi BV_’ vertegenwoordigd door Peter Bossaert iet-it aangenomen op GAV 01-01-2022 tot 31/12/2022 13 mei 2022 13 mei 2022 bestuursmandaat en 3 jaar 8 4 4 0 0 16
voerend (lid RvB) : )
18 mei 2021 na de toekenning
Benoit Graulich BV, vertegenwoordigd door Benoit Graulich, Remuneratiebeleid minstens 1 jaar na einde
niet-itvoerend (lid RvB, lid Auditcomité en lid Benoemings- aangenomen op GAV 01-01-2022 tot 31/12/2022 13 mei 2022 13 mei 2022 bestuursmandaat en 3 jaar 8 4 4 0 0 16
en Remuneratiecomité) 18 mei 2021 na de toekenning
v _ . Remuneratiebeleid minstens 1 jaar na einde
Lema BY.vertegenwoordigd door Michel Moortgat et e op GV 01-01-2022 tot 31/12j2022 13 mei 2022 13 mei 2022 bestuursmandaat en 3 jaar 8 4 4 0 0 16
voerend (lid RvB, Voorzitter Auditcomité) )
18 mei 2021 na de toekenning
Sastraco BV, vertegenwoordigd door Sabine Sagaert, Remuneratiebeleid minstens 1 jaar na einde
niet-uitvoerend (lid RvB, Voorzitter Remuneratie- en aangenomen op GAV 01-01-2022 tot 31/12/2022 13 mei 2022 13 mei 2022 bestuursmandaat en 3 jaar 8 4 4 0 0 16
Benoemingscomité) 18 mei 2021 na de toekenning
Totaal 84 46 46 0 0 162
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"Hier worden enkel die aandelen weergegeven die de bestuurders houden ingevolge hun mandaat.
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Uitvoerende managers

Het Remuneratie- en Benoemingscomité doet voorts concrete
voorstellen aan de Raad van Bestuur betreffende de vergoedingen van
de leden van het uitvoerend management. Er bestaat naast de vaste
vergoeding een variabele verloning voor de leden van het uitvoerend
management, dat afhankelijk is van de resultaten van de Lotus Bakeries

Groep.

De variabele vergoeding wordt vastgesteld op basis van welbepaalde
criteria met een evaluatieperiode van één jaar maar tevens een

evaluatieperiode van twee en drie jaar.

* De criteria op basis waarvan de korte-termijnbonus wordt vastgelegd
zijn de volgende:

-1/3¢ van de korte-termijnbonus is afhankelijk van de
geconsolideerde omzetgroei van de Lotus Bakeries Groep behaald
in het afgelopen boekjaar

-1/3° van de korte-termijnbonus is afhankelijk van het
geconsolideerde recurrent bedrijfsresultaat behaald in het
afgelopen boekjaar

-1/3° van de korte-termijnbonus is afhankelijk van de
geconsolideerde recurrente operationele kasstroom behaald in

het afgelopen boekjaar

De Raad van Bestuur heeft op 6 februari 2023 de finale en geauditeerde
resultaten goedgekeurd en op grond hiervan, op advies van het
Remuneratie- en Benoemingscomité, vastgesteld dat aan alle criteria
is voldaan. In 2023 zal bijgevolg aan alle leden van het uitvoerend

management 100% van de korte-termijnbonus 2022 uitbetaald worden.
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* De criteria op basis waarvan de lange-termijnbonus wordt vastgelegd
zijn de volgende:

- 1/3¢ van de lange-termijnbonus is afhankelijk van de geconsoli-
deerde omzetgroei van de Lotus Bakeries Groep zoals voorzien
in het vastgelegde meerjarenplan

- 1/3% van de lange-termijnbonus is afhankelijk van het geconsoli-
deerde recurrent bedrijfsresultaat zoals voorzien in het vastgelegde
meerjarenplan

- 1/3° van de lange-termijnbonus is afhankelijk van de geconsoli-
deerde recurrente operationele kasstroom zoals voorzien in het

vastgelegde meerjarenplan

Toekenning en betaling van de lange-termijnbonus gebeurt jaarlijks,
waarbij na afloop van het derde jaar van de evaluatieperiode een
afrekening geschiedt. De Raad van Bestuur heeft op 6 februari 2023
de finale en geauditeerde resultaten goedgekeurd en op grond hiervan,
op advies van het Remuneratie- en Benoemingscomité, vastgesteld dat
aan alle criteria is voldaan. In 2023 zal bijgevolg aan alle leden van het
uitvoerend management 100% van de lange-termijnbonus uitbetaald

worden.

Het bonusplan van de uitvoerende managers bepaalt dat de bonus
pas verworven is na goedkeuring van de geconsolideerde cijfers
door de Commissaris en vervolgens door het Remuneratie- en

Benoemingscomité.

De leden van het uitvoerend management die gebonden zijn door een
arbeidsovereenkomst voor werknemers genieten van een bijkomende
pensioenregeling en andere voordelen, die voornamelijk verzekerde
voordelen zoals gewaarborgd inkomen alsook de kost van een wagen
betreffen. Voor de leden van het uitvoerend management die werken
via een managementvennootschap werd een gelijkaardige regeling

getroffen.

Daarnaast bestaat er een optieplan met een vast aantal opties voor de
leden van het uitvoerend management. Toegekende opties worden
tijdens de eerstvolgende drie jaar na hun toekenning niet als definitief
verworven beschouwd en mogen niet worden uitgeoefend. Bij vroegtijdig
vertrek zullen de op dat moment nog niet uitoefenbare opties niet meer

uitgeoefend kunnen worden.

De Raad heeft voorts bepaald dat de leden van het uitvoerend
management tegen eind 2022 elk een totale waarde van minstens
250.000 EUR aan aandelen in de Vennootschap dienen te bezitten,
die gedurende hun mandaat als lid van het uitvoerend management
aangehouden moeten worden. Op dit moment voldoen alle leden van

het uitvoerend management aan deze vereiste.

Indien leden van het uitvoerend management ook uitvoerend bestuurder
zijn, omvat hun remuneratie ook de vergoeding die zij in die laatste

hoedanigheid ontvangen.

Het remuneratiebeleid voor de leden van het Executive Committee
wordt elke twee jaar vastgelegd op voorstel van het Remuneratie-
en Benoemingscomité. Jaarlijks wordt de individuele remuneratie
herbekeken. Voor dit proces wordt een beroep gedaan op een
internationaal HR-adviesbedrijf dat de functieweging en het
overeenstemmende gangbare salarispakket in de relevante markt
voorstelt. De consultant maakt het rapport rechtstreeks over aan het

Remuneratie- en Benoemingscomité en levert mondelinge toelichting.
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Totale vergoeding CEO en uitvoerend management (in EUR)

VERHOUDING
NAAM EN FUNCTIE LID BUITENGEWONE TOTALE VASTE/VARIABELE
UITVOEREND MANAGEMENT JAAR VASTE VERGOEDING VARIABELE VERGOEDING UITGAVEN VERGOEDING VERGOEDING
ANDERE PENSIOEN- MEERDERE JAREN
BASISSALARIS VERGOEDINGEN VOORDELEN' KOSTEN 1-JAAR VARIABEL VARIABEL

Mercuur Consult BV, 202 1028017 47156 166235 541,954 541954 2325316 53% | 47%
vertegenwoordigd
door Jan Boone (CEO) 2021 909698 43,064 146304 479579 479579 2058224 53% | 47%

202 2003327 107057 303731 831,645 831,645 4097404 59%/41%
Overige leden
itvoerend management 200 1783189 87839 285614 739784 739784 3636210 59% | 41%

' De andere voordelen betreffen voornamelijk verzekerde voordelen
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Overlegmoment tussen collega’s in logistiek magazijn
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Totale vergoeding uitvoerend management (in opties)

NAAM EN FUNCTIE

LID UITVOEREND

MANAGEMENT DE BELANGRIJKSTE VOORWAARDEN VAN OPTIEPLANNEN INFORMATIE OVER HET GERAPPORTEERDE BOEKJAAR

OPENINGSBALANS TIJDENS HET JAAR EINDBALANS
SPECIFICATIE EINDE UITOEFENPRIJS VAN OPTIES TOEGEKEND MAAR NOG NIET VERWOR- OPTIES OPTIES OPTIES ONDERHEVIG OPTIES TOEGEKEND OPTIES ONDERHEVIG AAN
VAN HET PLAN PRESTATIEPERIODE DATUM VAN TOEKENNING DATUM VAN VERWERVING RETENTIEPERIODE UITOEFENPERIODE HET AANDEEL VEN AAN DE START VAN HET JAAR TOEGEKEND VERWORVEN AAN EEN PRESTATIE MAAR NIET VERWORVEN EEN RETENTIEPERIODE

Mercuur Consult BV, R2018 15/05/2018 01/01/2022 01/01/2022-14/05/2023 2373,00 255 0 255 0

vertegenwoordigd

door Jan Boone 52019 10/05/2019 01/01/2023 01/01/2023-09/05/2024 235158 255 0 0 255

(€0 T2020 08/05/2020 01/01/2024 01/01/2024-07/05/2025 2.82895 200 0 0 200
2021 18/05/2021 01012025 01/01/2025-17/05/2026 451714 130 0 0 130
W2022 13/052022 01/01/2026 01/01/202612/05/2027 511450 0 130 0 130

Valseba BV, R2018 15/05/2018 01/01/2022 01/01/2022-14/05/2023 237300 128 0 128 0

vertegenwoordigd

door sabelle Maes $2019 10/05/2019 01/01/2023 01/01/2023-09/05/2024 235158 128 0 0 128

(CEONatural Foods) 72020 08/05/2020 01/01/2024 01/01/2024-07/05/2025 282895 100 0 0 100
U2021 18/05/2021 01/01/2025 01/01/2025-17/05/2026 451714 6 0 0 6
W2022 13/05/2022 01/01/2026 01/01/2026-12/05/2027 511450 0 65 0 6

Cumaco BV, vertegenwoor- R2018 15/05/2018 01/01/2022 01/01/2022-14/05/2023 237300 128 0 128 0

digd door Mike Cuvelier

(F0) 52019 10/05/2019 01/01/2023 01/01/2023-09/05/2024 235158 18 0 0 128
T2020 08/05/2020 01/01/2024 01/01/2024-07/05/2025 282895 100 0 0 100
U2021 18/05/2021 01/01/2025 01/01/2025-17/05/2026 451714 65 0 0 6
W2022 13/05/2022 01/01/2026 01/01/2026-12/05/2027 511450 0 6 0 65

Heycom BV, R2018 151052018 01012022 0/01/2022-14/05/2023 237300 128 0 128 0

vertegenwoordigd door

lgnace Heyman (COO) 52019 10/05/2019 01/01/2023 01/01/2023-09/05/2024 235158 128 0 0 128
2020 08/05/2020 01/01/2024 01/01/2024-07/05/2025 282895 100 0 0 100
U2021 18/05/2021 01/01/2025 01/01/2025-17/05/2026 451714 65 0 0 65
W2022 13/05/2022 01/01/2026 01/01/2026-12/05/2027 511450 0 65 0 65

William Du Pre R2018 15/05/2018 01/01/2022 01/01/2022-14/05/2023 237300 128 0 128 0

(Director Procurement, QA

en R&D) $2019 10/05/2019 01/01/2023 01/01/2023-09/05/2024 235158 128 0 0 128
2020 08/05/2020 01/01/2024 01/01/2024-07/05/2025 282895 100 0 0 100
U2021 18/05/2021 01/01/2025 01/01/202517/05/2026 451714 6 0 0 6
W2022 130512022 01/01/2026 01/01/2026-12/05/2027 571450 0 6 0 65

Totaal 2459 325 767 (1] 2,017 (1]
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Vertrekvergoeding Evolutie van de remuneratie en van de prestaties van
De leden van het Executive Committee die op zelfstandige basis en de Vennootschap over de laatste vijf jaar

middels een aantal bestuursmandaten worden vergoed, hebben een De volgende tabel geeft de evolutie weer van de remuneratie en de
vertrekvergoeding van maximaal 12 maanden van de vaste en variabele bedrijfsprestaties in de afgelopen vijf boekjaren.

vergoeding. Het andere lid van het Executive Committee is gebonden
door een arbeidsovereenkomst voor werknemers. In 2022 werden geen

vertrekvergoedingen betaald aan leden van het Executive Committee.

Kaderleden

Het remuneratiebeleid van de kaderleden wordt bepaald door het
Executive Committee, het Remuneratie- en Benoemingscomité keurt
goed. Hiervoor wordt eveneens een beroep gedaan op een internationaal
HR-adviesbedrijf dat de functieweging en het overeenstemmende

gangbare salarispakket in de relevante markt voorstelt.

IN DUIZENDEN EUR 2018 2019 2020 2021 2022
REMUNERATIE NIET-UITVOERENDE BESTUURDERS
Vasticom BV, vertegenwoordigd door Jan Vander Stichele, 150 150 150 150 150
niet- uitvoerend (Voorztter RvB, lid Auditcomité en lid Benoemings & Remuneratiecomité) 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
/ / / / 20
PMF NV, vertegenwoordigd door Emanuel Boone, niet-uitvoerend (lid RvB)
/ / / / /
20 20 20 20 20
Anton Stevens, niet-uitvoerend (lid RvB)
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
20 20 20 20 20
Beneconsult BV, vertegenwoordigd door Benedikte Boone, niet-uitvoerend (lid RvB)
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
20 20 20 20 20
Concellent NV. vertegenwoordigd door Sofie Boone, niet-uitvoerend (lid RvB)
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
20 20 20 20 20
Palumi BV, vertegenwoordigd door Peter Bossaert, niet-uitvoerend (lid RvB)
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Benoit Graulich BV, vertegenwoordigd door Benoit Graulich, 30 30 30 30 30
niet-uitvoerend (fid RvB, lid Auditcomité en lid Benoemings- en Remuneratiecomité) 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
Lema BV, vertegenwoordigd door Michel Moortgat, 2 5 5 5 5
niet-uitvoerend (lid RvB, Voorzitter Auditcomité) / 1000% 1000% 1000% 1000%
Sastraco BV, vertegenwoordigd door Sabine Sagaert, 5 B 5 B 5
niet-uitvoerend (lid RvB, Voorzitter Remuneratie- en Benoemingscomité) 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
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IN DUIZENDEN EUR 2018 2019 2020 2021 2022

REMUNERATIE UITVOEREND BESTUURDER

20 20 20 20 20

Mercuur Consult BV, vertegenwoordigd door Jan Boone, uitvoerend (lid RvB, CEO) 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%

REMUNERATIE CEO
Jan Boone, CEO 1458 1914 1962 2058 2325
Evolutie (%) 15% 131% 102,5% 104,9% 113,0%

REMUNERATIE OVERIGE LEDEN UITVOEREND MANAGEMENT

Totale remuneratie 2358 3296 3466 3636 4097
Aantal leden uitvoerend management incl. CEO 5 5 5 5 5
Evolutie (%) 138% 140% 105% 105% 113%

PRESTATIES LOTUS BAKERIES

Beurskapitalisatie (op 31 dec) 1753830 2113470 3002928 4561513 5157202
Evolutie beurskapitalisatie (%) 102% 121% 142% 152% 113%
Omzet 556435 612737 663289 750251 877451
Evolutie omzet (%) 106% 10% 108% 3% 7%
Rebit 95030 102891 mi4 123805 140188
Evolutie Rebit (%) 106% 108% 108% m% 113%
Rebitda 110346 123580 135683 150.967 169909
Evolutie Rebitda (%) 106% 112% 110% m% 113%
Nettoresultaat 67872 75769 82545 90.743 103.283
Evolutie nettoresultaat (%) 105% 112% 109% 110% 114%

REMUNERATIE OVERIGE WERKNEMERS

Totale remuneratie ma77 123493 137116 152.857 173.618
Aantal werknemers (FTE)! 1.555 1821 2214 2305 2550
Evolutie (%) 106% 110% m% 1% 114%

"Voltijdse werknemer berekend als gemiddelde over 12 maanden.

De ratio tussen de hoogste remuneratie van de managementleden en de dienst heeft. Ten behoeve van de beoogde transparantie wordt deze ratio
laagste verloning (in voltijds equivalent) van de werknemers van Lotus weergeven voor Lotus Bakeries Corporate NV. Deze ratio bedraagt 17,2.
Bakeries NV, zoals voorgeschreven door artikel 3:6 § 3 WVV, kan niet

worden weergegeven, aangezien Lotus Bakeries NV geen werknemers in
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ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

STRATEGIE VOOR RISICOBEHEER

Lotus Bakeries heeft een continu risicobeheerproces geimplementeerd
dat erop gericht is om risico’s zodanig te identificeren, te beoordelen, te
prioriteren, te controleren en op te volgen dat ze op een aanvaardbaar
niveau kunnen worden gehouden. Het risicobeheerproces is afgestemd
op de uitvoering van de strategische, operationele en financiéle
doelstellingen van de Vennootschap. Het gehele risicobeheerproces

is gebaseerd op het COSO Enterprise Risk Management raamwerk.

De Vennootschap staat in het kader van haar activiteiten bloot aan
een groot aantal risico’s die ertoe kunnen leiden dat haar doelstellingen
worden aangetast of niet worden bereikt. Het beperken van deze risico’s is
een belangrijke taak van het Executive Committee (EXCO). Het EXCO
heeft de volledige verantwoordelijkheid voor het risicobeheerproces
van Lotus Bakeries en rapporteert hierover ook periodiek aan het

Auditcomité.

Lotus Bakeries heeft een monistisch bestuursmodel, in overeenstemming
met het Wetboek van Vennootschappen. De Raad van Bestuur draagt
de eindverantwoordelijkheid voor het beheer van de risico’s binnen de
Vennootschap, bijgestaan door het Auditcomité. Het dagelijks bestuur is
gedelegeerd aan de CEO, bijgestaan door het EXCO. Het Auditcomité

ontvangt regelmatig verslagen over het risicobeheer.
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Het risicobeheer van Lotus Bakeries bestaat dan ook uit de volgende

belangrijke componenten:

* |dentificatie van risico’s: hierbij worden de risicobronnen geidenti-
ficeerd die de Groep kunnen beinvlioeden. Deze bronnen kunnen
gaan van voedselveiligheids- en kwaliteitsrisico’s tot operationele en
financiéle risico’s.

* Risicobeoordeling: zodra de risico’s zijn vastgesteld, is het belangrijk
om de impact en de waarschijnlijkheid van het optreden ervan te
beoordelen. Dit helpt om de meest kritieke risico’s te prioriteren en
de passende reactie te bepalen.

* Risicobeperking: nadat de risico’s zijn geidentificeerd en beoordeeld,
worden strategieén ontwikkeld om die risico’s te beperken of
te beheren. Dit kan inhouden dat procesverbeteringen worden
doorgevoerd, controles worden uitgevoerd of risico’s worden
overgedragen door middel van verzekeringen.

* Risicobewaking: voortdurende controle van risico’s is van cruciaal
belang om ervoor te zorgen dat de Groep voorbereid is op potentiéle
bedreigingen en om de doeltreffendheid van risicobeperkende
strategieén te beoordelen.

» Communicatie en opleiding: effectieve communicatie en opleiding
zijn essentieel voor het welslagen van een ERM-programma. Alle
werknemers moeten begrijpen wat hun rol is bij het identificeren en
beheren van risico’s en moeten worden opgeleid in de manier waarop

zij dat moeten doen.

De Governance structuur van Lotus Bakeries wordt ondersteund door de
implementatie van verschillende interne Governance policies, procedures
en processen, zoals:

» Corporate Governance Charter

Het Corporate Governance Charter heeft tot doel een gedetailleerd

en transparant beeld te geven van het beleid van Lotus Bakeries
inzake corporate governance en wordt geactualiseerd op basis van
ontwikkelingen in dit beleid en wijzigingen in de relevante regelgeving.

* Dealing Code
Het voornaamste doel van de Dealing Code is het voorkomen van
misbruik of de schijn van misbruik van informatie over Lotus Bakeries
waarover bestuurders of werknemers van Lotus Bakeries kunnen
beschikken en die niet algemeen beschikbaar is voor investeerders.
Bijzondere aandacht wordt besteed aan de aandelen, aandelenopties
of andere beloningen ontvangen in het kader van de incentiveplannen
van Lotus Bakeries, aan degenen die aandelen Lotus Bakeries kopen
of verkopen en aan degenen die aandelen Lotus Bakeries gebruiken
als onderpand voor een lening.

* Gedragscode
Lotus Bakeries verbindt zich ertoe te allen tijde integer, eerlijk en
rechtvaardig te handelen en de toepasselijke wetten, regels en
voorschriften na te leven. Zij heeft een gedragscode ontwikkeld die
zes belangrijke principes bevat die door alle medewerkers van Lotus
Bakeries te allen tijde moeten worden nageleefd.

* Remuneratiebeleid
Het goedgekeurde remuneratiebeleid voldoet aan de Tweede Richtlijn
m.b.t. Aandeelhoudersrechten, Richtlijn (EU) 2017/828, artikel 7:89
lid Tvan het Wetboek van Vennootschappen en Verenigingen en de
Corporate Governance Code 2020. Dit remuneratiebeleid werd
goedgekeurd op de Gewone Algemene Vergadering van 18 mei
2021 enis gepubliceerd op de website.

De verantwoordelijkheden van de verschillende afdelingen binnen
de Lotus Bakeries Groep gaande van inkoop, productie, logistiek
tot verkoop, beheer van klantenrelaties en Corporate services zijn in
duidelijke richtlijnen vastgelegd. Zo kennen alle medewerkers duidelijk

hun rol en verantwoordelijkheid.

Verslag van de Raad van Bestuur

VOORNAAMSTE RISICO’S EN RISICOBEPERKENDE
MAATREGELEN

Derisico’s worden periodiek beoordeeld, gecontroleerd en bijgestuurd
door het EXCO. De vastgestelde risicobeheersmatrix wordt besproken

met en gerapporteerd aan het Auditcomité.

Voor elk van de belangrijkste risico’s is een risico-eigenaar aangewezen
die zorgt voor een concreet actieplan om de potentiéle impact van de
risico’s te beperken. De risico-eigenaar is ook verantwoordelijk voor de
follow-up van de vastgestelde acties. Over de resultaten wordt periodiek

verslag uitgebracht aan het Auditcomité.

Het risicobeheerprogramma van de Groep is een continu proces dat
regelmatig moet worden geévalueerd en herzien om ervoor te zorgen
dat het doeltreffend blijft in het licht van veranderende risico’s en

omstandigheden en nieuwe bedreigingen.

De belangrijkste risico’s die hieronder worden opgesomd, worden
beschouwd als de meest relevante voor de activiteiten van de Groep
en kunnen een invloed hebben op de verwezenlijking van de strategische

doelstellingen van de Groep.
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COMPONENT RISICO RISICOBESCHRIJVING EN RISICOBEPERKENDE MAATREGELEN COMPONENT RISICO RISICOBESCHRIJVING EN RISICOBEPERKENDE MAATREGELEN

Product Kwaliteit en veiligheid Het niet naleven van kwaliteits- en voedselveiligheidsnormen stelt de Groep bloot aan ESG Klimaatverandering Wij zetten ons in voor het milieu en helpen de opwarming van de aarde tegen te gaan. Lotus Bakeries is
bedrijfsonderbreking, geschillen, productaansprakelijkheid en terugroepacties. Lotus Bakeries hanteert de zich bewust van de negatieve impact die de industrie kan hebben op het milieu en de maatschappij en
hoogste productveiligheidsnormen voor het volledige productie- en distributieproces, vanaf de aankoop de verantwoordelijkheid die zij draagt als industriéle partner. Lotus Bakeries ziet ook mogelijkheden om
van de grondstoffen tot en met de distributie van het eindproduct, ondersteund en gewaarborgd door bij te dragen tot de vooruitgang van de maatschappij en het beperken van de opwarming van de aarde.
gestructureerde procedures en systematische interne kwaliteitsaudits. Op regelmatige tijdstippen vinden Klimaatgerelateerde verstoringen (waaronder extreme weersomstandigheden, overstromingen, ont-
externe audits plaats. bossing) kunnen onze activiteiten en/of de eisen en voorkeuren van de consument beinvloeden. Bij alles

wat wij doen, streven wij ernaar onze ecologische voetafdruk te verkleinen. Met onze 12 fabrieken zijn we
Namaak/intellectuele eigendom Het succes van de producten en merken van Lotus® Biscoff®, LotusTM Natural Foods en Local Heroes vandaag al koolstofneutraal.
gaat gepaard met het risico van namaak, zowel wat betreft de recepten van onze producten als de Wij hebben de verbintenisbrief van het Science Based Target initiative (SBTi) ondertekend, waarin wij
visuele identiteit van onze merken. ons verbinden tot wetenschappelijk onderbouwde reductiedoelstellingen, in overeenstemming met de
Allereerst het recept. De kwaliteit van alle producten van Lotus Bakeries is een absolute prioriteit. Alle SBTi-criteria en -aanbevelingen, om de opwarming van de aarde te beperken tot 1,5 graden Celsius
medewerkers zijn sterk betrokken bij het continue streven naar kwalitatief hoogstaande producten en boven het pre-industriele niveau.
processen. De afdeling R&D wil met nieuwe inzichten in interacties tussen verschillende grondstoffen De duurzaamheidsambitie ‘Care for Today, Respect for Tomorrow’ belichaamt duidelijk hoe Lotus
bijdragen tot betere producten. Daarvoor doen we niet alleen een beroep op onze eigen expertise, maar Bakeries wil omgaan met duurzaamheid en verantwoordelijkheid. Dit actieplan is breed verspreid naar
ook op die van bekende universitaire onderzoeksinstituten en bestaande innovatieplatforms die door alle medewerkers en naar de Raad van Bestuur. Lotus Bakeries kiest ervoor om te rapporteren over haar
de voedingsindustrie zijn opgezet. Onze innovatie-inspanningen vertalen zich ook in een uitgebreid en prioriteiten, doelstellingen en verwezenlijkingen, rekening houdend met de Sustainable Development
innovatief productaanbod, waarbij kwaliteit en superieure smaak voorop staan. Om deze inspanningen Goals (SDGs) zoals bepaald door de Verenigde Naties en in overeenstemming met de kernstandaarden
zoveel mogelijk te vrijwaren, worden onze recepten zoveel mogelijk als bedrijfsgeheim beschermd. van het GRI.
Daartoe gelden strikte procedures inzake toegang, overdracht en opslag van gegevens. Bovendien
controleert en analyseert het R&D-team regelmatig concurrerende producten. Verpakking Lotus Bakeries erkent de problemen in verband met het gebruik van plastic verpakkingen, zoals de
Om onze merkidentiteit zo goed mogelijk te beschermen, is er een duidelijke strategie gericht op het vervuiling van de oceanen, de uitstoot van koolstof en het gebruik van niet-hernieuwbare grondstoffen.
identificeren van onze merkactiva en het definiéren van de gewenste bescherming, het gebruik en de Lotus Bakeries deelt de bezorgdheid en wil haar verantwoordelijkheid nemen om van de huidige lineaire
handhaving van onze merken. De beschermingsniveaus worden jaarlijks bijgewerkt, zowel op product- economie, waar verpakkingen worden geproduceerd, gebruikt en weggegooid, over te stappen naar een
als op geografisch niveau. Dankzij een geautomatiseerd, wereldwijd meldingssysteem blijft de afdeling circulaire economie, waar materialen binnen de kringloop blijven. Lotus Bakeries heeft hiervoor duidelijke
Intellectuele Eigendom op de hoogte van identieke of soortgelijke registraties. Bovendien worden ambities en een duidelijke strategie geformuleerd.
copycats in de markt voortdurend gemeld door onze eigen medewerkers en onze distributeurs. Sinds
2021 werkt Lotus Bakeries ook met een online monitoringsysteem voor een nog nauwkeurigere detectie Palmolie Lotus Bakeries is zich bewust van de mogelijke negatieve impact van de palmolieteelt op het milieu,
van copycats. met name de ontbossing, en de mogelijke sociale gevolgen in de regio's waar palmolieplantages worden
aangelegd. Voor Lotus Bakeries is het belangrijk dat onze consumenten en klanten erop kunnen vertrou-
Inflatie en volatiliteit van grondstoffen Het risico van ongunstige effecten van schommelingen van de grondstofprijzen op de resultaten wordt wen dat de palmolie die in onze producten gebruikt wordt op een duurzame manier verkregen is. Lotus
en verpakkingskosten beperkt door het afsluiten van termijncontracten met een vaste prijs voor de belangrijkste grondstoffen. Bakeries selecteert haar leveranciers zorgvuldig op basis van haar responsible sourcing normen volgens
Voor andere grondstoffen en verpakkingen wordt waar mogelijk gebruik gemaakt van jaarcontracten. NDPE: No-Deforestation, No-Peat, No-Exploitation. Lotus Bakeries is lid van RSPO en engageert
zich om enkel gecertificeerde duurzame palmolie aan te kopen. Alle vestigingen van Lotus Bakeries die

Mensen Tekorten op de arbeidsmarkt Gezien de schaarste op de arbeidsmarkt moet Lotus Bakeries aandacht besteden aan het aantrekken palmolie verwerken, hebben ook het RSPO-certificaat behaald.
van voldoende talent om haar groeiplannen te ondersteunen. Hiervoor kan Lotus Bakeries terugvallen Bovendien vraagt Lotus Bakeries aan haar leveranciers om te investeren in volgende initiatieven en de
op een professioneel rekruteringsbeleid, onboardingproces en opleidings- & ontwikkelingsplan. Ook onderneming op regelmatige basis actief te informeren:
zetten we sinds 2020 een Young Graduate Programma in, waarmee we jong talent warm maken voor - het ondersteunen van kleinschalige producenten om toe te treden tot duurzame toeleveringsketens
ons bedrijf. Tot slot wordt veel aandacht besteed aan employer branding en het intern en extern vertalen - bescherming en herstel van bossen in een palmolieproductielandschap
van onze bedrijfsidentiteit. - ondersteuning van een landschaps-/jurisdictiebenadering van duurzaamheid in palmolieproduceren-

de gebieden

- ondersteuning van één of meer lokale omschakelingsprojecten in palmolieproducerende landen
Op die manier wil Lotus Bakeries de nodige veranderingen in de palmolieketen teweegbrengen.

Watergebruik Onze ESG-aanpak en -doelstellingen vereisen dat Lotus Bakeries opnieuw nadenkt over het gebruik
van natuurlijke hulpbronnen en meer bepaald water. Een doeltreffend beheer van de waterbevoorrading
en het waterverbruik is belangrijk voor onze activiteiten. De risico'’s met betrekking tot water omvatten
waterschaarste, problemen met de waterkwaliteit, naleving van de regelgeving en reputatierisicos. Inzicht
in de manier waarop onze activiteiten water gebruiken helpt ons dan ook om de risico’s in verband met
watervoorziening en -gebruik te beheersen en tegelijkertijd deze waardevolle hulpbron zo efficiént
mogelijk te gebruiken.
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COMPONENT RISICO RISICOBESCHRIJVING EN RISICOBEPERKENDE MAATREGELEN EXTE R N E A U D I T
IT-architectuur Gegevensbescherming Gezien de steeds verdergaande digitalisering blijft het risico op ongeoorloofde toegang tot
en cyberveiligheid vertrouwelijke gegevens van Lotus Bakeries en door Lotus Bakeries verwerkte persoonsgegevens reéel.
Ook fraude in de vorm van cybercrime staat hoog op de agenda.
Binnen Lotus Bakeries is er een duidelijk beleid inzake toegang en beveiliging van bedrifskritische informatie.
Multi-factor authenticatie draagt bij tot de beveiliging van onze informatie. Corporate ICT heeft verschillende
maatregelen genomen om cyberaanvallen te voorkomen, op te sporen en de impact ervan te beperken.

Daarnaast is er een jaarlijkse audit van de beveiliging van onze ICT-systemen. Ook zijn er geautomatiseerde Winne, bedrijfsrevisor, werd op 13 mei 2022 door de Gewone
en continue sensibiliseringsinspanningen bij de medewerkers van Lotus Bakeries.

PwC Bedrijfsrevisoren BV, vertegenwoordigd door mevrouw Lien

Algemene Vergadering van Aandeelhouders benoemd tot Commissaris

Financieel Vreemde valuta De functionele valuta van de Vennootschap is de euro, die ook de rapporteringsvaluta van de Ven- van Lotus Bakeries NV voor een termijn van drie jaar. Het mandaat
nootschap is. Omrekeningswinsten of -verliezen die voortvloeien uit de herwaardering van de lokale
valuta van buitenlandse dochterondernemingen naar EUR worden opgenomen in de overige elementen
van het totaalresultaat. Transacties in vreemde valuta die winst of verlies opleveren, worden opgenomen Aandeelhouders van 2025. De in 2022 betaalde honoraria voor audit-
in het geconsolideerde overzicht van het totaalresultaat.

De belangrijkste transacties in vreemde valuta gebeuren in USD, GBP, CZK, CNY, KRW, SEK en ZAR.
De Groep beoordeelt geval per geval hoe ongunstige wisselkoerseffecten kunnen worden vermeden en Bedrijfsrevisoren verbonden partijen, zijn opgenomen in toelichting 31
streeft ernaar zoveel mogelijk transacties af te dekken door middel van een natuurlijke afdekking.

verstrijkt onmiddellijk na de Gewone Algemene Vergadering van

en niet-auditdiensten aan PwC Bedrijfsrevisoren en aan de met PwC

van de geconsolideerde jaarrekening.

Andere financiéle risico’s De activiteiten van de Groep zijn blootgesteld aan diverse andere financiéle risico’s: marktrisico (met
inbegrip van renterisico en prijsrisico), kredietrisico en liquiditeitsrisico. Voor meer details wordt verwezen AUDIT FEE VOOR DE GROEP AUDIT 2022 IN DUIZENDEN EUR
naar de geconsolideerde jaarrekening in toelichting 26.
Lotus Bakeries NV 152
Externe om- Compliance en regelgeving Lotus Bakeries is een wereldwijde onderneming die het grootste deel van haar omzet buiten de )
. ) o . Groep Lotus Bakeries 443
geving thuislanden genereert. Als dusdanig is de Groep onderworpen aan de toepasselijke wetten en
regelgeving in de wereldwijde rechtsgebieden waar zij werkt. Als producent van levensmiddelen met Totaal 595

wereldwijde commerciéle activiteiten hebben deze toepasselijke wetten en voorschriften betrekking
op productveiligheid, productetikettering, gezondheid en veiligheid, intellectuele-eigendomsrechten,
bestrijding van omkoping en corruptie, mededinging, gegevensbescherming, exportregelgeving,
mensenrechten en belastingen.

Oorlogen Als wereldwijde onderneming kan de Groep invloed ondervinden van conflicten in landen waar zij
actief is. De activiteiten kunnen indirect worden beinvloed door een conflict. Deze gevolgen kunnen
voortvloeien uit bevoorradingsproblemen, een inflatoire macro-economische omgeving, kredietrisico's
van klanten en stijgende financieringskosten.

Pandemieén en andere Aangezien de Groep over de hele wereld actief is, kan een wereldwijde epidemie of pandemie onze

besmettelijke ziekten bedrijfsvoering beinvloeden. Zo is voorzien in crisisbeheer, dat in het kader van de COVID-19-pandemie
doeltreffend is gebleken.
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EVOLUTIE VAN HET AANDEEL LOTUS BAKERIES

Basis 100 = 01/01/2000
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GEGEVENS OVER HET AANDEEL LOTUS BAKERIES

PRESTATIEGEGEVENS VAN HET AANDEEL (IN EUR) 2022 2021 2020 2019 2018
Hoogste koers van de periode 6.630,00 6.080,00 3770,00 2.680,00 269000
Laagste koers van de periode 445500 3630,00 2500,00 2.080,00 2010,00
Aandelenkoers op balansdatum 6.320,00 5590,00 3680,00 2.590,00 2150,00
Marktkapitalisatie op balansdatum (in miljoenen EUR) 515720 456151 300293 211347 1.753,83
Aantal aandelen op balansdatum 816.013 816,013 816.013 816.013 815733
Price feamings ratio (PER)' op balansdatum 4993 5026 36,36 2821 26,21

"PER - Price Earnings Ratio: beurskoers op balansdatum gedeeld door het resultaat per aandeel over de periode

202 - Lotus Bakeries

BEURSNOTERING

De aandelen Lotus Bakeries zijn sinds januari 2002 genoteerd op
Euronext Brussel onder de ticker LOTB en ISIN-code 0003604155.

Lotus Bakeries is vanaf 15 februari 2023 opgenomen in de BEL®
ESG-index op Euronext Brussel. De BEL® ESG-index bestaat uit de
20 bedrijven met sterke Environmental, Social en Governance (ESG)
praktijken uit de BEL"20 en de BEL® Mid indices van de beurs van

Euronext Brussel.

LIQUIDITEIT

Lotus Bakeries heeft KBC Securities aangesteld als ‘liquidity provider.

MARKTKAPITALISATIE

Op basis van een totaal aantal van 816.013 gewone aandelen en een
slotkoers van 6.320,00 euro bedroeq de beurskapitalisatie van Lotus
Bakeries eind 2022 5.157,20 miljoen euro.

EVOLUTIE VAN HET AANDEEL LOTUS BAKERIES

De grafiek linksboven toont de lange-termijnprestatie van het Lotus
Bakeries-aandeel, vanaf 1januari 2000, in vergelijking met de BEL*20
index. De BEL®20 index is de benchmark beursindex van Euronext
Brussel en weerspiegelt de 20 meest gekapitaliseerde en liquide

aandelen die op de beurs van Euronext Brussel worden verhandeld.

FINANCIELE KALENDER

Vrijdag 12 mei 2023

Gewone en Buitengewone Algemene Vergadering van Aandeelhouders
Maandag 22 mei 2023

Dividend betaalbaar vanaf 22 mei 2023

Vrijdag 11 augustus 2023

2023 halfjaarlijkse resultaten

CORPORATE WEBSITE EN JAARVERSLAG

De corporate website biedt uitgebreide informatie over investor relations,
waaronder informatie over de onderneming en haar activiteiten, haar
aandelen, corporate updates, financiéle verslagen, presentaties voor

investeerders en een financiéle kalender.

Dit jaarverslag is ook beschikbaar op de corporate website van Lotus
Bakeries: www.lotusbakeries.com. Het eerste deel van het jaarverslag en
de geconsolideerde jaarrekening (tweede deel) is zowel in het Nederlands
als in het Engels beschikbaar. Het derde deel van het jaarverslag,
bestaande uit de ESG- en GRI-rapportering, is enkel beschikbaar in
het Engels.
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FINANCIELE STATEN

Geconsolideerde resultatenrekeningen

overzicht van het totaalresultaat 208
Geconsolideerde balans 209
Beknopt vijfjarenoverzicht 210

204 - Lotus Bakeries Lotus Bakeries - 205



Het volgende hoofdstuk van het jaarverslag 2022 bevat de
geconsolideerde balans, de geconsolideerde resultatenrekening en
het geconsolideerd overzicht van het totaalresultaat en het beknopt

financieel vijfjarenoverzicht van de Lotus Bakeries Groep. De

volledige geconsolideerde jaarrekening, inclusief alle toelichtingen in

overeenstemming met IFRS, wordt gepresenteerd in de financiéle bijlage

bij dit jaarverslag en is beschikbaar in het Nederlands en het Engels.

Deze geconsolideerde jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met
de International Financial Reporting Standards (IFRS) zoals goedgekeurd
voor toepassing binnen de Europese Unie met vergelijkende cijfers voor

2021.

De Commissaris heeft een oordeel zonder voorbehoud gegeven met
betrekking tot de geconsolideerde en de enkelvoudige jaarrekening van

Lotus Bakeries NV.

Een collega technieker houdt een voorspellend oogje in het zeil
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GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING
EN OVERZICHT VAN HET TOTAALRESULTAAT

O

O

GECONSOLIDEERDE BALANS

IN DUIZENDEN EUR 2022 2021 IN DUIZENDEN EUR 2022 2021
OMZET 877.451 750.251 NETTORESULTAAT 103.283 90.743
Grondstoffen, verpakking en co-productie (311310) (250.617)
_ _ OVERIGE ELEMENTEN VAN HET TOTAALRESULTAAT
Diensten en diverse goederen (218277) (192.231) -
Elementen die later zouden kunnen worden opgenomen in de 0410 21419
Personeelskosten (173.618) (152.857) resultatenrekening 040) '
Afschrijvingen (25245) @3115) Wis#\koersverschi”en bij omrekening buitenlandse (9608) 21160
vestigingen
Waardeverminderingen op voorraden en handelsvorderingen (3.992) (3384) Winst/(Verles) op kasstroomafdekkingen, na belastingen 198 259
Overige bedrijfskosten (8534) (8253) Elementen die nooit zullen worden opgenomen in de (150) %)
) N resultatenrekening
Overige bedrijfsopbrengsten 370 401 )
Herwaarderingswinsten/(-verliezen) op toegezegde
/ : as1) (333)
pensioenregelingen
RECURRENT BEDRIJFSRESULTAAT (REBIT) 140188 123.805 Overige elementen van het totaalresultaat (9.560) 21.086
Niet-recurrente opbrengsten en kosten (3.807) (4135)
TOTAALRESULTAAT 93.722 111.829
BEDRIJFSRESULTAAT (EBIT) 136.381 119670 Toerekenbaar aan minderheidsbelangen 2 33
Financieel resultaat (2354) (2373) Toerekenbaar aan houders van de eigenvermogens- 93720 7%
Interestopbrengsten (-kosten) (2565) (2766) instrumenten van Lotus Bakeries
Wisselkoerswinsten (-verliezen) 988 886 WINST PER AANDEEL
Overige financile opbrengsten (kosten) am (493) Gewogen gemiddeld aantal aandelen 810.858 811.550
. Gewone winst per aandeel (EUR) - toe te rekenen aan:
RESULTAAT VAN DE PERIODE VOOR BELASTINGEN 134.027 17297
- - Minderheidsbelangen 0,05 (0,03)
Winstbelastingen (30.744) (26.554) ) )
Houders van de eigenvermogensinstrumenten
) 12732 111,84
van Lotus Bakeries
NETTORESULTAAT 103.283 90.743
Toerekenbaar aan minderheidsbelangen 43 @4 Gewogen gemiddeld aantal aandelen na verwateringseffect 812106 813677
Toerekenb: houd de ei -
moﬁ::gma;r 3:: Ls:useésaﬁ:ese elgemermogens 103.240 90767 Verwaterde winst per aandeel (EUR) - toe te rekenen aan:
Minderheidsbelangen 0,05 (0,03)
Houders van de eigenvermogensinstrumenten van Lotus 177 155
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Bakeries

IN DUIZENDEN EUR 31 DECEMBER 2022 | 31 DECEMBER 2021 IN DUIZENDEN EUR 31 DECEMBER 2022 | 31 DECEMBER 2021
ACTIVA EIGEN VERMOGEN EN VERPLICHTINGEN
Vaste activa 820.000 690.120 Eigen vermogen 572141 519.532
Goodwill 225.246 224846 Kapitaal 16388 16388
Immaterigle activa 146735 144745 Eigen aandelen (18.976) 9.514)
Materigle vaste activa 428244 307725 Overgedragen resultaten 611180 539.590
Investeringen in andere vennootschappen 16.806 9755 Overige reserves (36451) (26.9%2)
Uitgestelde belastingvorderingen 2212 2182 Minderheidsbelangen
Overige vaste activa 757 867
Langlopende verplichtingen 266.186 289.450
Vlottende activa 275.036 301.972 Rentedragende verplichtingen 196.066 218.837
Voorraden 70361 57901 Uitgestelde belastingverplichtingen 63.716 64.243
Handels- en overige vorderingen 120074 105164 Pensioenverplichtingen 4411 4020
Actuele belastingvorderingen 4947 5276 Voorzieningen 122 16
Geldmiddelen en kasequivalenten 76435 132160 Afgeleide financiéle instrumenten 107 37
Overige vlottende activa 3219 1471 Overige langlopende verplichtingen 1765 1863
TOTAAL ACTIVA 1095.036 992092 Kortlopende verplichtingen 256.709 183.110
Rentedragende verplichtingen 70178 17439
Pensioenverplichtingen % 333
Voorzieningen 21 21
Handels- en overige schulden 172995 154371
Actuele belastingschulden 10367 5850
Overige kortlopende verplichtingen 2917 5091
TOTAAL EIGEN VERMOGEN EN VERPLICHTINGEN 1.095.036 992.092

Financiéle staten
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BEKNOPT VIJFJARENOVERZICHT

GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING

2022

GECONSOLIDEERDE BALANS

IN DUIZENDEN EUR 2021 2020 2019 2018
OMZET 877.451 750.251 663.289 612.737 556.435
RECURRENT BEDRIJFSRESULTAAT (REBIT) 140.188 123.805 .4 102.891 95.030
Niet-recurrente opbrengsten en kosten (3.807) (4135) (4.593) (2292 (3.005)
BEDRIJFSRESULTAAT (EBIT) 136.381 119.670 106.521 100.589 92.025
Financieel resultaat (2354) (2373) (3.004) (2514) (3324)
RESULTAAT VAN DE PERIODE VOOR BELASTINGEN 134.027 17.297 103.517 98.086 88.701
Winstbelastingen (30.744) (26.554) (20972) (22317 (20829)
NETTORESULTAAT 103.283 90.743 82.545 75.769 67.872

Toerekenbaar aan minderheidsbelangen 43 (24) (48) 857 964

Toerekenbaar aan houders van de eigenvermogensinstrumenten van Lotus Bakeries 103.240 90.767 82593 74912 66.908
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IN DUIZENDEN EUR 31 DECEMBER 2022 31 DECEMBER 2021 31 DECEMBER 2020 31 DECEMBER 2019 31 DECEMBER 2018
Vaste activa 820.000 690.120 622.840 641.122 545.647
Goodwill 225246 224846 216485 229365 177639
Immateriéle activa 146.735 144.745 139.966 142.709 138.887
Materiéle vaste activa 428244 307725 258182 263793 219.897
Investeringen in andere vennootschappen 16.806 9755 4403 2243 2460
Uitgestelde belastingvorderingen 2212 2182 3351 2505 3936
Overige vaste activa 757 867 453 507 2828
Vlottende activa 275.036 301.972 221.387 171.507 165.925
Voorraden 70361 57901 46.827 44461 39066
Handels- en overige vorderingen 120074 105164 89.042 84.524 78593
Actuele belastingvorderingen 4947 5276 3142 1075 523
Geldmiddelen en kasequivalenten 76435 132160 81.261 40.093 45597
Overige vlottende activa 3219 1471 115 1354 2146
TOTAAL ACTIVA 1.095.036 992.092 844.221 812.629 711.572
Eigen vermogen 572.141 519.532 433.744 402.471 346.927
Langlopende verplichtingen 266.186 289.450 261.841 239.584 198.042
Rentedragende verplichtingen 196.066 218837 198156 158.010 116.500
Uitgestelde belastingverplichtingen 63.716 64243 57195 50737 52725
Pensioenverplichtingen 441 4020 3748 372 3519
Voorzieningen 12 116 282 285 371
Afgeleide financigle instrumenten 107 n n 2340 2319
Overige langlopende verplichtingen 1765 1863 1743 24500 22602
Kortlopende verplichtingen 256.709 183.110 148.642 170.568 166.603
Rentedragende verplichtingen 70178 17439 12552 36579 36.655
Pensioenverplichtingen 23 333 37 325 234
Voorzieningen 21 21 2 21 2
Handels- en overige schulden 172995 154371 118.647 118.356 111.526
Actuele belastingschulden 10367 5850 12701 11630 14761
Overige kortlopende verplichtingen 2917 5091 4404 3657 3406
TOTAAL EIGEN VERMOGEN EN VERPLICHTINGEN 1.095.036 992.092 844.227 812.629 711.572

N
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MAATSCHAPPELIJKE ZETEL
Lotus Bakeries NV
Gentstraat 1

B-9971 Lembeke
T+3293762611

www.lotusbakeries.com

Rechtspersonenregister van Gent,

Ondernemingsnummer 0401.030.860

CONTACT

Voor verdere verduidelijkingen omtrent de
gegevens in dit jaarverslag of meer informatie
omtrent de Groep Lotus Bakeries kan men
zich wenden tot:

Lotus Bakeries NV

Corporate Secretary

Gentstraat 1

B-9971 Lembeke

T+329376261

corporate®|otusbakeries.com

Concept en realisatie

Lotus Bakeries en Duval Branding
duvalbranding.com

lllustraties

Séren Selleslagh
sorenselleslagh.com

Fotografie

Bert Luyckx

bertluyckx.be

Jens Mollenvanger

jensmollenvanger.be

FSC

wwwifsc.org

MIX

Papier van
verantwoorde herkomst

FSC® C014767




WWW.LOTUSBAKERIES.COM
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