VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY
Lotus Bakeries CZ (Ceska republika)

1. Rozsah
1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,vSeobecné podminky“) se vztahuji na prodej veskerého druhu zbozi (dale jen ,zboZi”) spolec¢nosti Lotus
Bakeries CZ, s.r.o., ICO 27144755 (déle jen , prodavajici“) jakékoli osobé, ktera si zbozi od prodavajiciho zakoupi (dale jen ,zakaznik”).

2. Objednavky
2.1 Zékaznik pfijima vieobecné podminky prodavajiciho a vyslovné se vzdava viech podminek, které mohly byt uvedeny na jeho objednévkovych formulafich,
korespondenci a jakékoli jiné obchodni dokumentaci. Neni-li pisemné dohodnuto jinak, maji tyto vieobecné podminky pfednost pred jakymikoli jinymi
rozpornymi ndkupnimi podminkami ze strany zdkaznika, a to i v pfipadé, Ze byly dohodnuty pozdéji.

2.2 Po obdrzeni objedndavky je zakaznikovi zaslano potvrzeni o pfijeti objednavky, které viak neni povazovano za potvrzeni objednavky. Objednavky, véetné
prodejni ceny jsou pro prodévajiciho zavazné az po vyslovném obdrzeni objedndvky nebo nejpozdéji po uskuteénéni dodavky.
2.3 Objednavky muze zdkaznik zménit nebo zrusit pouze s vyslovnym pisemnym souhlasem prodavajiciho, jinak mize vzniknout zakaznikovi odpovédnost za
Skodu.
3. Doruceni
3.1. Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, dodavky se uskutecriuji pfimo z vyroby (v souladu s nejnovéjsimi podminkami INCOTERMS).
3.2 Dodaci lhity uvedené v cenové nabidce nebo objedndvce nejsou zdvazné, pokud se obé strany pisemné nedohodly na jejich zdvaznosti. V piipadé, ze

nezdvazny termin dodéni uplyne, muze zakaznik pisemné pozadat prodavajiciho o dodéni v pfimérené lhité, ktera nesmi byt kratsi nez 4 tydny po uplynuti
nezévazného terminu dodani.

3.3. Prodavajici neni v prodleni s doddvkou, pokud dodavatel nedodd zbozi fadné nebo véas z diivodd, které proddvajici nemuze ovlivnit.
3.4. Prodavajici rovnéz neodpovida za zpozdéni dodavky zpUsobené zasahem vys$si moci (jak je definovéno v bodé 12.2).
3.5. Caste¢né dodavky zbo?i jsou povoleny a nikdy nemohou byt divodem k odmitnuti platby za dodané zbozi.

4. Zaruka

4.1. Prodavajici zarucuje, Ze vynaloZi veskeré pfimérené usili a zajisti, aby zboZi odpovidalo dohodnutym specifikacim. S vyjimkou vy3e uvedeného ustanoveni se
prodavajici v plném rozsahu povoleném zdkonem ziika veskerych dalSich vyslovnych nebo predpokladanych zaruk, mimo jiné véetné zéruk prodejnosti,
vhodnosti pro urcity ucel nebo neporuseni prav dusevniho vlastnictvi tietich stran.

4.2. Predtim, neZ zakaznik podepiSe potvrzeni o prevzeti dodavky, musi zkontrolovat, Ze veskeré zboZi uvedené na dodacim listu bylo skute¢né doruéeno, a ze je
po prvni vizudlni kontrole v dobrém stavu. Pfipadnd chybéjici polozka(y) nebo vnéjsi poskozeni musi byt okamZité zaznamenano na duplicitnim dodacim listu.
Jakékoli nasledné reklamace tykajici se chybéjici polozky (polozek) nebo vnéjsiho poskozeni budou zamitnuty.

4.3. Zjisti-li zdkazni vadu, za kterou je odpovédny prodavajici, a kterou nebylo mozné zjistit vizudlné pfi kontrole doddni, musi o tom prodavajiciho neprodlené
informovat. V pfipadé, Ze je zboZi vadné, bude podle vyhradniho uvédzeni prodavajiciho vraceno a vyménéno nebo proplaceno. Vyména nebo proplaceni je
pro zékaznika jedinym a vyhradnim opravnym prostfedkem a v takovém pfipadé nema narok na nadhradu skody ze strany prodavajiciho. Ve vSech ostatnich
pripadech nebude zbozi prevzato zpét.

4.4. Kromé reklamaci uvedenych v bodé 4.2 téchto obchodnich podminek, je reklamace pfipustnd pouze tehdy, je-li podana pisemné do 5 pracovnich dnl od
doruceni dodavky nebo zjisténi, v pfipadé reklamaci skrytych vad.

5. Pfevod vlastnického préva a rizika
5.1. Riziko poskozeni nebo ztraty dodaného zboZi a veskeré nasledné Skody prechazi na zékaznika v okamzZiku, kdy dodaci Ihita nabyva dcinnosti.
5.2 Zbozi zOstava majetkem proddvajiciho az do Uplného zaplaceni zboZi zakaznikem. Zkaznik ma nicméné pravo prodavat a/nebo ménit zboZi v ramci své béiné

obchodni ¢innosti, pokud toto pravo prodavajici pisemné neodvola. V takovém pfipadé je zédkaznik povinen postoupit proddvajicimu viechny své pohledavky,
véetné veskerych prav vici svym zékaznikim, a to aZ do Uplného zaplaceni zbozi.

5.3. V dobé mezi dodanim a prevodem vlastnického préava ke zboZi je zdkaznik povinen pojistit zboZi na jeho plnou hodnotu.
6. Cena
6.1. Faktury budou prodavajicimu hrazeny podle bankovnich udaji a v méné uvedenych na faktufe. Ceny na faktufe jsou bez dané. Naklady na dodéni a dopravu
hradi zakaznik, proto nejsou zahrnuty v cené, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
6.2. Veskeré dané, pfiplatky, pfipadné dovozni a vyvozni cla hradi zékaznik.
7. Platebni podminky
7.1 Neni-li dohodnuto jinak, faktury musi byt prodavajicimu uhrazeny bankovnim pfevodem na tcet do 30 dn0 od vystaveni faktury.
7.2 V pfipadé prodleni Uhrady ma prodavajici pravo bez pfedchoziho upozornéni Gctovat poplatek z prodleni ve vysi irokové sazby stanovené vyhlaskou vlady

€. 351/2013 Sh., a to od prvniho dne data splatnosti az do UpIného uhrazeni platby. Kromé toho md prodavajici narok automaticky vyzadovat nahradu
jednorazové pausalni ¢astky odpovidajici 10 % hodnoty faktury, minimalné vsak 75 EUR na pokryti internich nakladd v p¥ipadé nutnosti vymahani pohledavek,
které vzniknou, aniz by tim bylo dotceno jeho pravo poZadovat ndhradu skody nebo néaklady, v pfipadé, Ze budou vyssi nez tato pausalni ¢astka. Nahrada
platby, kterou provédi zédkaznik prodavajicimu se Gétuje nejprve z dluznych nakladd, poté z dluzného uroku a nakonec pouze z hlavni ¢astky splatné
prodavajicimu.

7.3. V piipadé nezaplaceni si prodavajici vyhrazuje pravo pozastavit stavajici dohody, dodavky a objednavky aZ do Uplného zaplaceni vech dluznych faktur, aniz
by zakaznik mohl pozadovat nahradu Skody. Toto ustanoveni nelze povaZovat za odmitnuti prodeje.

7.4. Neni-li néjaka faktura uhrazena do data splatnosti, stavaji se vsechny neuhrazené faktury splatnymi pravné, bez ohledu na dohodu mezi stranami.

7.5. Reklamace nezbavuje zakaznika povinnosti zaplatit.

7.6. Pokud prodavajici neuplatni narok na tplnou ndhradu nebo pausélni nahradu $kody, nelze to povaZovat za zfeknuti se odpovédnosti.

7.7. Neni-li dohodnuto jinak, neposkytne prodavajici zakaznikovi zadné uvéry, dokud zdkaznik nezaplati viechny faktury ani/nebo Uvéry, které mu byly
fakturovany.

7.8. Prodavajici si vyhrazuje pravo zapocist jakékoli dluzné ¢astky zakaznika z jakéhokoli diivodu proti nizsi ¢astce, kterou zékaznik dluzi prodavajicimu. Na

vyrovnani ¢astek ma zékaznik narok pouze v pfipadé, Ze je jeho protipohledavka uznana, neni spornd, ani nebyla stanovena v rdmci pravomocného soudniho
rozhodnuti. Zdkaznik je opravnén uplatnit zadrZovaci prava pouze v pfipadé, Ze vychazeji ze stejného smluvniho vztahu.

8. Srazky
8.1. Jakdkoli dohoda tykajici se slev nebo snizeni cen je platna pouze tehdy, pokud zakaznik Fadné a v&as splni vdechny své zavazky vi¢i proddvajicimu, véetné
véasné Uhrady faktur.

9. (o] i tykajici se marketi a prodeje €isté online prodejciim nebo na trZistich
9.1. S vyjimkou pfipadu, kdy je udélen predchozi pisemny souhlas prodavajiciho, neni zakaznik opravnén uvadét na trh a prodavat zboZi na ¢isté internetovych
obchodech nebo na trzitich, které jsou povazovany za platformy elektronického obchodovani tietich stran a nemaji fyzickou prodejnu.

10. Odpovédnost a odskodnéni

10.1. Zdkaznik je povinen odskodnit, branit a zbavit odpovédnosti prodavajiciho a jeho feditele, vedouci pracovniky, zaméstnance a nabyvatele prav v pIné vysi v
souvislosti se viemi naroky, zavazky, ztratami, kodami, néklady, pokutami a vydaji (véetné pfiméfenych nakladii na pravni zastoupeni), jako nahrady, které
prodévajicimu vznikly nebo které zaplatil jako disledek nebo souvislost s (i) poru$enim povinnosti uloZzené zékaznikovi podle této smlouvy nebo (i) stazenim
z trhu v rozsahu zplsobeném jednanim & opomenutim zakaznika.

10.2. V maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy je odpovédnost prodavajiciho a pridruzenych spolecnosti za skody (dohodnuté na zakladé
smlouvy, bez smlouvy a jiné), které zékaznik utrpi v pfimém dasledku néjaké chyby, za kterou je zodpovédny, omezena na maximalni ¢astku odpovidajici
Cisté trzni hodnoté zboZi prodaného prodavajicim, které je predmétem nahrady skody. Termin ,istd trini hodnota” oznacuje prodejni cenu G¢tovanou
proddvajicim po odecteni dani nebo poplatki a pfipadnych slev.

10.3. Z4dné ustanoveni téchto podminek neomezuje odpovédnost smluvni strany za (i) podvod nebo podvodné uvedeni v omyl, (ii) imysiné neplnéni povinnosti,
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10.4.

(iii) hrubou nedbalost, (iv) smrt nebo zranéni osob zpisobené nedbalosti, (v) jakékoli jiné zavazky, které nelze ze zékona vyloucit.
Aniz by byl dotéen bod 10.3 téchto podminek, nenese prodavajici odpovédnost za zadné nahodné, nasledné nebo nepfimé skody, mimo jiné véetné uslého
zisku, ztraty vydélku, poklesu obratu, ztréty pfileZitosti nebo poskozeni dobré povésti.

11.  StiZnosti spotiebiteld a stahovani vyrobkl z trhu

11.1.

11.2.

V pfipadé vraceni zboZi ¢i reklamace nebo stiznosti spotiebitele ¢i jiné tieti strany v souvislosti s bezpe¢nosti potravin u zboZi (dale jen ,reklamace), bude
zdkaznik neprodlené pisemné informovat prodavajiciho (spolu s pisemnym dokladem o takové reklamaci) a prodavajici zahdji nezbytna Setfeni a da
zdkaznikovi pfislusné pokyny. Zakaznik je v kazdém pfipadé povinen o jakékoli reklamaci prodavajiciho informovat do 24 hodin od okamziku, kdy se o ni
dozvi. Zakaznik nesmi bez pfedchozi konzultace a souhlasu prodévajiciho podniknout zadné kroky ani komunikovat s tfetimi stranami. Zakaznik poskytne
prodavajicimu plny pfistup ke véem informacim tykajicim se reklamace.

Pokud je pfedmétem zadosti zakaznika, soudniho pfikaz nebo jiného nafizeni vladniho nebo regulaéniho organu stazeni jakéhokoli zboZi z trhu (dale jen
,0znameni o stazeni), musi o tom zdkaznik neprodlené pisemné informovat proddvajiciho a pfilozi kopii oznameni o stazeni. Nevyzaduiji-li to pravni pfedpisy,
nesmi zékaznik stahnout z trhu ani z prodeje zadné zbozi bez pisemného souhlasu prodavajiciho a pouze v pfisném souladu s jeho pokyny ohledné postupu
stazeni z trhu. Pokud budou nutnd napravnd opatieni, bude zakaznik na Zadost prodavajiciho spolupracovat, mimo jiné véetné opétovného odeslani,
skladovani nebo likvidace zboZi stahovaného z trhu, pfipravy a udrzby pfislusnych zdznam( a zprav a ozndmeni vSem pfijemcim nebo koncovym uzivateldim.

12, Vyssi moc

12.1.

12.2.

12.3.

S vyjimkou platebnich povinnosti neni Zadna ze stran odpovédnd vici druhé strané za nedodrZeni svych smluvnich zavazkd v rozsahu, v jakém je takové
nedodrZeni pfimo zpltsobeno vy$si moci.

Udalosti vy$8i moci jsou uddlosti nebo pficiny, které smluvni strana nema pod kontrolou, zabrariuje v ji pInéni zdvazk( a nebyly touto smluvni stranou
boufe, zemétteseni, (iv) epidemie, pandemie, (v) terorismus, (vi) exploze, jaderné, kontaminace chemickymi nebo biologickymi latkami, (vii) nedostatek
persondlu, stavky nebo socidlni spory ve spole¢nosti, (zaméstnanecka) vyluka, nemoci, (viii) dodrzovani zakona nebo vladniho nafizeni, pravidel, regulaci
nebo nafizeni, které by zpisobily nezdkonnou nebo protipravni aktivitu smluvni strany (véetné pfedpist tykajicich se dovozu i vyvozu a obchodnich embarg),
(ix) neo¢ekavany narust cen surovin, vydélkd zaméstnancl a dal3ich, (x) preruseni dodavek surovin nebo doddavky energie potiebné pro provoz zafizeni a
vybaveni (xi) problémy s pfepravou, (xii) poruseni smlouvy ze strany jakékoli tfeti strany, kterou si najal prodavajici, (xiii) kybernetické utoky.

Kazda ze smluvnich stran neprodlené informuje druhou o vyskytu jakékoli uddlosti vy3si moci, ktera brani v pInéni smluvnich zavazka.

13.  Zachovani divérnosti

13.1.

Prodavajici mize zakaznikovi sdélit informace o své obchodni aktivité (dale jen ,dGvérné informace”). Informace, které jsou verejné dostupné, se nepovazuji
za davérné informace. Zakaznik (i) nezvefejni divérné informace ani neucini Zadné verejné prohlaseni o svém vztahu k prodavajicimu bez predchoziho
pisemného souhlasu proddvajiciho, (ii) zachova viechny divérné informace pfisné davérnymi a (iii) nepoutzije diivérné informace jinak, nez jak je nezbytné
nutné pro plnéni svych zdvazki vaéi prodavajicimu. Zakaznik ruéi za to, Ze jeho zaméstnanci a jini vedouci pracovnici budou toto ustanoveni dodrzovat a
zbavi prodévajiciho odpovédnosti za jeho poruseni ze strany kohokoli ze svych pfidruzenych spoleénosti, feditell, vedoucich pracovnikl, zaméstnancii nebo
zaméstnanc( jakékoli pfidruzené spoleénosti.

14. Prava dusevniho vlastnictvi

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

Zékaznik souhlasi a potvrzuje, Ze veskera prava dusevniho vlastnictvi jsou a vzdy z(istanou vyhradnim vlastnictvim prodavajiciho. ,Prava dusevniho vlastnictvi“
prodavajiciho zahrnuji veskeré obchodni nazvy, nazvy spole¢nosti, znacky, nazvy domén, névrhy, autorska prava, obchodni tajemstvi, patenty a jakakoli jind
prava dudevniho vlastnictvi, registrovand &i nikoli, kterd se vztahuji ke zboZi a/nebo prodavajicimu, jakoZ i veskera hmotnd i nehmotnd prava vyplyvajici z
téchto prav dusevniho vlastnictvi a jakékoli renomé souvisejici nebo vzniklé z prodeje zbozi.

Zékaznikovi je udéleno omezené pravo k uzivani prav dusevniho vlastnictvi proddvajiciho vyhradné za Ucelem prodeje zboZi. Zakaznik nesmi upravovat,
kopirovat ani pfizplisobovat zboZi, obal nebo prava dusevniho vlastnictvi na obalu, ani zpusobit $kodu nebo zpochybnit prava dusevniho vlastnictvi
prodavajiciho.

Zakaznik nesmi pfimo ani nepfimo jakkoli poskodit nebo nechat poskodit, ohrozit nebo ovlivnit prava dusevniho vlastnictvi nebo renomé prodavajiciho.
Zakaznik se zavazuje neprodlené oznamit prodavajicimu jakékoli o¢ekavané nebo zamyslené poruseni prav dusevniho vlastnictvi prodavajiciho, které zjistil
nebo, o kterém se dozvédél.

15. Ukonceni smlouvy

15.1.

15.2.

16.1.

Kterakoli smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu okamzité ukoncit na zakladé jednoduché pisemné vypovédi zaslané zakaznikovi, aniz by byl nutny soudni

zésah nebo néhrada $kody druhé strané, pokud dojde k nékterému z nasledujicich pfipadd:

(i) druhd smluvni strana se dopustila zdvazného poruseni podminek v této smlouvé a poruseni nebylo v souladu s témito podminkami fadné
napraveno, nebo nedoslo k ndpravé do deseti (10) dni od obdrzeni ozndmeni od strany, ktera takové zavainé poruseni nezpUsobila. Zavazné
poruseni zahrnuje mimo jiné i nezaplaceni jakékoli faktury ze strany zakaznika;

(ii) v rozsahu povoleném zdkonem se druha strana dostala do platebni neschopnosti, Upadku nebo neni schopna platit svym véfitelim, je v likvidaci
kvali zméné kontroly nebo jiného podobného fizeni podle prislusné jurisdikce.

Ukonéeni této smlouvy z jakéhokoli divodu ma za nasledek okamZité uhrazeni viech dluznych éastek ze strany zékaznika prodavajicimu.

Tato smlouva obsahuje celou dohodu mezi prodavajicim a zakaznikem a nahrazuje veskera pfedchozi nebo souc¢asna ujednéni, korespondenci, komunikaci,
vyménu informaci a dohody mezi prodavajicim a zakaznikem tykajici se pfedmétu této smlouvy, at uz pisemnou nebo ustni formou.

16.2. Pokud bude nékteré ustanoveni téchto vieobecnych podminek prokazano nezakonnym nebo nevymahatelnym, viechna ostatni ustanoveni zUstévaji v
platnosti. Neucinné ustanoveni musi byt nahrazeno platnym a vymahatelnym ustanovenim, které toto neucinné ustanoveni co nejpfesnéji vyjadfi.

16.3. Tuto smlouvu lze ménit pouze dodatkem v pisemné formé podepsanym prodavajicim i zakaznikem.

16.4. Zdkaznik nesmi zcela nebo ¢aste¢né delegovat, prevést, ani jinak se zbavit povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy na dkor jiné tfeti strany bez pisemného
souhlasu prodavajiciho. Prodavajici je opravnén kdykoli zcela nebo ¢asteéné delegovat, prevést nebo zadat subdodavatelim sva prava nebo povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu zakaznika.

16.5. Pfi zpracovani osobnich Gdaju budou strany dodrzovat povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich pfedpist o ochrané osobnich Gdajd. Prodavajici bude
zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Dalsi informace o zpracovéni osobnich
Udajl prodévajicim a pravech subjektu udajd naleznete na webovych strankach prodavajiciho v prohlaseni o ochrané osobnich ddajd.

17. Rozhodné pravo a jurisdikce

17.1. Vieobecné podminky a viechny nabidky, prodej a dohody s prodavajicim se fidi ¢eskym pravem. Pouziti Umluvy OSN o mezinarodnim prodeji zbo#i je
vyslovné zakazano.

17.2. Veskeré spory tykajici se nabidek, prodeje a dohod i téchto vieobecnych podminek budou feseny vyhradné pfislusnymi soudy v misté sidla prodavajiciho.
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